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Resumo

O estudo objetiva identificar a relagao dos diferentes estédgios do
ciclo de vida organizacional com o processo de planejamento
das empresas prestadoras de servicos contabeis do Estado de
Santa Catarina. Pesquisa descritiva com abordagem quantitativa
foi realizada por meio de pesquisa de levantamento em uma
amostra por acessibilidade em 116 empresas. Para tanto,
utilizou-se do modelo de Miller e Friesen (1984) para identificar
os estagios de ciclo de vida e do instrumento de Frezatti, Relvas,
Nascimento, Junqueira e Souza (2010) para mensurar o nivel de
utiliza¢ao dos artefatos do planejamento. O planejamento foi
analisado em suas trés modalidades: Planejamento Estratégico,
Orgamento e Controle Or¢amentario. Para a andlise dos dados,
utilizou-se da andlise discriminante e de correlacdes. Os
resultados do estudo mostraram que as empresas prestadoras

de servigos contabeis estdo classificadas em distintos estagios

de ciclo de vida organizacional, com predominancia no
nascimento e no rejuvenescimento. Apenas a metade das
empresas analisadas utiliza-se do orgamento, mesmo sendo
dirigidas por pessoas da area e que conhecem da importancia
deste instrumento. Observou-se ainda que existe uma correlagao
negativa entre os estagios de nascimento e declinio e a utilizagdo
dos artefatos de planejamento e uma correlagdo positiva entre
os estagios de crescimento, maturidade e rejuvenescimento,
convergindo com os resultados de Miller e Friesen (1984).
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Relagao do Ciclo de Vida Organizacional com o Planejamento:
um Estudo com Empresas Prestadoras de Servicos Contabeis do Estado de Santa Catarina

1. Introducao

O aumento dos processos de produgio e a acentuada concorréncia mercadoldgica nos tltimos anos
tém exigido das organizagdes esfor¢os em planejamento, controle e tomada de decisao. As organizagdes se
viram obrigadas a modificarem as técnicas até entdo utilizadas, derivadas de outras areas, com a intengao
de explicar a complexidade do fendmeno organizacional e, por consequéncia, facilitar o entendimento de
gestores (Ramos, 1981).

Entre os conceitos que visam a explicar a complexidade do fendmeno organizacional e que se
alteraram em fungao de mudangcas na realidade das organizagdes, tem-se o conceito de ciclo de vida que foi
desenvolvido em um primeiro momento no campo das Ciéncias Biofisioldgicas e, ao longo do tempo, tem
sido aplicado em outras areas, principalmente nas Ciéncias Sociais, por sua adaptacdo as questoes referentes
ao desenvolvimento, sejam de civilizagdes, culturas, linguas, entre outras (Freitas, Costa, & Barroso, 2002).

Diante das mudancas e das adaptagdes necessérias a sobrevivéncia das organizagdes, se faz necessaria
a busca por novas estratégicas, estruturas e alteracdes nos estilos de tomada de decisdes. As teorias do ciclo
de vida organizacional sdo usadas para justificar mudancas estruturais e de comportamento. Assim, fazem
uso da analogia entre o desenvolvimento das organizagdes com o ciclo bioldgico dos seres vivos, em que estes
nascem, se desenvolvem e podem chegar ao fim, com o desaparecimento, ou seja, seu declinio (Adizes, 1996).

As etapas de desenvolvimento do ciclo de vida estdo embasadas em estagios com caracteristicas que
sdo definidas ao longo da vida da organizagao. De acordo com estudos na area, a postura dos gestores e as
praticas de gestao adotadas por eles podem influenciar as possibilidades de sucesso. Ao considerar o fato
de que as praticas de gestao podem mudar os estagios de ciclo de vida, faz-se necessario conhecer essas
praticas em cada estagio de desenvolvimento para aperfeigoar a maneira como a organizagao ¢ gerenciada,
de modo a buscar seu crescimento e futura consolida¢ao no mercado.

Apesar da existéncia de alguns modelos de ciclo de vida organizacional utilizados para estudar a
evolugdo do seu crescimento, o modelo de Miller e Friesen (1984) tem se destacado na literatura, em que
consideram cinco estagios para o ciclo de vida das organiza¢des: nascimento, crescimento, maturidade,
renascimento e declinio. Os autores realizaram testes empiricos e sua principal contribui¢do foi mostrar
que ndo existe apenas uma sequéncia de desenvolvimento, o que permite a empresa regredir nos niveis
de ciclo de vida.

A identificagdo de fases das organizagdes, via caracteristicas ou padroes de comportamentos
especificos relacionados com os estagios de seus desenvolvimentos, tem sido explorada por alguns estudiosos
que procuram reconhecer padrdes especificos, como complexidade, formalizagao, estrutura organizacional,
tomada de decisdo e critérios de eficicia em determinados momentos, que caracterizaram os varios estagios
do ciclo de vida (Greiner, 1972, Kimberly, 1987, Machado da Silva, Vieira, & Dellagnelo, 1992).

Os estudos de Kauffmann (1990) apontam que o desenvolvimento das organizagdes esta relacionado
ao perfil predominante no processo gerencial, incluindo a estrutura organizacional, o estilo de lideran¢a, o
nivel de burocracia e 0o modelo de delegacao e autoridade. Além disso, conseguem identificar os mesmos
estagios em diferentes organizagdes, mas todos sofrem alteragdes no tempo de duragdo do ciclo, bem
como na maneira como aconteceu.

Pesquisas internacionais e nacionais tém sido desenvolvidas relacionando a teoria do ciclo de
vida organizacional com a Contabilidade Gerencial. Frezatti, Relvas, Nascimento, Junqueira e Souza
(2010) analisaram o perfil das empresas brasileiras no que se refere a estruturacdo do processo de
planejamento, associado aos estagios do ciclo de vida organizacional. Para tanto, realizaram uma pesquisa
de levantamento em 111 organizagdes de distintos setores. Os resultados do estudo mostraram que o
Planejamento Estratégico foi evidenciado apenas no estdgio da maturidade. Observaram também que
ndo existe relacao entre o controle orcamentario e os estagios de ciclo de vida.

Em uma pesquisa similar, Klann, Klann, Postai e Ribeiro (2012) analisaram o relacionamento entre
os estagios do ciclo de vida organizacional e o processo de planejamento das empresas. A pesquisa foi
realizada com 30 empresas do setor metalirgico do Municipio de Brusque-SC. Os resultados da pesquisa
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mostraram que a maior parte das empresas pesquisadas situa-se nos extremos dos estagios de ciclo de
vida organizacional, nas fases de nascimento e declinio. Concluiram que existe relacao entre os estagios
do ciclo de vida e o nivel de planejamento utilizado pelas empresas, porém, os artefatos de planejamento
sdo utilizados de maneira diferente, dependendo do estdgio de desenvolvimento da empresa.

Entretanto, ainda ndo se localizou nenhuma pesquisa sobre ciclo de vida organizacional e a
Contabilidade Gerencial contemplando apenas empresas prestadoras de servicos, mais especificamente,
empresas prestadoras de servigos contdbeis. Desta forma, emerge a seguinte questdo de pesquisa: Qual
arelacao dos estagios do ciclo de vida organizacional pautado no modelo de Miller e Friesen (1984)
com o processo de planejamento das empresas de contabilidade do Estado de Santa Catarina? Neste
estudo, o processo de planejamento ¢é analisado em suas trés etapas: Planejamento Estratégico, Orgamento
e Controle Or¢amentario, conforme preconizado por Frezatti et al. (2010).

Estudos com as prestadoras de servigos contabeis ja foram realizados na area da Contabilidade
Gerencial, mais especiﬁcamente na utilizaqéo dos instrumentos gerenciais. Teixeira, Voese e Teixeira
(2014) avaliaram o nivel de utilizagdo dos artefatos gerenciais pelas empresas de servigos contabeis, em
resposta a sua gestao de competéncias. Mattos (2008) procurou identificar em qual estagio de evolucao
se encontram as praticas de Contabilidade Gerencial adotadas pelas empresas prestadoras de servigos
contabeis de Curitiba e regido metropolitana. Entretanto, essas pesquisas ndo contemplaram a analise do
ciclo de vida organizacional dessas empresas. Assim, o objetivo geral desta pesquisa é identificar a relacao
dos diferentes estagios do ciclo de vida organizacional com o processo de planejamento das empresas
prestadoras de servigos contabeis do Estado de Santa Catarina. Para tanto, estabeleceram-se trés objetivos
especificos: a) identificar os estagios do ciclo de vida organizacional pautados no modelo de Miller e
Friesen (1984) das empresas prestadoras de servigos contabeis do estado de Santa Catarina; b) verificar
o nivel de utilizagdo do processo de planejamento (Planejamento Estratégico, Or¢camento e Controle
Or¢amentario) das empresas prestadoras de servigos contabeis do Estado de Santa Catarina; e ¢) relacionar
os estagios do ciclo de vida organizacional pautados no modelo de Miller e Friesen (1984) com o processo
de planejamento das empresas prestadoras de servigos contabeis.

Hd ao menos duas razdes pela escolha das empresas prestadoras de servigos contdbeis. A primeira
razdo deve-se ao fato que a contabilidade se constitui de um importante instrumento que propicia
informagdes uteis para a tomada de decisdes por parte da geréncia das organizagdes. Um segundo aspecto
esta relacionado ao profissionalismo do contador. Devido ao crescimento do setor de prestagdo de servigos
contabeis, aumenta também a responsabilidade e a competéncia do gestor em garantir qualidade nos
servigos como forma de se manter competitivo no mercado. Para manter-se no mercado também precisa
tracar estratégias garantindo o crescimento de sua propria empresa.

Assim, como qualquer empresa que precisa ser gerenciada, as empresas que prestam servigos
contabeis nao sdo diferentes e carecem de planejamento, estratégias e competéncia dos gestores em
ofertar servigos de qualidade e conseguir ao mesmo tempo se manter no mercado e competir com seus
concorrentes. Nesse sentido, considera-se pertinente conhecer como acontece o ciclo de vida organizacional
das empresas prestadoras de servicos contabeis, para identificar os padroes de comportamentos
relacionados com os respectivos estagios. O presente estudo pode ser justificado ainda pela escassez
de pesquisas nessa area e devido a importincia das empresas prestadoras de servigos contabeis para a
economia e a sociedade.

Com o tema proposto, pretende-se contribuir para a ampliagdo e aprofundamento do conhecimento
cientifico sobre ciclo de vida organizacional e a contabilidade gerencial, especificamente nas empresas
prestadoras de servigos contabeis. Pode ampliar também a compreensao sobre as praticas de planejamento
adotadas, contribuindo para o sucesso e o crescimento destas empresas (Klann ef al., 2012). Correia,
Gomes, Bruni e Albuquerque (2011, p. 2) mencionam que:
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aidentificacdo e a classificagdo do estagio do ciclo de vida organizacional contribuem com os gestores no po-
sicionamento da empresa, no processo decisério, no desenvolvimento da organizagdo e por consequéncia,
na configuragdo do Sistema de Contabilidade Gerencial (SCG) mais adequado as necessidades da empresa.

O artigo esta organizado, a partir desta secdo introdutdria, com mais cinco segdes. A segunda e a
terceira secdo apresentam a revisao de literatura acerca do ciclo de vida organizacional e Controle Gerencial
e Planejamento respectivamente. Adiante, tem-se a se¢do que apresenta as escolhas metodoldgicas, seguida
da secao de analise e interpretagao dos resultados encontrados. Por fim, tém-se as conclusdes e sugestao
para pesquisa futura.

2. Ciclo de Vida Organizacional

Conforme Catelli (2001), as organizagdes podem ser caracterizadas como sistemas abertos que estao
em constante movimento e sofrem influéncias tanto do ambiente externo quanto interno. A adaptagao
dos conceitos das Ciéncias Bioldgicas a Administracao fez com que fossem postulados muitos modelos
de analise e avaliagdo do ciclo de vida organizacional no qual tem inicio no nascimento, ou na criagdo da
empresa, e seu fim na morte ou dissolugao dela. Esta adaptagdo por pesquisadores organizacionais remonta
vérias décadas (Greiner, 1972, Quinn & Cameron, 1983).

Na visdao de Marques (1994, p. 20), “a vida das organizagdes apresenta um razoavel grau de
semelhanca com o ciclo de vida dos organismos vivos: nascem, tém infancia e adolescéncia, atingem
a maioridade, envelhecem e morrem.” E por essa razio que muitos autores fazem uso da metéfora do
organismo vivo para conceder nomes aos estagios do ciclo de vida. Devido as variagdes apresentadas nos
estagios de ciclo de vida é que os pesquisadores buscam entender e avaliar a fase na qual a organizagéo se
situa para que dessa forma possam tomar medidas de precaugdes, se for necessario.

Assim como um ser humano possui necessidades, que se alteram em virtude de seu nivel de
desenvolvimento, as organizagdes também passam por determinadas etapas em cada estagio de
desenvolvimento do seu ciclo de vida. A medida que as necessidades sio supridas, a tendéncia é de que
aparegam outras que, por sua vez, devem ser superadas para garantir o desenvolvimento de cada etapa.

No entanto, existe uma diferenga marcante entre o ciclo de vida organizacional e um organismo
vivo. De acordo com Marques (1994), enquanto o ser humano caracteriza suas fases de vida através do
tempo, as organizagdes nao seguem o mesmo padrao. Nao que a analogia nao possa ser feita, mas é preciso
dedicar atencao as diferencas existentes para ndo cometer erros de interpretacao.

Adizes (1996) comenta que tamanho e tempo nédo sdo causas de crescimento e envelhecimento;
“empresas grandes, com longa tradi¢do nao sdo necessariamente velhas e empresas pequenas sem nenhuma
tradigdo nao sdao necessariamente jovens”. Adizes (1996) reforga que, a palavra “jovem” significa que a
empresa tem capacidade de mudar com relativa facilidade, apesar de seu baixo nivel de controle. Por outro
lado, uma empresa “velha” consegue ser controlavel, porém inflexivel, com baixa propensao a mudar de
comportamento. Assim, quando uma empresa é flexivel e controlavel ao mesmo tempo, ela nao é nem
jovem e nem velha. Nesse nivel, adquire vantagens tanto de juventude quanto de maturidade, o qual
se denomina de plenitude (Adizes, 1996). Os gestores conseguem identificar a situacao e classificar as
empresas de acordo com seu ciclo de vida. Saber identificar qual o estdgio de desenvolvimento que uma
organizagdo se encontra pode auxiliar os gestores a entender as relagdes entre o ciclo de vida e estratégia
competitiva. A literatura apresenta varios autores que tém abordado de diferentes maneiras o ciclo de vida
organizacional e, por esse motivo, tém-se modelos de ciclo de vida diferenciados. O Quadro 1 sintetiza
cinco desses modelos apresentados na literatura.
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Autores/Modelos Fases Sintese do modelo
- Estagio Empreendedor Elaboraram um modelo sintese a partir da revisdo
Quinn e Cameron | - Estagio de Coletividade de outros nove modelos existentes. Buscaram
(1983) - Estagio de Formalizacdo e Controle associar critérios de eficacia organizacional com as
- Estagio de Formacdo de Estrutura fases do ciclo de vida.
- Nascimento . - i G
- Crescimento Realizaram testes empiricos. Principal contribuicdo
Miller e Friesen . foi determinar que ndo existe uma sequéncia
- Maturidade ) - . .
(1984) ) determinada de desenvolvimento e que é possivel
- Renascimento L. . .
. retroceder nos estagios do ciclo de vida.
- Declinio
Foco nos extremos, empresas jovens e pequenas
Baker e Cullen e empresas grandes e velhas. Investigaram o nivel

(1993) de reorganiza¢do administrativa em empresas em
diferentes estagios do ciclo de vida.
Desenvolveram um estudo baseado no modelo
de ciclo de vida de Miller e Friesen (1984), a fim

Moores e Yuen . . . )

(2001) de verificar o nivel de formalizagcdo do Sistema de
Contabilidade Gerencial, nas diferentes etapas do
ciclo de vida organizacional.

- Existéncia O modelo desenvolvido baseou-se no de Miller e

- Sobrevivéncia Friesen (1984) e foi elaborado para que pudesse ser
Lester, Parnell e ) .

- Sucesso usado em qualquer tipo de organiza¢do. Buscaram
Carraher (2003) . . ) . . o

- Rejuvenescimento relacionar o ciclo de vida organizacional com

- Declinio estratégia competitiva e desempenho.

Quadro 1. Modelos de ciclo de vida organizacional
Fonte: Marques (2011)

Neste estudo, optou-se pelo modelo de Miller e Friesen (1984). Ele foi escolhido por se tratar de um
modelo amplamente conceitual, resultado de testes empiricos, e também contribuiu para determinar que
ndo existe uma sequéncia de desenvolvimento e que é possivel as organizagdes retrocederem nos estagios
do ciclo de vida.

Miller e Friesen (1984) elaboraram uma categoria que pudesse ser ttil para prever diferengas entre
caracteristicas ambientais e organizacionais (como diferencas na estratégia, na estrutura ou no estilo de
tomada de decisdo), em diferentes estagios do ciclo de vida organizacional. A principal motivagao tem
relacdo com o fato de os estudos existentes ndo possuirem uma base empirica sélida, pois foram realizados
de forma cross-sectional, e assim identificavam caracteristicas estaticas de diferentes organizacdes em
diferentes estagios do ciclo de vida.

Beuren e Pereira (2013) analisaram 15 artigos que relacionam ciclo de vida organizacional e controles
de gestao publicados em peridédicos nacionais e internacionais. Os autores observaram que modelo para
identificagdo do ciclo de vida mais recorrente nas pesquisas internacionais analisadas é o proposto por
Miller e Friesen (1984). Além disso, os autores sinalizam que a abordagem do tema néo é continua, mas
que ainda ha espago para publica¢des nos periddicos. Observaram também dispersdo na autoria dos artigos
sobre o tema e suas respectivas afiliagdes institucionais, tanto em ambito nacional como internacional.

Apos a realizagao de uma revisdo bibliografica, Miller e Friesen (1984) elaboraram um modelo
de ciclo de vida organizacional composto por cinco estagios: nascimento, crescimento, maturidade,
rejuvenescimento e declinio.

Na fase inicial, chamada de nascimento, ¢ onde a empresa tenta se tornar viavel. As principais
caracteristicas sao: empresas jovens, dominadas por seus proprietarios e com uma estrutura simples e informal.
Scott (1971) chama essa fase de Estagio 1; Greiner (1972) a chama de Fase Criativa; Lippitt e Schmidt (1967)
de Fase do Nascimento; e Quinn e Cameron (1983), de Fase Empreendedora (Miller & Friesen, 1984).
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Na segunda fase, denominada Crescimento, tem-se a expectativa de que a empresa tenha
estabelecido suas habilidades distintivas e obtido sucesso com o produto. Definida por Downs (1967)
como Estagio do Crescimento Répido e por Lyden (1975), de Segunda Etapa. A énfase é alcangar rapidez
no crescimento das vendas e acumular recursos para obter vantagens. Em geral, existe o estabelecimento
de uma estrutura funcional, com pouca delega¢ido de autoridade a gerentes e formalizacdo de
procedimentos (Miller & Friesen, 1984).

A fase de maturidade tem como caracteristica a estabilizacdo do nivel de vendas, decrescimento do
nivel de inovagao e o estabelecimento de uma estrutura organizacional mais burocratica. Nesta etapa, as
metas tornam-se funcionalmente homogéneas e eficientes. Quinn e Cameron (1983) sugerem a ideia da
fase de formalizagdo e controle, por Scott (1971) como Estagio 2; Greiner (1972) a define como Estagio
de Diregédo; Katz e Kahn (1978), como Fase da Organizagao Estavel (Miller & Friesen, 1984).

A fase do renascimento equivale a fase de formagao de estrutura de Quinn e Cameron (1983), a terceira
fase de Scott e a fase de coordenagdo de Greiner (1972). Nesta fase, ocorre a diversificagdo e expansao do
produto e do mercado. As empresas adotam estrutura dividida a fim de lidar com mercados mais complexos e
heterogéneos. Ha énfase em controles mais sofisticados e sistemas de planejamento (Miller & Friesen, 1984).

A fase final, ou o declinio, tem como perfil a estagnagdo no mercado, queda da rentabilidade em virtude
dos desafios externos e da falta de inovacéo, levando ao declinio das empresas. Downs (1967) a define como
Fase da Desaceleragdo e Lyden (1975) e Kimberly e Miles (1980), como Quarta Fase (Miller & Friesen, 1984).

Pesquisas na area da Contabilidade Gerencial tém utilizado os modelos de ciclo de vida
organizacional para relacionar com os instrumentos da Contabilidade Gerencial. Abatecola (2013) discorre
sobre quais os fatores chaves para a sobrevivéncia ou fracasso das organizagdes podem estar associados a
diferentes estagios do ciclo de vida organizacional, com énfase sobre adapta¢do organizacional.

Cunha, Klann e Lavarda (2013) analisaram os artigos sobre a abordagem do ciclo de vida
organizacional em nivel internacional, levantando os principais topicos associados com os Controles
Gerenciais. Cunha, Klann e Lavarda (2013, p. 184) observaram nos artigos a busca da relagdo do ciclo de
vida organizacional com diversos aspectos, como:

a) suas implicacdes na resposta do mercado de acdes para as medidas de desempenho contébil;

b) seu efeito sobre praticas de Controles Gerenciais nas empresas de rapido crescimento e
caracterizadas pela intensidade de aplicagdo de recursos em pesquisa e desenvolvimento;

¢) suainfluéncia com variaveis condicionais sobre o Sistema de Controle Gerencial em organizagdes
de servicos;

d) como o estagio do ciclo de vida organizacional e a existéncia de investidores de capital de risco
na empresa afetam o uso de Sistemas de Controle Gerencial, como plano de negdcios, orcamento
e técnicas de controle gerencial;

e) se o uso do sistema de custeio ABC difere entre as empresas em diferentes estagios do ciclo de
vida organizacional; e

f) a estrutura da Contabilidade Gerencial e sistemas de controle nos estagios de crescimento e
renascimento (Cunha et al., 2013).

Neste estudo, analisa-se o ciclo de vida organizacional com o processo de planejamento nas suas
trés modalidades: Planejamento Estratégico, Or¢amento e Controle Orgamentério.
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3. Contabilidade Gerencial e Planejamento

Desde seu surgimento, a Contabilidade ¢ uma das ferramentas que visa esclarecer, de forma objetiva,
os atos e fatos que ocorreram no patrimoénio das organizagdes, com o intuito de suprir as necessidades
de informagao. Pode-se dizer que a Contabilidade instituiu como uma grande ferramenta gerencial,
considerada instrumento de relevancia na geragdo de informagoes, utilizando-se dos principios e das
técnicas contdbeis necessarias para atingir a sua finalidade. A Contabilidade Gerencial é de fundamental
importancia, pois permite a implementagao e o controle do Planejamento Estratégico (Fezatti, Guerreiro,
Aguiar & Gouvéa, 2007).

Os relatdrios da Contabilidade Gerencial abarcam os diferentes niveis hierarquicos e funcionam
como ferramentas importantes para tomadas de decisdes e acabam influenciando o processo de
Planejamento Estratégico empresarial e o orgamento.

As mudangas que a Contabilidade Gerencial sofreu nas tltimas décadas a tornou uma das principais
ferramentas da gestao empresarial. Fazer uso de uma estratégia de desenvolvimento implica ndo somente
conhecer a natureza de um negocio, mas também utilizar a informag¢ao adequada para a tomada de
decisdes que pode trazer beneficios tanto a empresa como seus acionistas, colaboradores, fornecedores e
clientes (Barros, 2008).

Barros (2008) define a Contabilidade Gerencial como um dos recursos mais importantes para
subsidiar a administragdo de uma empresa, em que os seus relatorios alcancam todos os niveis hierarquicos
e funcionam como ferramentas indispensaveis nas tomadas de decisdes, influenciando fortemente no
processo de planejamento e no or¢amento. A partir da Contabilidade Gerencial, é possivel aimplementagao
e o controle do Planejamento Estratégico nas organizagoes (Frezatti et al., 2007).

3.1 Planejamento estratégico

Com o desenvolvimento de técnicas e processos administrativos, as decisdes que porventura
precisam ser tomadas terdo um embasamento mais assertivo. Lunkes (2008) comenta que o planejamento
evoluiu através dos tempos no qual precisou se adaptar as novas condigdes e exigéncias do mercado.

O Planejamento Estratégico esta relacionado com os objetivos de longo prazo e com estratégias e
acoes para alcangd-los, que interferem em todas as dreas organizacionais. E um processo administrativo que
proporciona sustentacdo metodologica para o estabelecimento do melhor rumo a ser tomado pela empresa,
visando otimizar o grau de interagao com fatores externos e atuando de forma diferenciada (Oliveira, 2010).

Assim, o Planejamento Estratégico pode ser entendido como o processo pelo qual se tomam as
decisdes do caminho que a empresa devera seguir nos proximos anos. Dessa forma, o Planejamento
Estratégico ¢ definido para periodos longos de tempo e busca analisar o ambiente interno e externo a fim
de definir o rumo a ser tomado pela empresa. Lunkes (2008) afirma que o Planejamento Estratégico é
definido para periodos de cinco ou mais anos. O autor destaca ainda quatro caracteristicas do Planejamento
Estratégico: abrange informagoes qualitativas, decide para onde a empresa vai, avalia 0 ambiente dentro
do qual ela ird operar e desenvolve estratégias para alcancar o objetivo pretendido.

Segundo Frezatti (2007) os elementos componentes do Planejamento Estratégico sdo: a visao, a missao,
objetivos de longo prazo, analise do ambiente externo e interno, estabelecimento de estratégias, projetos e planos
delongo prazo. A visdo representa aimagem que a organizagdo tem e o que projeta para o futuro, enquanto que
a missdo representa a razao da existéncia da organizagao justificando seu papel perante a sociedade.

A anilise externa serve para detectar ameagas ou oportunidades no ambiente externo. Oportunidade
¢ uma for¢a ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer a sua agdo estratégica, desde que
seja identificada e aproveitada de modo satisfatorio. A ameaga também pode ser definida como uma
for¢a ambiental incontrolavel, mas que pode prejudicar a agao estratégica da empresa. Enquanto a analise
externa é executada, deve-se atentar para o cenario politico, econdmico, fiscal e social, pois podem afetar
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de forma direta ou indireta o negécio. Por outro lado, a analise interna volta-se para analisar pontos fortes
e fracos da organizagdo, buscando identificar necessidades de recursos requeridos para que a empresa
alcance seus objetivos (Frezatti, 2007).

A estratégia compreende as agdes que deverio ser executadas. E a maneira pela qual uma empresa
quer alcangar seus objetivos em um ambiente marcado pela competitividade e que estd em constantes
mudangas. Os planos de longo prazo complementam o modelo de Planejamento Estratégico proposto por
Frezatti (2007). Deve ser implementado a partir do orgamento e acompanhado pelo controle orgamentdrio
e conter a avaliacdo financeira de todo plano estratégico, por meio de demonstragoes de resultado, balangos
e fluxos de caixa para o periodo de longo prazo. Além disso, o Planejamento Estratégico depende de
instrumentos taticos que transformam as decisoes de longo prazo em algo concreto; constitui-se de uma
ferramenta para implementar as decisdes do plano estratégico, permitindo focar e identificar suas agdes.

3.2 Orcamento

O or¢amento ¢ um importante instrumento para o planejamento das empresas. As praticas
or¢amentarias evoluiram ao longo do tempo principalmente em func¢ao da utilizagdo deste como
instrumento de politicas governamentais. O or¢amento é o artefato gerencial mais utilizado nas
organizagdes e tornou-se o elemento central de muitos sistemas de gestdo usados pelas empresas, pois
permite um gerenciamento central (Bornia & Lunkes, 2007).

O or¢amento representa para as empresas um instrumento importante para o planejamento
e controle de suas atividades em curto prazo (Horngrem, Sundem, & Stratton, 2004; Anthony &
Govindarajan, 2006; Atkinson, Banker, Kaplan, & Young, 2008). Constitui-se em um plano financeiro
para implementar a estratégia da empresa, durante um determinado periodo (Frezatti, 2007).

Assim, o orgamento constitui-se em uma ferramenta que ird implantar o programa aprovado pelo
Planejamento Estratégico, traduzindo os planos de longo prazo do negdcio em um plano operacional anual
(Lunkes, 2008). De acordo com Atkinson et al. (2008), o or¢amento é um meio de a empresa comunicar
suas metas de curto prazo a todos os seus membros. O orgamento também coordena muitas atividades
da empresa, como, por exemplo, as atividades de compras, vendas, producio e administrativas, e auxilia
na identificagdo de problemas de coordenacao dessas atividades.

Horngrem et al. (2004) comentam que muitas pessoas visualizam o or¢amento como um limitador
dos gastos. Entretanto, as empresas o utilizam nao apenas como um limitador dos gastos, mas também
como um meio para focalizar a aten¢do nas suas operagdes e finangas.

3.3 Controle Orcamentario

Frezatti (2007) comenta que planejar sem controlar é uma falacia e desperdicio de tempo e energia.
Significa que energia foi despendida pelos gestores decidindo o futuro, sem que se possa saber se os
objetivos estdo sendo atingidos. O controle é fundamental para o entendimento do grau de desempenho
atingido e quao proximo o resultado almejado se situou em relagao ao planejado.

O controle é importante para a empresa saber o quanto cumpriu com o que foi planejado. Assim,
sera possivel analisar se atingiu, ou ndo, os objetivos e metas tracados no Planejamento Estratégico. O
controle orcamentario proporciona o feedback para orientar os gestores sobre seu desempenho e reorientar
as suas atividades e prioridades, alimentando o processo de planejamento (Frezatti et al., 2010).

Lau (1999) comenta que o planejamento eficaz garante que as metas sejam cuidadosamente
escolhidas, e o controle eficaz garante que o plano de agdo escolhido seja implementado adequadamente,
garantindo assim que os objetivos sejam atingidos. Planejamento sem o controle complementar sera
malsucedido. Da mesma forma, os controles nao sao significativos sem um apropriado planejamento.
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4. Método e Téecnicas da Pesquisa

Nesta sec¢do, apresentam-se o0 método e os procedimentos utilizados para realizagido da pesquisa.
Descreve-se sobre o delineamento da pesquisa, a defini¢cdo da popula¢ao e amostra, instrumento da
pesquisa e a forma de coleta e analise dos dados.

4.1 Delineamento da Pesquisa

Quanto a tipologia da pesquisa, este estudo é delineado a partir de trés abordagens referentes: a) ao
problema de pesquisa; b) aos objetivos; ¢) aos procedimentos. A presente pesquisa foi desenvolvida por meio
de uma pesquisa descritiva (quanto aos objetivos) com abordagem quantitativa em relacdo ao problema.

Conforme Cervo e Bervian (1996, p. 66), “a pesquisa descritiva observa, analisa e correlaciona fatos
ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los” Afirmam ainda que a pesquisa descritiva “procura descobrir,
com a previsdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexao com outros,
sua natureza e caracteristicas’. Conforme Hair, Babin, Money e Samouel (2005), recomenda-se utilizar da
abordagem quantitativa em procedimentos descritivos, nos quais se procura descobrir e classificar a relagao
entre variaveis, buscar a validagdo de fatos, encontrar estimativas e relacionamentos e testar hipoteses.

Este estudo caracteriza-se como descritivo com abordagem quantitativa, uma vez que procura
identificar e descrever os estagios do ciclo de vida organizacional pautados no modelo de Miller e Friesen
(1984) das empresas prestadoras de servicos contabeis do Estado de Santa Catarina. Ainda como caracteristica
de um estudo descritivo, esta pesquisa procura identificar o estabelecimento de relagdes entre variaveis,
como a relagdo dos diferentes estagios do ciclo de vida organizacional com o processo de planejamento das
empresas prestadoras de servicos contébeis.

No que concerne aos procedimentos, caracteriza-se como pesquisa de levantamento ou survey. Gil
(2002, p. 50) comenta que neste tipo de pesquisa “procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado, para, em seguida, [...] obterem-se as conclusées
correspondentes aos dados coletados” Desse modo, neste estudo foi aplicado um questiondrio a uma
determinada populac¢io. A populacdo desta pesquisa compreendeu as 2.079 empresas prestadoras
de servigos contabeis do Estado de Santa Catarina, que estavam inscritas no Conselho Regional de
Contabilidade [CRCSC] no ano de 2012.

A coleta dos dados foi realizada via questionario eletronico elaborado no Google Docs. Entrou-
se em contato por e-mail e telefone com o CRCSC para apresentagdo da pesquisa e para solicitar que o
Conselho encaminhasse o questionario aos proprietarios das empresas prestadoras de servi¢os contabeis.
O questionario foi enviado para todas as empresas prestadoras de servi¢os contabeis de Santa Catarina
durante a segunda quinzena do més de margo de 2012 até abril, sendo que se obtiveram 116 respostas
validas para analise, representando uma amostra composta por 5,6% da populagio.

4.2 Instrumento da Pesquisa

Os instrumentos de pesquisa sdo as técnicas ou processos utilizados para coleta de dados. Marconi
e Lakatos (2005) explicam que sdo vérios os procedimentos para a realizagdo da coleta de dados, que
modificam conforme as circunstancias ou com o tipo de investigac¢ao. As técnicas de pesquisa podem
ser: documental, observacao, entrevista, questionarios, analise de conteudo, entre outras. No caso desta
pesquisa, o instrumento de pesquisa adotado é o questionario.
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O questionario contém dois blocos, sendo que o primeiro abarca vinte questdes para identificar em
qual estagio do ciclo de vida as organizagdes se encontram. Para tanto, adaptou-se o questionario utilizado
por Frezatti et al. (2010), utilizando uma escala ordinal crescente de 1 a 5, em que 1 = Discordo Totalmente,
2 = Discordo, 3 = Indiferente, 4 = Concordo, 5 = Concordo Totalmente. O Quadro 2 evidencia as assertivas
utilizadas no questiondrio para identificacao do estagio de ciclo de vida das empresas.

Numeracao Indicadores para mensuracao do estagio do ciclo de vida Ciclo de Vida Organizacional

Como organiza¢ao, somos menores do que a maioria dos Nossos .

1 Nascimento
concorrentes.
Como empresa, somos maiores do que a maioria dos nossos .

2 5 s . Maturidade
concorrentes, mas ndo tdo grande como deveriamos ser.

3 Somos uma organizagdo com sécios, gerentes e coordenadores. Rejuvenescimento
O poder decisério da organizagdo esta nas maos do fundador da )

4 Nascimento
empresa.
O poder decisério da organizagdo é dividido entre muitos sécios, .

5 Crescimento
gerentes e coordenadores.
O poder decisério da organiza¢do estd nas maos de um grande )

6 ,p . & s & Maturidade
ndmero de socios.

7 A estrutura organizacional da empresa pode ser considerada simples. Nascimento
A estrutura organizacional da empresa esta baseada na visao .

8 . & P Maturidade
funcional.

9 O estilo de decisdo leva em conta a inovagdo e o risco. Rejuvenescimento
A estrutura organizacional da empresa é divisional com sofisticado . .

10 ) Rejuvenescimento
sistema de controle.

11 A estrutura organizacional da empresa é centralizada com poucos Declinio
sistemas de controle.
Na organizacdo temos varias especializa¢des (contadores, advogados .

12 & ¢ P ¢ ( ' & ' Crescimento

administradores, etc.) e, com isso nos tornamos diferenciados.

O processamento de informacdes na organiza¢do pode ser descrito
13 como monitorador de desempenho e facilitador de comunicagdo Crescimento
entre os departamentos.

O processamento de informagdes na organizagdo pode ser descrito

; H " Nascimento
como simples, no estilo “boca a boca”.

O processamento de informacdes é sofisticado e necessario para a

S S . Maturidade
producdo eficiente e para atingir os resultados requeridos.

O processamento de informacdes é sofisticado e utilizado na
16 coordenacdo de diversas atividades para melhor servir aos clientes de Rejuvenescimento
diferentes portes e segmentos.

17 O processamento de informag¢des ndo é muito sofisticado. Declinio
18 O processamento de informacdes é utilizado de maneira ndo plena. Declinio
19 O processo decisoério é centralizado na alta administracao, Declinio
considerado ndo muito complexo.
As decisdes se tornam menos dependentes das opinides dos socios e .
20 Crescimento

sdo mais centradas entre os gerentes e coordenadores.

Quadro 2. Indicadores para mensuracao do estagio de ciclo de vida
Fonte: adaptado de Frezatti et al. (2010, p. 391)

Observa-se no Quadro 2 as assertivas utilizadas para identificar o estagio do ciclo de vida das
empresas prestadoras de servigos contdbeis. Sdo considerados cinco possiveis estagios: nascimento,
crescimento, maturidade, rejuvenescimento e declinio.
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O segundo bloco do instrumento de pesquisa é constituido por vinte e trés perguntas, que tem
por finalidade verificar os artefatos de planejamento utilizados pelas empresas prestadoras de servicos
contabeis. Neste caso, utilizou-se uma escala bindria, em que 1 representava “sim” e 0 representava “nao”.
Para alcangar esse objetivo, adaptou-se o constructo utilizado por Frezatti et al. (2010), podendo ser
visualizado no Quadro 3.

Artefatos considerados Itens para mensuracao dos artefatos

Visdo

Missao

Objetivo de longo prazo

Analise de cenarios externos

Planejamento Estratégico | Andlise de cendrios internos

Estratégias

Plano de investimento

Planos operacionais de longo prazo

BSC (Balanced Scorecard) como etapa de controle

Premissas econémico-financeiras

Plano de marketing
Plano de RH

Orcamento Plano de investimento no ativo permanente

Balango Patrimonial projetado

Balango do Resultado do Exercicio projetado

Fluxo de Caixa projetado

Acompanha todas as linhas do balanco, confrontando o or¢ado com o realizado.

Acompanha todas as linhas da demonstracdo de resultado, confrontando o or¢ado com
o realizado.

Acompanha todas as linhas do fluxo de caixa, confrontando o or¢ado com o realizado.

Controle Orcamentario Acompanha todas as linhas de custos e despesas, confrontando o or¢ado com o
realizado.

Acompanha o Valor Econémico Agregado (EVA), confrontando o orcado com o realizado.

Acompanha os indicadores-chave, confrontando o previsto com o realizado.

Acompanha o valor da empresa.

Quadro 3. Indicadores para mensuracao dos artefatos de planejamento
Fonte: adaptado de Frezatti et al. (2010, p. 392)

Desse modo, observa-se que o instrumento de pesquisa teve o intuito de identificar os estagios de
ciclo de vida das organizagdes, bem como os artefatos utilizados no processo de planejamento. Ao todo,
foram adaptadas 43 questdes do estudo de Frezatti et al. (2010), além de conter caracteristicas das empresas
e do perfil dos respondentes.

4.3 Coleta e Analise dos Dados

De posse das 116 respostas, procedeu-se a tabulagdo dos dados em uma planilha eletronica para em
seguida iniciar a andlise dos dados. No primeiro bloco do questionario, foram calculadas as pontuagoes
totais de cada uma das empresas. Assim, as empresas prestadoras de servi¢os contabeis foram classificadas
no estagio que obtiveram maior pontua¢do, uma vez que a escala utilizada foi definida como crescente.
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No entanto, foram observados alguns casos em que houve empate na pontuagio, e as empresas
tiveram mais de uma classificagdo, ou seja, obtiveram a mesma pontuagdo em estagios distintos de ciclo
de vida. Para contornar o problema do empate na classifica¢io, fez-se o uso da analise discriminante.

A anilise discriminante “auxilia a identificar quais variaveis que diferenciam os grupos e quantas
dessas varidveis sdo necessarias para obter a melhor classificagdo dos individuos de uma determinada
populacdo” (Mario, 2011, p. 234). Em seguida, no segundo bloco, iniciou-se a analise do nivel de utilizagao
dos artefatos do planejamento das empresas analisadas. Por fim, analisou-se a correlagdo entre o ciclo de
vida organizacional e o nivel de planejamento das empresas que fizeram parte da pesquisa.

5. Descricao e Analise dos Resultados
5.1 Estagios do ciclo de vida organizacional das empresas prestadoras de servicos contabeis

Primeiramente, realizou-se a classificado das empresas nos diferentes estagios de ciclo de vida
organizacional, levando em consideragio as respostas obtidas nas assertivas. Dessa forma, as empresas da
amostra apresentaram caracteristicas de todos os ciclos. No entanto, algumas revelaram caracteristicas mais
marcantes em um ciclo especifico, enquanto outras apresentaram fortes caracteristicas de dois ou trés ciclos.

No caso de ocorrer a classificagio em mais de um ciclo, utilizou-se como critério de desempate
a escolha do menor ciclo. Por exemplo, a empresa “E3” apresentou fortes caracteristicas em dois ciclos:
crescimento e rejuvenescimento. Neste caso, a empresa “E3” ficou classificada em crescimento. A Tabela
1 demonstra a quantidade de empresas classificadas em cada estagio de ciclo de vida organizacional,
utilizando-se do modelo de Miller e Friesen (1984).

Tabela 1
Classificacao dos estagios de ciclo de vida organizacional

Estagio Quantidade de empresas Frequéncia relativa (%)
Nascimento 49 42,24
Crescimento 16 13,79
Maturidade 9 7,76
Rejuvenescimento 28 24,14
Declinio 14 12,07
Total 116 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que a maior parte das empresas foram classificadas no estagio de nascimento,
representando 42,24%, seguidas do estagio de rejuvenescimento, com 24,24%. Para confirmar a classificagao
nos estagios de ciclo de vida, utilizou-se a técnica multivariada denominada analise discriminante. Segundo
Mario (2011, p. 233), “a analise discriminante é uma das técnicas que se desenvolveram para auxiliar o
pesquisador na classificacao ou pré-classificagao de um elemento de um determinado grupo, economizando
tempo e esfor¢os”. Para que a técnica possa ser validada, ela precisa apresentar uma caracteristica que consiste
na utilizacdo de um conjunto de informagoes obtidas via variaveis independentes (quantitativa, métrica) para,
dessa forma, extrair um valor de uma variavel dependente (natureza qualitativa, nao métrica) que possibilite
classifica-las de modo adequado._

Na andlise discriminante, para garantir que os resultados da pesquisa sejam consistentes, se faz
necessario testar a alguns pressupostos, ou seja, algumas condigoes devem ser atendidas. Esses pressupostos
sdo: normalidade multivariada, linearidade, auséncia de outlier, auséncia de multicolinearidade.

REPeC — Revista de Educacéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.8, n.4, art. 3, p. 382-402, out./dez. 2014 ‘ 393 ‘



' ep c Dinora Baldo de Faveri, Paulo Roberto da Cunha, Vanderlei dos Santos, Deivison Anselmo Leandro

A normalidade multivariada das variaveis representa a condigdo/pressuposto de que a combinagao
linear entre as variaveis das fungdes deve seguir uma distribui¢ao normal. O ndo atendimento a essa
condi¢ao pode comprometer a validade do modelo, por que esses modelos utilizam testes de significancia
que as variaveis devem seguir em uma distribui¢ao normal.

Para testar a normalidade multivariada das variaveis, aplicou-se o teste One-Sample Kolmogorov-
Smirnov no SPSS, com nivel de significancia de 5%. Considerando que a hipdtese nula pressupde que os
dados seguem uma distribuigao normal e a hipétese alternativa pressupde que os dados ndo seguem uma
distribui¢do normal, os resultados do teste sao expressos na Tabela 2.

Tabela 2
Resultados do teste de normalidade dos dados

Nasc Cresc Matur Rejuv Decli
N 116 116 116 116 116
Normal Parameters (a,b) Mean 12.8534 11.4397 11.7672 12.8534 11.9569
Std. Deviation 3.28171 3.49481 2.54817 3.38861 3.34246
Most Extreme Differences Absolute 138 .087 AN .091 17
Positive .059 .087 110 .091 .087
Negative -138 -.071 -111 -.090 -117
Kolmogorov-Smirnov Z 1.492 .942 1.198 .978 1.262
Asymp. Sig. (2-tailed) .023 .337 13 .294 .083

Fonte: dados da pesquisa

Nota-se que ndo ha evidéncia para rejeitar a hipdtese nula para as variaveis: crescimento, maturidade,
rejuvenescimento e declinio (sig.>0,05). Dessa forma, os dados estao distribuidos de forma normal,
atendendo ao primeiro pressuposto da técnica de andalise discriminante, exceto a variavel Nascimento,
que nao apresentou distribuigdo normal (sig.0,023<0,05).

De acordo com Mario (2011), um simples teste para comprovar a normalidade dos dados é verificar
o histograma. Um histograma ¢ a representagao grafica de uma variavel e retrata os valores dos dados
dentro de uma categoria dos dados. Assim, observando o histograma resultante das ocorréncias da variavel
Nascimento, verifica-se que este representa uma distribuicdo normal, ou seja, um padrao de referéncia
utilizado nos métodos estatisticos.

Além disso, Mario (2011) argumenta que pode ser levado em consideragao o Teorema do Limite
Central, o qual preconiza que, apesar de ndo se conhecer a distribui¢do da populagdo, ou ainda se esta
ndo apresentar normalidade, as distribuigoes amostrais tornam-se normais se tivermos a disposi¢do uma
amostra grande o suficiente. Nesse sentido, ¢ possivel supor normalidade na variavel nascimento, através
da visualizagdao do histograma e do tamanho da amostra (116 empresas).

A linearidade que corresponde a outro pressuposto a ser atendido “refere-se & combinacao linear
entre todas as variaveis independentes” (Mario, 2011, p. 243). Por outro lado, Hair Jr., Black, Babin,
Anderson e Tatham (2009, p. 86) asseguram que “o modo mais comum de avaliar a linearidade é examinar
diagramas de dispersdo das variaveis e identificar qualquer padrao nao linear dos dados” Dessa forma,
analisando os diagramas de dispersdo dos dados, ratificou-se que ndo existe linearidade entre as variaveis
independentes, atendendo assim ao segundo pressuposto da técnica da analise discriminante.

Quanto ao terceiro pressuposto da analise discriminante, que se refere a auséncia de outliers, ou
seja, dados discrepantes ou muito diferentes das demais observagdes, utiliza-se a analise dos gréaficos de
caixa (Boxplot). Procedeu-se a analise e ndo foi constatada presenca de outliers.
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Na sequéncia, analisa-se a nao ocorréncia de multicolinearidade correspondente ao quarto
pressuposto. A multicolinearidade acontece quando duas ou mais variaveis independentes do modelo
exibem informagoes parecidas, ou seja, apresentam alto grau de correlagao. Uma alta correlagao distorce
o real efeito dos coeficientes das variaveis (dependentes e independentes) e pode prejudicar a habilidade
preditiva do modelo. Para avaliar a relagdo entre as varidveis, utilizam-se os resultados obtidos das matrizes
de covariancia e correlagdo (Favero, Belfiore, Silva, & Chan, 2009). A matriz de covariancia e correlagiao
pode ser observada na Tabela 3.

Tabela 3
Matrizes de covariancia e correla¢des

Nasc Cresc Matur Rejuv Decli

Covariance Nasc 5.270 -1.293 .035 -.388 2.594
Cresc -1.293 6.702 2.150 3.884 -.569

Matur .035 2.150 4.487 3.040 .329

Rejuv -.388 3.884 3.040 6.115 -.404

Decli 2.594 -.569 .329 -.404 7.312

Correlation Nasc 1.000 -.218 .007 -.068 418
Cresc -.218 1.000 .392 .607 -.081

Matur .007 .392 1.000 .580 .057

Rejuv -.068 .607 .580 1.000 -.060

Decli 418 -.081 .057 -.060 1.000

Fonte: dados da pesquisa

O problema da multicolinearidade ocorre quando as variaveis independentes sdo muito
correlacionadas, dificultando o desmembramento dos efeitos de cada uma delas sobre a variavel dependente
(Mario, 2011). Para Hair Jr et al. (2009), valores elevados (maiores ou iguais 0,90) de correlagdo indica
presenca de multicolinearidade. Analisando a Tabela 3, nota-se que ndo ha multicolinearidade entre as
varidveis e, portanto, atende-se ao quarto pressuposto da analise discriminante.

Nota-se que as caracteristicas do estagio das empresas, Nascimento e Maturidade, sdo as que menos se
relacionam (0.007). Por outro lado, as caracteristicas Crescimento e Rejuvenescimento apresentam forte correlagao
(0.607). Por meio do teste Box’s M, consegue-se confirmar se houve, ou ndo, a violacao da igualdade entre as
matrizes de covariancia. Neste teste, a hipotese nula tem como premissa que nao hé diferengas significativas entre
0s grupos, ou seja, ha homogeneidade das matrizes de variancia e covariéncia (Favero et al., 2009).

Analisando os resultados do teste Box’s M, verifica-se viola¢ao da premissa (sig 0.002<0.05), ou seja,
as matrizes de covariancia entre os grupos nao sao homogéneas e nao foi atendido o tltimo pressuposto.

Mario (2011) salienta que esse problema pode ser devido ao tamanho da amostra ou pela auséncia
da normalidade multivariada e que, apesar de as premissas terem sido violadas, o software nao deixou de
fornecer as demais etapas, indicando que as violagdes nao estdo impossibilitando a pesquisa.

Para finalizar, processou-se a analise discriminante com o intuito de confirmar a correta classificagao
das empresas quanto ao ciclo de vida organizacional. No caso das empresas que tinham sido classificadas
em mais de um estagio, decidiu-se classificar no estagio menos avancado encontrado. Por exemplo, se a
empresa tinha pontuagdo empatada para o ciclo Nascimento e Declinio, foi classificado em Nascimento.
Na Tabela 4, encontram-se os resultados encontrados.
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Tabela 4
Classificacao das empresas por meio da andlise discriminante
Empresa Actual Predicted Empresa Actual Predicted Empresa Actual Predicted
Group Group Group Group Group Group
1 1 1 40 2 2 79 1 1
2 1 1 41 5 5 80 2 2
3 2 2 42 4 4 81 2 2
4 5 5 43 1 1 82 4 4
5 1 1 44 1 1 83 4 4
6 1 2(**) 45 1 1 84 1 1
7 4 4 46 1 1 85 4 4
8 4 4 47 5 5 86 1 1
9 5 5 48 3 3 87 1 1
10 1 1 49 4 4 88 1 1
11 4 4 50 2 2 89 4 4
12 1 1 51 2 2 90 4 4
13 4 4 52 1 1 91 4 4
14 1 2(**) 53 1 1 92 1 1
15 1 1 54 1 93 1 1
16 4 4 55 4 4 94 1 1
17 4 4 56 1 5(**) 95 2 2
18 1 1 57 3 3 96 5 5
19 1 1 58 2 2 97 5 5
20 1 1 59 2 2 98 3 3
21 1 1 60 3 3 99 1 1
22 5 3(**) 61 1 1 100 4 4
23 1 5(**) 62 4 4 101 5 5
24 1 1 63 3 3 102 1 1
25 1 1 64 4 2(**) 103 1 1
26 1 1 65 1 1 104 1 1
27 5 5 66 5 5 105 4 4
28 1 1 67 4 4 106 3 3
29 2 2 68 2 2 107 1 5(**)
30 5 5 69 4 4 108 4 4
31 1 1 70 4 4 109 3 3
32 4 4 71 1 1 110 3 3
33 4 3(**) 72 5 5 111 4 4
34 1 1 73 2 2 112 2 2
35 1 1 74 2 2 113 1 1
36 1 1 75 5 5 114 1 1
37 4 4 76 3 3 115 5 5
38 1 1 77 2 2 116 2 2
39 4 4 78 1 1

Fonte: dados da pesquisa
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Na Tabela 4, na coluna actual group, sdo apresentados os estagios de ciclo de vida organizacional em
que as empresas foram inicialmente classificadas, enquanto na coluna predicted group sao apresentados
os estagios em que as empresas foram novamente classificadas pela analise discriminante. O nimero 1
equivale ao Nascimento, o 2 ao Crescimento, o 3 A Maturidade, 0 4 Ao Rejuvenescimento e 0 5 ao Declinio.

Inicialmente, as empresas 6 e 14 tinham sido classificadas no estagio de Nascimento, no entanto,
a analise discriminante as classificou no estagio de Crescimento. As empresas 23, 56 e 107 tinham sido
classificadas no estagio de Nascimento, mas a classificagdo realizada pela técnica estatistica aponta para o
estagio de declinio. Por outro lado, a empresa 22, que tinha sido classificada no estagio de declinio, recebeu
nova classificagdo, passando para o estagio de Maturidade. Ainda as empresas 33 e 64, que estavam no
estagio de Rejuvenescimento, passaram para o estagio de Maturidade e Crescimento, respectivamente.

A Tabela 5, apresenta a quantidade de empresas classificadas por estagio de ciclo de vida apds a
aplicagao da analise discriminante.

Tabela 5
Quantidade de empresas por estagio apés aplicacdo da analise discriminante

Estagio Quantidade de empresas Frequéncia relativa (%)
Nascimento 46 39,66
Crescimento 17 14,66
Maturidade " 9,48
Rejuvenescimento 26 22,41
Declinio 16 13,79
Total 116 100,00

Fonte: dados da pesquisa

Ao comparar a Tabela 5 com os resultados apresentados na Tabela 1, nota-se que a quantidade
de empresas no estagio de Nascimento e Rejuvenescimento diminuiu, enquanto que a quantidade de
empresas no nivel de Crescimento, Maturidade e Declinio aumentou. Entretanto, neste estudo nao houve
alteragdes significativas em fun¢ao da aplicagdo da andlise discriminante. Observa-se que as empresas
prestadoras de servigos contabeis estao classificadas em distintos estagios de ciclo de vida organizacional,
com predominancia no estagio de Nascimento e Rejuvenescimento.

5.2 Nivel de planejamento das empresas pesquisadas

Com o intuito de se fazer uma avaliagao das variaveis referentes ao perfil do planejamento das empresas
prestadoras de servigos contabeis (Planejamento Estratégico, Or¢amento e Controle Orgamentdrio), utilizou-
se uma escala binaria, em que 1 representava “sim” e 0 representava “nao’. As variaveis dos itens utilizados
para mensurar os artefatos de planejamento foram apresentadas no Quadro 3.

Salienta-se que foram considerados 9 itens para Planejamento Estratégico, 7 itens para Or¢amento e
para Controle Or¢amentario. Assim, a quantidade minima de pontos que cada empresa poderia computar
por variavel seria 0 (se ndo utilizasse o artefato), e a quantia maxima seria 9 para Planejamento Estraté-
gico e 7 para Orgamento e para Controle Orgamentario. Procedeu-se a soma desses itens e calcularam-se
as médias aritméticas e a proporgdo. Os resultados apresentam-se evidenciados na Tabela 6.
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Tabela 6
Nivel de utilizacao dos artefatos de planejamento

Artefatos Planejamento estratégico Orcamento Controle orcamentario
Pontuagdo maxima 9 7 7
Média 544 3,58 333
Propor¢do 60,5% 51,1% 47,6%

Fonte: dados da pesquisa

Analisando-se a propor¢ao da média e a pontuagdo maxima que cada empresa poderia atingir, nota-
se que os artefatos de planejamento mais utilizados sao o Planejamento Estratégico (60,5%), seguido do
Orgamento (51,1%) e do Controle Orcamentario (47,6%).

Dos trés artefatos pesquisados, o Planejamento Estratégico foi o mais significativo, apresentando 60,5%
da pontuagdo maxima, evidenciando que as empresas atribuem certa consideragdo a esta ferramenta. Salienta-
se que essas trés modalidades devem ser utilizadas em conjunto. Conforme apresentado no Referencial Teérico,
Frezatti (2007) menciona que o controle é importante para a empresa saber o quanto cumpriu com o que foi
planejado. O autor enfatiza que planejar sem controlar ¢ uma falacia e desperdicio de tempo e energia. Portanto, o
Planejamento Estratégico deve ser utilizado concomitantemente como o Orgamento e o Controle Or¢amentario.

Apés analisar os artefatos de planejamento utilizados pelas empresas e os estagios do ciclo de vida
separadamente, procedeu-se ao calculo das correlagdes entre esses artefatos e os estagios do ciclo de vida
organizacional das empresas que fazem parte da presente pesquisa.

5.3 Correlacao entre o ciclo de vida organizacional e o
nivel de planejamento das empresas pesquisadas

A Tabela 7 apresenta as correlagdes entre os estagios de ciclo de vida e os artefatos utilizados pelas
prestadoras de servigos contabeis.

Tabela 7
Correlacao entre o ciclo de vida organizacional e os artefatos de planejamento utilizados

Nasc Cresc Matur Rejuv Declin Planej Orcam Contr
Nasc Pears Correl. 1 -522(*%)  -319(*%) -445(%*%)  531(**%) -384(**%) -344(*%) -281(*%)
Sig(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002
Cresc Pears Correl. -522(**) 1 A94(*%F) B74(**)  -.394(**) 409(**) .342(**) .263(**)
Sig(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .004
Matur Pears Correl. -.319(**) A94(*%F) 1 .646(**)  -.255(**) .356(**) A409(**) 297(%*)
Sig(2-tailed) .000 .000 .000 .006 .000 .000 .001
Rejuv Pears Correl. - 445(%*) .674(**) .646(**) 1 -.405(*%) A07(%*) .340(**) 284(**)
Sig(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002
Declin Pears Correl. S531(F*%) -394(**)  -255(**)  -.405(**) 1 -335(*%) -.281(**) -.253(*%)
Sig(2-tailed) .000 .000 .006 .000 .000 .002 .006
Planej Pears Correl. -.384(**) 409(%*) .356(**) A407(%%)  -.335(*%) 1 736(**) .633(**)
Sig(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Orgam Pears Correl. -.344(*%*) 342(%%) 409(%*) 340(%*%)  -.281(*%) 736(**) 1 .758(**)
Sig(2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000
Contr Pears Correl. ~ -281(**)  .263(**)  .297(**)  .284(**) -253(**)  .633(**)  .758(**) 1
Sig(2-tailed) .002 .004 .001 .002 .006 .000 .000

Fonte: dados da pesquisa
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As siglas, nasc, cresc, matur, rejuv e declin representam as variaveis do ciclo de vida organizacional,
e as siglas planej, orcam e contr representam as variaveis dos artefatos de planejamento. O coeficiente de
correlacao de Pearson pode variar entre -1,00 a +1,00. Assim, se o coeficiente for positivo, a associagdo é
positiva, implicando que valores altos (baixos) em uma variavel correspondem a valores altos (baixos) da outra
varigvel. Por outro lado, se o coeficiente for negativo, a associagdo é negativa, o que indica que valores altos
(baixos) de uma variavel correspondem a valores baixos (altos) da outra variavel (Stevenson & Farias, 1981).

Nota-se que as empresas classificadas no estagio de Nascimento demonstraram uma correlagao
significativa com todos os artefatos de planejamento (planej, or¢am e contr apresentaram sig <0.05). No
entanto, essa correlacao é negativa, indicando que quanto mais apresentar caracteristicas nesse estagio
menor o nivel de planejamento utilizado, ou seja, o estagio em que a empresa se encontra (nascimento)
esta relacionado negativamente com os artefatos utilizados no seu planejamento. Quanto mais a empresa se
encontra em um estagio inicial do ciclo de vida, menor a utilizagdo de artefatos do planejamento, fato esse
que corrobora os estudos de Miller e Friesen (1984), que relatam que, no estdgio de Nascimento, as empresas
que utilizam métodos primitivos de processamento de informagio e tomada de decisdo apresentam estrutura
simples e pouco formalizada.

Analisando-se os estagios de Crescimento, Maturidade e Rejuvenescimento, é possivel observar correlaao
também significativa e ainda, essas associacdes sdo todas positivas, o que significa dizer que quanto mais a
empresa cresce maior é o uso dos artefatos. Os resultados dos estudos de Miller e Friesen (1984) mostraram
que uma das caracteristicas associadas ao estdgio de Crescimento ¢ a formalizagdo dos procedimentos e, no
estagio de Maturidade, ocorre significativa melhora no processo de planejamento e também torna a empresa
mais burocratica. Além disso, no estagio de Rejuvenescimento, para acompanhar a expansdo da empresa, o
controle, monitoramento e processamento de informagdes tornam-se mais sofisticados.

Por outro lado, no estagio em que a empresa entra em declinio, observa-se também correlacao
significativa, porém negativa para todos os artefatos de planejamento. Novamente os resultados confirmam
os achados de Miller e Friesen (1984) em que ficou evidenciado que, nessa fase de Declinio, ocorre diminui¢do
na utilizacao de artefatos de planejamento, ocorrendo restricao dos instrumentos de controle. Assim, verifica-
se que os resultados encontrados na presente pesquisa convergem com os resultados de Miller e Friesen (1984).

Também convergem com os resultados da pesquisa de Frezatti et al. (2010) em que, nos estagios
de Nascimento e Declinio, ha uma relagdo negativa com os artefatos, ou seja, quanto mais a empresa se
encontra em um estagio inicial ou final do ciclo de vida, menor a utilizagdo de artefatos do planejamento.
Por outro lado, nas fases de Crescimento, Maturidade e Rejuvenescimento apresentaram relagao positiva
com os artefatos. Assim, quanto mais a empresa se aproxima dessas fases, maior a utilizagdo dos artefatos.
Entretanto, Frezatti et al. (2010) nao encontrou relagdo do controle orgamentdrio em nenhum estagio do
ciclo de vida. Nesta pesquisa, existe a rela¢ao, entretanto ela é considerada baixa.

Comparando-se os achados com o estudo de Klann et al. (2012), pode-se verificar que, apenas nos
estagios de Rejuvenescimento e de Declinio, houve relagio significativa; na fase de Rejuvenescimento,
houve relagao negativa entre o ciclo e a utilizacdo dos artefatos; e na fase de Declinio houve relagdo positiva,
divergindo dos dados desta pesquisa.

6. Consideracoes Finais

Nesta pesquisa identificou a relagdao dos diferentes estagios do ciclo de vida organizacional com o
processo de planejamento das empresas prestadoras de servicos contabeis do Estado de Santa Catarina.
Pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa, foi realizada por meio de levantamento em uma amostra
por acessibilidade de 116 empresas prestadoras de servicos contébeis.

Ao se identificarem os estagios do ciclo de vida organizacional pautados no modelo de Miller e
Friesen (1984) das empresas prestadoras de servicos contabeis do Estado de Santa Catarina, constatou-se
que das 116 analisadas, 46 encontram-se no estagio do Nascimento, 26 foram classificadas no estagio de
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Rejuvenescimento, 17 Crescimento, 16 Declinio e 11 Maturidade. Desta forma, observou-se que grande
parte das empresas é gerida por seus proprietdrios e com uma estrutura simples e informal.

Ao verificar o nivel de utilizagdo do processo de planejamento das empresas, Planejamento
Estratégico, Or¢amento e Controle Or¢amentério, observou-se que 60,5% utilizam dos artefatos do
Planejamento Estratégico, 51,1% do Or¢amento e 47,6% do Controle Or¢amentdrio. Neste caso, percebe-
se que hd organizag¢des que permanecem no planejamento, porém nao ha a sua execucio e controle das
metas estabelecidas. O que chama atenc¢ao é que apenas a metade das empresas analisadas utiliza-se do
Or¢amento, mesmo sendo dirigidas por pessoas da area e que conhecem da importancia deste instrumento.

Por fim, ao relacionar os estagios do ciclo de vida organizacional pautados no modelo de Miller e
Friesen (1984) com o processo de planejamento das empresas prestadoras de servigos contabeis, notou-se
que ha uma relag¢ao negativa entre os estagios de Nascimento e Declinio com o uso dos artefatos, e uma
relagdo positiva com os estagios de Crescimento, Maturidade e Rejuvenescimento. Desta forma, estes
resultados corroboraram com a pesquisa de Miller e Friesen (1984), de forma parcial com de Frezatti
et al. (2010) e distinta com o estudo realizado por Klann et al. (2012). Tais divergéncias podem estar
atribuidas ao setor analisado, uma vez que Klann et al. (2012) realizou sua pesquisa com empresas do
ramo metaldrgico e Frezatti et al. (2010) aplicou em diversos setores.

Desta forma, concluiu-se que é possivel a utilizagdo da teoria do ciclo de vida organizacional em
organizagdes contabeis, embora as correlagdes apresentadas tenham sido consideradas fracas. Ainda assim,
percebe-se uma contribuigdo académica, ao passo que se observou uma relagdo por meio do ciclo de vida
organizacional e o processo or¢amentdrio em empresas prestadoras de servicos contabeis, setor que se
mostra incipiente de investiga¢ao no cendrio nacional ao contemplar a teoria organizacional estudada.

A relagdo positiva observada nas prestadoras de servigos contabeis, com os estagios de Crescimento,
Maturidade e Rejuvenescimento; e negativa, com os estagios de Nascimento e Declinio, corrobora o que
a literatura preconiza. Neste sentido, o estudo sinaliza as empresas prestadoras de servigos contébeis e a
sociedade que tais organizagdes, ao apresentarem caracteristicas de nascimento, tentam se tornar viaveis,
porém, sem estabelecimento de formalizacdo de processos, que se mostra na fase de crescimento. Tal
formalizagdo de processos e controles se institui na fase de Maturidade, tornando-se mais sofisticados na
fase de rejuvenescimento, e com possibilidades de abandono de tais controles na fase de declinio. Para
futuras pesquisas, recomenda-se a ampliacdo do estudo em outras empresas prestadoras de servicos, além
das de servigos contabeis, para fins de observar convergéncias e divergéncias.
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