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Reprovacao Expressiva na Disciplina de
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Resumo

O presente artigo tem por objetivo identificar os possiveis
motivos do alto indice de reprovagao na disciplina de
Contabilidade de Custos oferecida aos alunos do curso de
graduagdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de
Maringa (UEM), representando uma média de reprovagao de
42% em relagdo ao periodo de 2008 a 2013. Utilizou-se como
técnica de coleta de dados questionarios com questdes abertas

e fechadas e, quanto a estratégia de pesquisa, utilizou-se para

a tabulacao e analise dos dados obtidos nas questdes abertas o
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). O percentual referente aos
alunos que reprovaram por nota e os alunos que reprovaram por
falta sdo, respectivamente, de 16% e 27%. Desta forma, para uma
tentativa de andlise parcial sobre os alunos reprovados por nota,
utilizou-se da variavel ansiedade, que apresentou um percentual
de percepgiao por parte dos alunos de, aproximadamente, 60%
da amostra, a partir da abordagem da Psicologia Cognitiva
baseada na Teoria do Processamento da Informagao. E, para a
analise parcial sobre os alunos reprovados por falta, utilizou-se
da variavel falta de dedicagdo e desinteresse, que apresentou um
percentual de percepgao por parte dos alunos de 47% da amostra,
utilizando para fundamentagéo a Teoria da Procrastinagao.
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1. Introducao

A educagdo ¢ um direito fundamental assegurado pela Constituicdo Federal em seu artigo n.°
205, a qual determina como sendo responsabilidade do Estado e da familia, envolvendo o preparo para
exercicio da cidadania, desenvolvimento pessoal e qualificagdo para o trabalho (Brasil, 1988). Nesta ultima
abordagem, a educagao em nivel superior resguarda significativa importancia ao promover a disseminagao
de conhecimentos essenciais para o exercicio profissional.

Os investimentos em educagao nao se limitam aos valores monetarios repassados pelo governo ou
pagos em mensalidades, representam a propagac¢ao do saber, transcendendo fronteiras, tempo e geragoes.
Dada a sua vitalidade para sociedades desenvolvidas e seu poder intrinseco de transformagao econémico-
social, estudos desenvolvidos para melhor acompanhar esta area t€m se tornado direcionadores para
politicas publicas (Costa & Boruchovitch, 2004; Garzella, 2013; Silva, Mainier & Passos, 2006).

Segundo Hipdlito (2011), em 2009 as perdas financeiras com a evasao no ensino superior chegaram
anove bilhoes de reais e cada aluno custa por volta de quinze mil reais ao ano nas universidades publicas.
Para Silva Filho, Motejunas, Hipdlito e Lobo (2007), a evasdo estudantil no ensino superior ¢ um problema
internacional que afeta o resultado dos sistemas educacionais, sendo desperdicios sociais, académicos e
econdmicos. A evasdo anual e total depende dos niveis de reprovacao e das taxas de evasdo por ano ao
longo do curso (Silva Filho et al., 2007). Por isso, ¢ importante a analise dos motivos que podem levar a
altos indices de reprovagao, uma vez que esse fator pode gerar a evasao.

Por meio de um recente levantamento feito por estudantes do Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncias Contabeis do Departamento de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de Maringa (UEM),
foi constatado que o indice médio de reprovagdo na disciplina Contabilidade de Custos, entre 2008 e
2013, varia de 43,41% a 41,83% dos alunos matriculados, os quais reprovam por pelo menos uma vez.
Para efeito de comparagéo, Rissi e Marcondes (2011) identificaram que o indice de reprovagdo na mesma
disciplina na Universidade Estadual de Londrina foi de 27,78% para o curso noturno e 28,89% para o
diurno, no ano de 2009. Vieira e Cristévio (2009) comentam que a Universidade de Evora, em Portugal,
possui um documento com orientagdes de combate ao insucesso escolar, especialmente direcionado as
unidades curriculares, com taxas de reprovagdo iguais ou superiores a 25%. Se comparado com esse
percentual de insucesso, as taxas de reprovaciao encontradas na disciplina de Contabilidade de Custos sdo
consideradas altas. No entanto, ndo foram encontrados estudos que relatassem os motivos da reprovagao
nessa disciplina, a qual faz parte da matriz curricular do curso de Ciéncias Contabeis.

Nesse contexto, devido aos indices de reprovacao da disciplina de Contabilidade de Custos,
pretende-se verificar, de forma detalhada, motivos que podem contribuir para essa situagao, levantando
a seguinte questdo a ser respondida pela presente pesquisa: Quais motivos podem explicar o alto indice
de reprovacao na disciplina de Contabilidade de Custos na percep¢ao dos alunos?

Para tanto se buscou relatar a posi¢ao dos alunos do segundo ano do curso de graduagao em Ciéncias
Contabeis frente a didatica, contetido, carga hordria e outros atributos da disciplina de Contabilidade de Custos
ministrada no primeiro semestre de 2013. Paralelamente, buscou-se verificar a existéncia de um perfil dos
alunos reprovados nesta disciplina, destacando suas personalidades, habilidades, afinidades e dificuldades. Os
achados foram analisados com base na Teoria da Procrastinacéo e na Teoria do Processamento da Informacao.

Esta pesquisa teve por objetivo identificar possiveis motivos para o alto indice de reprovacdo na
disciplina de Contabilidade de Custos oferecida aos alunos do curso de graduagio em Ciéncias Contabeis
da Universidade Estadual de Maring4. Como contribui¢cdO tedrica, a pesquisa apresenta uma discussao
dos motivos que podem estar ligados a reprovagdo na percep¢ao dos alunos, respaldados e explicados por
teorias. Como contribui¢do priética, os achados da pesquisa trazem a tona a necessidade de reflexdo sobre o
processo de ensino/aprendizagem, focando o papel do aluno para entender os problemas e verificar de que
forma os professores e as instituicdes podem auxiliar na sua resolugdo. Destaca-se que, embora o estudo tenha
sido realizado em apenas uma instituicdo de ensino, ele pode oferecer pardmetros para outras instituicdes
avaliarem sua situacio, além de provocar a reflexdo com o corpo docente sobre possiveis causas de reprovacao.
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2. Teoria da Procrastinacao

A palavra procrastinacgao significa “Deixar para outro dia, ou para um tempo futuro, por motivos
repreensiveis; adiar” (Michaelis, 2014). O ato de procrastinar pode ser considerado tdo antigo quanto a
propria academia. Até mesmo pode-se dizer que a procrastinagdo é paralela a evolu¢do da civilizagao
humana, quando os primeiros habitantes se agrupavam em pequenos clas e dentro destes, algum individuo
tomava a decisdo de adiar desnecessariamente alguma tarefa.

Diante da evolugao das civilizagdes, as demandas dos agentes culturais aumentaram, compromissos
surgiram, tarefas, horarios a serem cumpridos e, juntamente, as oportunidades de procrastinagdo também
cresceram. Adiar tarefas que deveriam ser tratadas como prioritarias em func¢io da realizagdo de outras
tarefas com menos importancia no momento, postergando a tomada de decisao e as tarefas necessarias
para o alcance de um determinado objetivo, pode ser visto como uma tendéncia comportamental chamada
de procrastinagao. Com a revolucao industrial, o ato de procrastinagao ganhou uma maior visibilidade
devido a crescente relagdo entre o uso eficaz do tempo e o valor social do individuo (Knaus, 2000).

Conforme Fontes (2012), a procrastinagao ¢ dividida em dois fatores: quanto ao uso eficaz do tempo,
é notoria esta necessidade em ambientes académicos. O convivio didrio dos alunos com a realiza¢do de
intimeras tarefas curriculares, testes, exames e provas de diferentes disciplinas, além do ritmo de trabalho
cadenciado pelos seus inevitaveis prazos de cumprimento, corroboram para que o tempo seja devidamente
planejado e organizado. Outro fator é a presenga da grande influéncia social a que estes alunos estao sujeitos
nos ambientes académicos, que é por si s6 um aspecto continuo de sentimentos e acontecimentos que
poderao corroborar e ser determinantes para estimular comportamentos procrastinatorios por parte deles.

Para Enumo e Kerbauy (1999), a procrastinagdo académica pode ser apresentada de diversas formas,
como: o comportamento de postergar a realizacao de tarefas, a divergéncia entre o relato sobre a intengao
de realizar a tarefa e a sua real realizagdo, substituindo-a por outras atividades, e a ndo realizagao, pelo
medo de falhar. Uma caracteristica dos alunos que procrastinam é o corriqueiro ato de se dedicarem a
realizacdo de suas tarefas somente proximo do prazo limite para o cumprimento delas (Fontes, 2012),
aumentando assim as chances de falha ou obtendo um desempenho nao satisfatorio.

Alguns estudos anteriores foram desenvolvidos com o intuito de relacionar a procrastinagao
académica com o desempenho académico. A Tabela 1 apresenta um resumo de alguns dos estudos
anteriores que encontraram associagdo sobre o efeito da procrastinagdo no desempenho académico. Muitos
estudos constataram que a procrastinacdo académica estd negativamente relacionada com o desempenho
académico; ja outros ndo encontraram nenhuma associagdo entre eles. Para cada estudo apresentado,
estdo identificados, de forma sintética, o tamanho da amostra, a medida de procrastinagao, a medida do
desempenho e o resumo dos resultados (Rotenstein, Davis & Tatum, 2009).
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Tabela 1
Estudos sobre os efeitos da procrastina¢do académica no desempenho académico
Estudo Amostra Medida de Procrastinagdo D?SZ(:::)Z:EO Resultados
Quantidade antecipada de
Lloyd e 35 tempo que os alunos entregam “Course grade” Correlagdo negativa forte.

Knutzen (1969) uma quantidade apreciavel de
trabalho em sala de aula.

Quantidade de tempo que os

Schwartz . L Os melhores alunos ndo
24 alunos levaram para concluirum  Nota do teste inicial R
(1976) apresentavam procrastinagao.
curso de autoestudo.
) . Correlagdo positiva e significativa;
. Nota final; diferenca §40 oSt gnit '
Velocidade em que os alunos estudantes abaixo da média
Henneberry . entre o grau de . -
304 comegaram um sistema de . foram mais prejudicados pela
(1976) . - ) expectativa atual e o o
instrucdo personalizada. procrastinacdo do que os
esperado . L
estudantes acima da média.
Os alunos procrastinadores sdo
. . ) L mais propensos a ter um mau
Semb, Glick, e Conclusao das unidades iniciais Desempenho no prop )
159 e 80 desempenho no curso e mais
Spencer (1977) de trabalho no curso. curso

propensos a abandonar o curso
(medida descritiva apenas).

Fonte: traducdo livre, adaptado de Rotenstein et al. (2009)

No Brasil, o estudo de Ribeiro, Avelino, Colauto e Casa Nova (2014) teve como objetivo investigar
a relagdo entre o comportamento procrastinador e o desempenho académico de alunos do curso de
graduagao em Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal do Parand. Como resultado, verificou-se que
os escores normalizados sugerem que estudantes com altos niveis de procrastinagdo tendem a ter seu
desempenho escolar reduzido.

Existem atualmente inimeras pesquisas que estao sendo desenvolvidas com o objetivo de desvendar
a procrastina¢do académica, envolvendo diversas varidveis de investigagao, como: a baixa autoeficacia;
o papel da esperanga como uma estratégia de enfrentamento; o uso da internet como problema em
estudantes universitarios; a procrastinacido académica em estudantes universitarios relacionada ao
perfeccionismo e transtorno obsessivo; personalidade; procrastinagao digital; diferenca de géneros;
autoestima; e autodesvantagens, entre outros (Specter & Ferrari, 2000; Beck, Koons & Milgrim, 2000;
Burns, Dittmann, Nguyen & Mitchelson, 2000; Brownlow & Reasinger, 2000; Fee & Tangney, 2000;
Specter & Ferrari, 2000; Jackson, Weiss & Lundquist, 2000; Knaus, 2000; Meyer, 2000; Onwuegbuzie, 2000;
Owens & Newbegin, 2000; Pychyl, Lee & Blunt, 2000; Howell, Watson, Powell & Buro 2006; Alexander
& Onwuegbuzie, 2007; Klassen, Krawchuk & Rajani, 2008; Rotenstein et al., 2009; Kagan, Cakir, [lhan &
Kandemir, 2010; Conceicédo, 2011; Odaci, 2011; Fontes, 2012).

Recentemente um estudo sobre procrastinagdo académica em alunos de pos-graduagdo em
Contabilidade, desenvolvido por Rotenstein et al. (2009, p. 231), teve como objeto de estudo tarefas para
arealizacdo em casa de forma on-line, os resultados indicaram “[...] uma correlagao negativa significativa
entre a procrastinacdo académica e o desempenho académico.”
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3. Ansiedade em Situacoes de Avaliacao, Ansiedade Escolar e a Abordagem
da Psicologia Cognitiva Baseada na Teoria do Processamento da Informacao

A percepgao de que o estado emocional ou psicolégico do ser humano tem relagao direta com o seu
desempenho quando submetido a situagdes diversas de avaliagdes, soa muito natural nos tempos atuais.
Tal fendmeno vem sendo estudado por varios pesquisadores, principalmente da drea da Psicologia (José &
Silva, 1989; Wigfield & Eccles, 1989; Costa & Boruchovitch, 2004; Borralha, 2012).

Estudantes ansiosos também podem apresentar baixa habilidade estudantil e dificuldades em
organizar materiais, por consequéncia, ndo processam adequadamente as informacoes apresentadas a eles
durante as aulas. Tal situa¢do corrobora para que o desempenho nas avaliagdes nao seja tao favoravel
a estes alunos, visto que quanto menos adequadamente as informagdes sdo processadas, menor sera o
entendimento sobre estas (Culler & Holahan, 1980; Benjamin, Mckeachie, Lin & Holinger, 1981).

A ansiedade escolar foi alvo intenso de pesquisas entre as décadas de 1960 a 1970 e, apos esse periodo,
a grande maioria das pesquisas desenvolvidas no contexto académico parte das investigacdes realizadas
pelos tedricos da Psicologia Cognitiva baseada no Processamento da Informacao. Tais pesquisadores
defendem que a utilizagdo de forma adequada de estratégias de aprendizagem e a manutencdo do estado
de satisfacdo interna favorecem o desempenho escolar. No que se refere ao estado de satisfacao interna,
englobam-se o controle de diversas variaveis, como a motiva¢ao que o individuo tem de aprender, as
atribuicdes de causalidade dadas para os eventos de sucesso e fracasso escolar, o controle da ansiedade,
entre outros (Costa & Boruchovitch, 2004).

Aos adeptos da abordagem do processamento da informagao, a ansiedade assume o papel como
sendo um constructo multidimensional, formado por dois aspectos distintos, mas que tém relacao entre
si: a preocupacio e a emotividade. O primeiro aspecto, a preocupac¢io, tem referéncia nas expectativas
negativas que o individuo tem sobre si mesmo, preocupagio referente as consequéncias potenciais, ou seja,
referem-se ao componente cognitivo. O segundo aspecto, a emotividade, tem referéncia na parte fisiologica
do individuo, como sintomas fisicos, sentimentos ligados a sensa¢ao de desprazer, nervosismo e tensao
(Wigfield & Eccles, 1989; Costa & Boruchovitch, 2004).

Para tentar explicar o baixo desempenho em provas de alunos ansiosos, surgiram duas interpretagdes
nao excludentes e que se complementam: o primeiro modelo denominado Interferéncia (Wine, 1971;
Wigfield & Eccles, 1989) e o segundo modelo denominado déficit (Benjamin et al., 1981). A primeira
interpretagdo, pelo modelo denominado Interferéncia, apresenta e defende a ideia de que em situagoes de
tensdo, a capacidade de relembrar ou recuperar um conteudo aprendido em momentos anteriores pode
ser interferido pela ansiedade (Costa & Boruchovitch, 2004). Em seu estudo, os autores Wigfield e Eccles
(1989) ressaltam que individuos com alta ansiedade tendem a dividir sua atencéo entre as tarefas que estao
realizando e suas inquietagdes de como as estao realizando. Assim, concentram-se menos nas suas tarefas,
e suas performances acabam por serem inferiores as dos demais individuos. Conclui-se que o processo
de aprendizagem ocorreu, mas o aluno, devido a ansiedade em fungao da situagao de avaliagao, perde a
capacidade de demonstrar o que foi aprendido.

Para a segunda interpreta¢do, o modelo denominado déficit, a relagdo da ansiedade passa a ser com
o inicio e progresso do processo de aprendizagem, contemplando os habitos de estudo e as estratégias de
aprendizagem (Costa & Boruchovitch, 2004). Os pesquisadores que defendem tal modelo tedrico alegam
que existem duas explicagdes possiveis para que alunos altamente ansiosos apresentem baixo desempenho:
a auséncia de métodos eficientes nos habitos de estudo e a auséncia de métodos eficientes nas estratégias de
aprendizagem que sdo utilizadas para a preparagdo de situagoes de avaliagdo (Costa & Boruchovitch, 2004).
Desta forma, as ineficiéncias ocorrem no momento da aquisi¢do do conhecimento, e também, no momento
de armazenamento do mesmo. Ainda segundo Costa e Boruchovitch (2004), pesquisas estao demonstrando
que os alunos pouco ansiosos possuem habitos de estudo e estratégias para a preparagdo de situacoes de
avaliacdo mais adequados dos que comparado aos alunos muito ansiosos, que nao possuem qualidade na
sua dedicac¢io aos estudos e sofrem com o baixo desempenho, resultado deste processo deficiente.
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Retomando a relagdo de complementaridade destas duas interpretagdes, a da Interferéncia e do
déficit, uma terceira hip6tese proposta foi a da capacidade de processamento cognitivo limitada. Ao adotar
aideia de que os individuos ansiosos possuem uma capacidade de processamento de informacao limitada,
houve a consideragao de que o componente cognitivo da ansiedade consumiria parte desta capacidade e as
necessidades de realizagdo das tarefas consumiriam a outra parte. Tal situagdo interferiria no processo de
aprendizagem, pois excederia a capacidade de processamento de informagao disponivel naquele momento,
tendo assim como consequéncia o mau desempenho do aluno nas avaliagdes (Costa & Boruchovitch, 2004).

4. Metodologia

O curso de graduacgao em Ciéncias Contabeis da UEM foi criado pela Resolugao n° 07/72, do
Conselho Universitario, em 30 de outubro de 1972. A partir do primeiro semestre de 1986, passou a ser
oferecido também no campus regional de Cianorte. Atualmente, o curso totaliza uma oferta de 160 vagas,
sendo 120 para a sede em Maringa (80 noturno e 40 diurno) e 40 para o campus regional de Cianorte
(noturno). A pesquisa foi elaborada com dados dos alunos do curso de Maringa.

A matriz curricular do curso conta com disciplinas ofertadas pelo Departamento de Ciéncias
Contabeis juntamente com outros departamentos, entre eles, o de Administragao, de Economia, de
Matematica, entre outros. As disciplinas ofertadas podem ser anuais ou semestrais, sendo a duragdo do
curso com um prazo minimo de conclusdo de 4 anos e maximo de 7 anos.

Especificamente no segundo semestre do curso de graduagdo ou primeiro ano da graduagio, os
alunos contam com 4 (quatro) disciplinas que sdo ministradas pelos professores do Departamento de
Ciéncias Contabeis, sendo elas: Contabilidade Geral I, Contabilidade Geral II, Iniciagdo a Pesquisa em
Contabilidade e Contabilidade de Custos. Dentre estas, por meio de uma escolha aleatdria, a presente
pesquisa teve como objeto de estudo a disciplina de Contabilidade de Custos. Esta conta com sua matriz
curricular voltada ao ensino referente as terminologias, conceitos e classificagdes que sdo rotineiramente
utilizadas em Custos, elementos que compdem os custos, 0 método de custeio por absor¢ao, que é o inico
aceito pela Legislagdo do Imposto de Renda, e os sistemas de produgdo (Ordem de Produgao, Processo ou
Continuo e Produgao Conjunta).

O alto indice de reprovagao na disciplina de Contabilidade de Custos constitui, evolutivamente, uma
inquietagao por parte dos docentes e de todo o departamento do curso de graduagao em Ciéncias Contabeis
da UEM. Tal problema tem sido alvo de discussao e tem instigado cada vez mais uma investigagdo, a fim
de tentar identificar causas e perfis dos discentes que compdem o corpo de reprovados.

Especificamente em relagdo ao periodo de 2008 a 2013, é possivel observar o alto indice de reprovacio
nesta disciplina, aproximadamente uma média de 42%, enquanto que os aprovados representam em média
53%, e os outros 5% de dividem entre evasoes e trancamento de matricula. Na Figura 1m apresenta-se a
distribuicdo e a evolucdo dos alunos alocados em aprovados, reprovados, evasdo e trancamento.
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Figura 1. Evolucao dos alunos na disciplina de Contabilidade de Custos

Os dados séo relativos ao periodo de 2008 a 2013 e mostra como a curva referente aos alunos
reprovados na disciplina teve uma alta relativa do ano de 2008 para o ano de 2009 e, apds esta mudanga,
tem se mantido estavel em um nivel consideravelmente alto.

Para a realizacio da pesquisa, a técnica de coleta de dados utilizada foi a aplicacao de questiondrio,
sendo composto por dois blocos. O primeiro contém cinco questdes abertas, que, segundo Mattar (2001)
,possui como vantagens o estimulo a cooperag¢ao do respondente e proporcionam ao pesquisador dados
significativos. O segundo bloco, usado para a construcgdo de perfis de personalidade, foi composto por
quinze questdes fechadas, que possui como vantagem o fato de ser altamente objetivo e proporcionar um
menor risco de parcialidade por conta do pesquisador (Mattar, 2001).

Foi realizado o pré-teste do questionério, sendo este aplicado com 3 alunos que néo faziam parte da
amostra. Alguns dos objetivos, ao se aplicar o pré-teste, estao relacionados a cronometrar o tempo, confirmar
o entendimento das perguntas por parte dos respondentes e verificar se a forma e sequéncia das perguntas
estdo coerentes, entre outros (Mattar, 2001). O tempo médio de resposta do questiondrio ¢ de seis minutos e,
por meio do pré-teste, algumas questdes foram reestruturadas para melhor entendimento dos pesquisados.

A aplicagao dos questionarios ocorreu de forma presencial em junho de 2014 na instituigdo de
ensino alvo desta pesquisa. A amostra nao probabilistica foi composta por 102 académicos do segundo
ano da graduag¢do em Ciéncias Contabeis.

Quanto a estratégia de pesquisa, utilizou-se para a tabulacao e andlise dos dados obtidos nas
questdes abertas o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Segundo Lefevre, Lefevre e Marques (2009), o DSC
pode ser definido como uma técnica utilizada para reunir em um discurso unico, redigido na primeira
pessoa do singular, por meio do processamento de depoimentos, contetidos com sentidos semelhantes.

O objetivo do DSC, de acordo com Martins e Thedphilo (2007), é sintetizar os pensamentos dos
entrevistados de maneira encadeada, partindo de um conjunto de resposta sobre um determinado tema que
se busca compreender, obtido em entrevistas de maneira discursiva, constituindo assim um discurso coletivo.

Para se alcancar a correta constitui¢do do DSC, Lefévre e Lefévre (2005) apresentam como figuras
metodologicas alguns instrumentos ou passos a serem seguidos, que sdo: expressdes-chaves, ideias
centrais, ancoragem e o préprio DSC.
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As expressoes-chaves sdo pedacos, trechos ou transcrigoes literais do discurso e devem ser
diferenciadas ou destacadas pelo autor. As ideias centrais sdo apresentadas como um nome ou expressao
linguistica que revela e descreve o sentido de cada um dos discursos analisados. Em relagdo as ancoragens,
sao as manifestagdes linguisticas de forma explicita de uma dada teoria, ou ideologia, ou crenga que o
autor do discurso professa e é usada pelo enunciador para “enquadrar” uma situagdo especifica. E, por
fim, a junc¢do de pensamentos em comum sobre um dado tema resulta em um DSC, ou seja, um discurso-
sintese redigido na primeira pessoa do singular e composto pelas expressdes-chaves que tém a mesma
ideia central ou ancoragem (Lefévre & Lefévre; 2005). Na Tabela 2, apresentam-se, de forma compacta,
os instrumentos de analise de discurso.

Tabela 2
Instrumentos de Analise de Discurso
Expressdes-chaves Ideias Centrais Ancoragem
_— . . _— . S6 devem ser consideradas as
Copiar integralmente o contetddo de Identificar as ideias centrais; pode-se

ancoragens que estiverem presentes

todas as respostas (por questdo). ter mais de uma em cada resposta. .
concreta e explicitamente.

Fonte: adaptado de Lefévre e Lefévre (2005, p. 47)

Por meio desta estratégia de pesquisa, este estudo buscou também expressar a opinido, o
posicionamento ou pensamento sobre quais as possiveis causas ou motivos dos alunos reprovarem na
disciplina de Contabilidade de Custos.

5. Apresentacao e Discussao dos Resultados

A partir das respostas obtidas nos 102 questiondrios, a primeira etapa da analise foi contemplada
pela leitura, transcricao literal das respostas e tabulagdo dos dados obtidos. A partir desta etapa, houve a
aglomeracao dos perfis dos respondentes e a analise mais aprofundada, permitindo, assim, a criagdo de
um possivel perfil para os alunos aprovados e para os alunos reprovados na disciplina de Contabilidade
de Custos.

Juntamente com a andlise dos dados, foi possivel o desenvolvimento de um desenho da pesquisa
(Figura 2), partindo do objetivo principal deste estudo, que é o indice de reprovacao na disciplina de
Contabilidade de Custos. Posteriormente, surgiram dois desdobramentos referentes ao objetivo principal,
sendo estes o percentual referente aos alunos que reprovaram por nota e os alunos que reprovaram por
falta, respectivamente, 16% e 27%.

Para cada desdobramento referente ao percentual de reprovagio, apds as analises das respostas,
foi possivel observar que existem duas vertentes de possiveis causas para a reprovagio desses alunos,
classificadas neste estudo como dificuldade e desinteresse. Partindo entao dessas duas vertentes
encontradas, a primeira esta relacionada com algumas das possiveis variaveis: adaptacao a universidade,
dificuldade com calculos, interpretacao de texto e ansiedade, entre outras. Ja a segunda vertente, o
desinteresse, esta relacionada com algumas das possiveis variaveis, como outras prioridades por parte do
aluno: frequéncia do aluno nas aulas, outros interesses que néo estao de acordo com a disciplina, falta de
dedicacéo e desinteresse, entre outras.

Ainda vale ressaltar a grande rela¢do apresentada nas andlises entre as vertentes “dificuldade” e
“desinteresse”. A presenca da vertente “dificuldade” pode corroborar o aparecimento do desinteresse por
parte do aluno, levando, dessa forma, a sua reprovacaio.
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Figura 2. Desenho da pesquisa

Como uma tentativa de analise parcial sobre os alunos reprovados por nota, utilizou-se a variavel
“ansiedade” como possivel colaboradora, a partir da abordagem da Psicologia Cognitiva baseada na Teoria
do Processamento da Informagéo. E, para a analise parcial sobre os alunos reprovados por falta, utilizou-
se a variavel “falta de dedicagdo” e “desinteresse”, com sua fundamentagdo na Teoria da Procrastinagao.

5.1 Falta de Dedicacao, Desinteresse e sua Relacao com a Teoria da Procrastinacao

Dentro das opgdes elencadas pelos respondentes como possiveis causas ou motivos que levam os
alunos a reprovac¢ao na disciplina de Contabilidade de Custos, como demonstrado na Tabela 3, cabe dar
destaque a falta de dedicagéo, ao desinteresse e também a complexidade da disciplina. No que tange a esta
ultima, a maioria das justificativas foi pelo fato de que a disciplina demanda envolvimento com célculos
e muitos detalhes especificos de cada método de custeio, sendo considerada por alguns alunos como
“muito dificil”

REPeC — Revista de Educagao e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.8, n.4, art. 5, p. 420-436, out./dez. 2014 ‘ 428 ‘



' e P c Reprovacéo Expressiva na Disciplina de Contabilidade de Custos: Quais os Possiveis Motivos?

Tabela 3
Possiveis causas de reprovacgdo na disciplina de Contabilidade de Custos
Possiveis Causas Frequéncia %
Adaptag¢do a Universidade 3 1,8%
Ansiedade ou nervosismo em prova 1 0,6%
Assimilagdo 2 1.2%
Complexidade da disciplina 20 11,7%
Compreensao 16 9,4%
Curto tempo de duragao 13 7,6%
Dedicacdo dos professores 4 2,3%
Dificuldade 1 0,6%
Dificuldade com célculos 2 1.2%
Dificuldades pessoais 1 0,6%
Dificuldades 1 0,6%
Falta de conhecimento na pratica 6 3,5%
Falta de dedicacao 59 34,5%
Falta de interesse 21 12,3%
Frequéncia 3 1,8%
Interpretacao 3 1,8%
Mais exercicios 1 0,6%
Método de ensino do professor 8 4,7%
Outras prioridades 1 0,6%
Outros interesses 4 2,3%
Pratica de exercicios 1 0,6%
Total Geral 171 100,0%

Quanto a falta de dedicacéo e o desinteresse por parte de aluno, os aspectos frequentemente elencados
pelos respondentes foram a falta de resolucio de exercicios, a falta de interesse do aluno em participar
da aula, a frequéncia com que o aluno assistia as aulas e a falta de tempo dedicada aos estudos fora e, até
mesmo, dentro da sala de aula. E possivel retomar parte do que a Teoria da Procrastinagido no ambito
académico apresenta, que, segundo Enumo e Kerbauy (1999), pode ser apresentada de diversas formas, como:
o comportamento de postergar a realizacdo de tarefas, a divergéncia entre o relato sobre a intengdo de realizar
a tarefa e sua real realizagdo, substituindo-a por outras atividades, e a ndo realizagao pelo medo de falhar.

Uma caracteristica dos alunos que procrastinam € o corriqueiro ato de se dedicarem a realizacdo de
suas tarefas somente proximo do prazo limite para o seu cumprimento (Fontes, 2012), aumentando assim
as chances de falha ou obtendo um desempenho nao satisfatério. Ainda esse comportamento de postergar
a realizacao de tarefas afeta diretamente a frequéncia do aluno em sala de aula, visto que, ao colocar outras
atividades no lugar das atividades académicas, o aluno pode acumular faltas durante o periodo letivo e, ao
final, obter uma reprovacio por falta. Para Ribeiro et al. (2014), os reflexos do comportamento procrastinador
podem variar de um simples transtorno até perdas financeiras significativas e, embora a procrastinagao
possa ser entendida como um fendmeno que se manifesta de modo voluntario, tratando-se, portanto, de
uma decisao individual, tal comportamento implica consequéncias negativas para o estudante, uma vez que
a vida deste se caracteriza pelo cumprimento de prazos.

Fontes (2012) ressalta que a procrastinagdo é um fendmeno que pode ter caracteristicas permanentes
ou temporais, podendo ser cronico ou disfuncional a partir do momento em que os seus efeitos bloqueiam
recorrentemente a propria condi¢ao de executar tarefas. O resultado da pesquisa de Solomon e Rothblum (1984)
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apontou que a procrastinagdo nao ¢ somente um déficit nos habitos de estudo ou na administragao do tempo,
mas envolve uma interagao complexa de componentes comportamentais, cognitivos e afetivos. Percebe-se,
deste modo, que este ¢ um problema que pode contribuir para o baixo desempenho na realizacio de tarefas.

Outro motivo também ligado a procrastinagao académica e que pode levar o aluno a abandonar a
disciplina, obtendo a reprovagéo por falta, é o mau desempenho logo no inicio do periodo da disciplina
ao postergar a realizagdo das tarefas ou, até mesmo, postergar o ato em si de estudar; o aluno obtém
um desempenho extremamente insatisfatorio e o sentimento de falha leva-o ao abandono da disciplina,
corroborando assim para que este reprove por falta. O estudo de Sampaio e Bariani (2011) registrou
que sentimentos, como ansiedade, preocupacdo e autodepreciagdo, estavam presentes nos alunos que
procrastinavam, indicando que esse ato afeta de modo negativo a vida do individuo.

Estudos constataram que a procrastina¢ao académica esta negativamente relacionada com o
desempenho académico (Lloyd & Knutzen, 1969; Ackerman & Gross, 2005), inclusive entre estudantes
de Contabilidade (Rotenstein et al., 2009). Esta pesquisa, por ndo utilizar de nenhum modelo de medida
de procrastinagdo ou medida de desempenho, ndo pode colaborar de forma direta para a constatagdo desta
relagao. Entretanto, colabora de uma forma indireta, pois buscou dos alunos, fonte desta amostra, qual o
pensamento sobre os possiveis motivos ou causas da reprova¢ao da disciplina Contabilidade de Custos e,
juntamente com os resultados, a apari¢ao ressaltada sobre a procrastinagdo académica corrobora para a
necessidade de pesquisas com as medidas de procrastinagao.

5.2 Ansiedade e sua Relacao com o Desempenho Durante as Avaliacoes:
Psicologia Cognitiva Baseada na Teoria do Processamento da Informagao.

Como ja mencionado, a relagao entre ansiedade e desempenho em situagoes pertinentes a avaliagao,
tem conquistado sua devida atengdo perante os estudiosos. Analisando os dados encontrados no bloco II
do questionario, percebe-se que grande parte dos respondestes realmente atesta a relagao acima referida.

A Figura 3 se refere as respostas obtidas na questao de nimero 18: Vocé sente nervosismo ou
ansiedade durante as provas?

Vocé sente nervosismo ou ansiedade durante as provas?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Alunos que Reprovaram Alunos que Passaram

Figura 3. Alunos que sentem nervosismo e ansiedade durante as provas
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E possivel, a partir dos dados, observar que a maioria dos alunos, 70% dos reprovados e 54% dos
aprovados, alegaram que sentem muito ou razoavel nervosismo ou ansiedade durante as provas e que isso
os atrapalha. Em relacdo a amostra geral, estes alunos representam, aproximadamente, 60% do total, o que
permite concluir que existe uma relagido de percep¢ao por partes dos alunos, da ansiedade em situagao de
avaliacdo e a sua possivel relacdo com o desempenho, visto que a maioria dos alunos que reprovaram na
disciplina alegou ter o fator “ansiedade” como influenciador do mau desempenho. Para Wigfield e Eccles
(1989), a ansiedade pode afetar tanto alunos com alto e baixo desempenho. A Figura 3 permite verificar que
esse comportamento apareceu tanto nos alunos que reprovaram quanto naqueles aprovados.

Pesquisas sobre ansiedade desenvolvidas no contexto académico parte das investigagdes realizadas
pelos tedricos da Psicologia Cognitiva baseada no Processamento da Informagao (Costa & Boruchovitch,
2004). Aos adeptos dessa abordagem, a ansiedade assume o papel de um constructo multidimensional,
formado por dois aspectos distintos, mas que tém relagdo entre si: a preocupagdo e a emotividade (Costa
& Boruchovitch, 2004, Wigfield & Eccles, 1989). Nas analises conjuntas das respostas do bloco I e do bloco
11, foi possivel observar que os alunos relatam um destes aspectos: a emotividade. Esta assume o seu papel
perante a percep¢ao dos alunos, que vai ao encontro do nivel que a ansiedade e o0 nervosismo os atrapalham
durante as situacdes de avaliacdo.

Para tentar explicar o baixo desempenho de alunos ansiosos em provas, duas interpretacdes sdo
usadas, a interferéncia (Wine, 1971; Wigfield & Eccles, 1989) e o déficit (Benjamin ef al., 1981). Quanto
a interferéncia, a hipotese é de que alunos com alta ansiedade fracassam na situagdo de prova porque
dividem sua atengdo entre as exigéncias da tarefa e sentimentos de autodepreciagao, o que diminui o
nivel de concentragdo e o desempenho (Costa & Boruchovitch, 2004). Nesse caso, assume-se que existiu
a aprendizagem, mas que, devido a ansiedade causada pela situagao de avalia¢ao, o aluno niao consegue
demonstrar. Pelos resultados da pesquisa, foi destacado pelos alunos que existe a presenca da ansiedade
como barreira no momento de retomar o que se foi aprendido, ou seja, durante as provas ou avaliagdes.

Quanto ao déficit, o baixo desempenho de alunos altamente ansiosos pode ser explicado por dois
aspectos: as deficiéncias nos habitos de estudo e nas estratégias de aprendizagem usadas na preparacao
para as situagoes de avaliacdo, sendo que esses déficits ocorrem tanto no momento da aquisi¢do quanto
no armazenamento do conhecimento (Costa & Boruchovitch, 2004).

Dessa forma, o problema esta na interferéncia que a ansiedade tem no processo de aprendizagem.
Os alunos ansiosos tendem a ter dificuldade em absorver o contetido que é repassado a eles e apresentam
também deficiéncias nos habitos adotados para os estudos, agravando ainda mais a situagdo. Tal
interpretagdo nao pode ser encontrada de forma clara neste estudo, porém, houve relatos de que possiveis
causas da reprovag¢ao foram que os alunos nao realizavam a resolugdo dos exercicios ou nao conseguiam
adotar uma maneira correta de estudar tal matéria, deixando de lado os detalhes que sdo extremamente
fundamentais em tal disciplina. Essa situa¢do é apresentada por Costa e Boruchovitch (2004), que afirmam
que pesquisas estdo demonstrando que os alunos pouco ansiosos possuem habitos de estudo e estratégias
para a preparagdo de situacdes de avaliacdo mais adequados quando comparados aos alunos muito ansiosos,
pois estes ndo possuem qualidade na sua dedicagdo aos estudos e sofrem com o baixo desempenho.

5.3 Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

Uma das metodologias adotadas para a analise dos dados foi o DSC, sendo utilizado para a analise
das respostas obtidas com a questao de n.° 5: Por que vocé acredita que os alunos reprovam na disciplina
de Contabilidade de Custos?

Conforme abordado anteriormente, segundo Lefévre e Lefevre (2005), para a construgao do DSC,
é necessaria a utilizagdo das figuras metodolodgicas, sendo estas: expressdes-chaves, ideias centrais e
ancoragem. Como procedimento inicial, foi realizada a leitura e a transcrigéo literal de todas as respostas.
Apds esta primeira etapa, as ideias centrais de cada resposta foram devidamente destacadas e classificadas

REPeC — Revista de Educagao e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.8, n.4, art. 5, p. 420-436, out./dez. 2014 ‘ 431 ‘



lasmini Turci Borges, Aline dos Santos, Kata Abbas,
Kelly Cristina Mucio Marques, Joyce Menezes da Fonseca Tonin

em trés categorias: dificuldade, desinteresse e ambas. Posteriormente, com base nessas categorias, houve
uma classificagdo das respostas com o objetivo de elaborar o DSC da amostra alvo desta pesquisa. Desta
forma, o discurso apresentado na Tabela 4 engloba as respostas obtidas dos alunos aprovados e reprovados
na disciplina de Contabilidade de Custos. Destacadas no grupo estao as ideias retiradas e transcritas
literalmente dos discursos analisados.

Tabela 4
Discurso do Sujeito Coletivo

Eu acredito que os alunos reprovam na disciplina de contabilidade de custos, pois é uma matéria dificil e exige muita
dedicacdo por parte dos alunos e também por parte dos professores. Das disciplinas cursadas no 1° ano, esta
apresentou grande dificuldade para alguns alunos, talvez a complexidade em alguns assuntos, como conceitos e
departamentaliza¢do e a falta de assimilacdo do contedido tenham contribuido para a reprovacéo nesta disciplina.

A reprovacdo também pode ser por vdrios fatores, por dificuldade de aprendizado, falta de comprometimento ou, até
mesmo, a ansiedade ou o nervosismo durante as provas sdo considerados fatores agravantes. E possivel elencar que
o tempo de duragdo da disciplina também pode dificultar o processo de aprendizagem. Ainda, a falta de dedicag¢do
também agrava a situac¢do, além da compreensdo do conteddo repassado em sala de aula; é necessario também

gue haja a realiza¢do dos exercicios sobre o conteldo; a ndo realizacdo e a ndo compreensao destes corroboram a
reprovagdo. Existem também alguns casos em que os alunos, por ndo possuirem base de conhecimentos suficientes para
interpretar o conteudo proposto, ndo conseguem um bom desempenho na disciplina.

Ainda, um outro possivel motivo para a reprovacao na disciplina de Contabilidade de Custos ser tdo elevada, acredito
que seja por ter que aprender uma quantidade de contetido muito grande em pouco tempo. Assim, por ser uma matéria
que ndo é tdo fdcil e pelo tempo de conteudo reduzido, ndo ha muito tempo para assimilar, fazendo com que os alunos
tenham mais dificuldade para conseguir a aprovagao.

Em algumas situagdes, a reprovacao pode ter ocorrido devido a dificuldade em lidar com cdlculos, dificuldades pessoais,
ou por ser uma matéria dificil que exige mais dedica¢do, tanto dos alunos quanto dos professores. Ainda, por ser uma
disciplina que envolve muitos detalhes, os alunos podem e na maioria das vezes néo déo a devida preocupag¢do a certos
pontos e detalhes, faltando dedicagdo e empenho.

Uma outra questdo que faz parte do leque de motivos da reprovacdo na disciplina de Contabilidade de Custos e merece
atencdo é que os alunos ndo reconhecem a sua importancia justamente por ndo conhecerem a sua prdtica no mercado,

e mais uma vez gera a falta de dedicacdo e, por consequéncia, faz com que os alunos ndo levem a disciplina com tanto
rigor e dedicagdo.

Alguns alunos sentem dificuldades com o método de aula adotado pelo professor, ou ndo se identificam com o método
de aula utilizado, causando assim deficiéncia no aprendizado. Falta também, por parte dos alunos, a interpretacdo
correta e a aplicabilidade do conteldo; a falta destes corrobora que os alunos demonstrem cada vez mais a falta de
dedicacdo e de interesse pela disciplina.

E importante destacar também que existem alunos que sentem dificuldades e alunos que nao se interessam pela matéria e
preocupam-se mais com as outras disciplinas por acharem que a Contabilidade de Custos néo é importante. Talvez falte a devida
nocdo de aplicagdo no mercado de trabalho, ou esta falta de interesse seja realmente sé pela falta de aptiddo ou vontade.

Mediante este processo metodolégico adotado (DSC), foi possivel verificar, por parte dos alunos, qual
a visao sobre as possiveis causas de reprovagao na disciplina. O leque de possiveis motivos e causas foi variado,
mas sempre tendendo a razdes que levam a falta de dedicagio e a falta de interesse por parte dos alunos.

6. Consideracoes Finais

O indice de reprovagdo na disciplina de Contabilidade de Custos, objeto deste estudo, representa
aproximadamente uma média de 42% em rela¢do ao periodo de 2008 a 2013. Sendo este percentual
significativo para a institui¢ao, houve a investiga¢ao para uma analise mais aprofundada, tendo como
amostra os proprios alunos que ja cursaram tal disciplina, com o objetivo de identificar os possiveis motivos
desse indice de reprovacdo. Depois de coletados os dados, este estudo buscou embasamento tedrico na
Teoria da Procrastinagdo e na abordagem da Psicologia Cognitiva baseada na Teoria do Processamento
da Informagéo para entender seus achados.
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A partir das respostas obtidas nos 102 questiondrios, houve a aglomera¢ao dos perfis dos
respondentes e a analise mais aprofundada, permitindo assim a criagdo de um possivel perfil para os
alunos aprovados e para os alunos reprovados na disciplina de Contabilidade de Custos. Posteriormente
surgiram dois desdobramentos referentes ao objetivo principal, sendo estes o percentual referente aos
alunos que reprovaram por nota e os alunos que reprovaram por falta, respectivamente, 16% e 27%.

Para cada desdobramento referente ao percentual de reprovacio, foi possivel observar que existem
duas vertentes de possiveis causas para a reprovagdo destes alunos, classificadas neste estudo como
dificuldade e desinteresse. Para uma tentativa de analise parcial sobre os alunos reprovados por nota,
utilizou-se a variavel ansiedade, classificada como dificuldade como possivel colaboradora, a partir da
abordagem da Psicologia Cognitiva baseada na Teoria do Processamento da Informagao. Para a andlise
parcial sobre os alunos reprovados por falta, utilizou-se a variavel falta de dedica¢ao e desinteresse, com
sua fundamentacdo na Teoria da Procrastinagéo.

Foi possivel observar que a maioria dos alunos (70% dos reprovados e 54% dos aprovados) alegaram
que sentem muito ou razoavel nervosismo ou ansiedade durante as provas e isso os atrapalha. Esses dados
indicam que existe a percep¢ao da ansiedade pelos alunos em situa¢ao de avaliagdo e a sua possivel relacao
com o desempenho. Corroborando isso, a maioria dos alunos que reprovaram na disciplina alegou ter o
fator ansiedade como influenciador do mau desempenho. Para os alunos, existe a presenca da ansiedade
como barreira no momento de retomar o que se foi aprendido durante as provas ou avalia¢des. Esses
achados sao semelhantes aos da literatura sobre a ansiedade em situagdes de avaliagdo, ansiedade escolar
e a abordagem da Psicologia Cognitiva baseada na Teoria do Processamento da Informagao.

Houve também relatos com as possiveis causas da reprova¢ao, cujos alunos nao realizavam
a resolugao dos exercicios ou ndo conseguiam adotar uma maneira correta de se estudar tal matéria,
deixando assim de lado os detalhes que sdo extremamente fundamentais em tal disciplina. Tal situagdo
¢ apresentada por Costa e Boruchovitch (2004), que afirmam que pesquisas estao demonstrando que os
alunos pouco ansiosos possuem habitos de estudo e estratégias para a preparagao de situagdes de avaliagdo
mais adequadas quando comparadas aos alunos muito ansiosos — estes ndo possuem qualidade na sua
dedica¢ao aos estudos e sofrem com o baixo desempenho.

Dentro do leque elencado pelos respondentes como possiveis causas ou motivos que levam os
alunos a reprovagido na disciplina de Contabilidade de Custos, coube dar destaque a falta de dedicagéo, ao
desinteresse e também a complexidade da disciplina. No que tange a esta tltima, a maioria das justificativas
foi devido a disciplina ter a necessidade de envolvimento com calculos e muitos detalhes especificos de
cada método de custeio, sendo assim considerada por alguns alunos como disciplina “muito dificil”.

Quanto a falta de dedicacgdo e ao desinteresse por parte de aluno, os fatores mais representativos
elencados pelos respondentes foram a falta de resolugdo de exercicios, a falta de interesse do aluno em
participar da aula, a frequéncia com que o aluno assistia as aulas e a falta de tempo dedicada aos estudos
fora e, até mesmo, dentro da sala de aula. Esses comentérios sdo semelhantes ao abordado pela literatura
sobre a Teoria da Procrastina¢ao.

Foi verificado também que o comportamento de postergar a realizacdo de tarefas afeta diretamente
a frequéncia do aluno em sala de aula, visto que, ao colocar outras atividades no lugar das atividades
académicas, este pode acumular faltas durante o periodo letivo e ao final obter uma reprovacéo por falta.
Outro motivo também ligado a procrastinagdo académica e que pode levar o aluno a abandonar a disciplina,
obtendo a reprovagao por falta, ¢ 0 mau desempenho logo no inicio do periodo da disciplina, ao postergar
a realizacao das tarefas ou até mesmo postergar o ato em si de estudar. O aluno obtém um desempenho
extremamente insatisfatorio e o sentimento de falha leva-o ao abandono da disciplina e a reprovagao por falta.

Os achados indicaram alguns dos possiveis motivos para a reprovagao na disciplina investigada, como
aansiedade, a falta de dedicacéo, o desinteresse e a complexidade da disciplina. Com isso, é possivel verificar
que medidas ou estratégias podem ser adotadas para tentar reduzir o indice de reprovagio, sendo que alguns
dependem do aluno e outros do professor. Tao importante quanto mapear as causas dos problemas é tentar
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resolvé-los, pois, conforme ja comentado, o alto custo de manter um aluno na universidade publica e a
necessidade de disseminagao do conhecimento como forma de melhorar uma sociedade sao motivos mais
do que suficientes para promover a analise e a solugao de problemas envolvidos com o ensino/aprendizagem.

Mais pesquisas sdo necessarias para dar sustenta¢do, contradizer, refinar ou expandir os achados
desta pesquisa. Como sugestdo para futuros trabalhos, pode-se destacar a necessidade do uso de medidas
para a procrastinacao e medidas de desempenho como forma de entender os motivos que levam alunos
a reprovagao ou a evasao.
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