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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo identificar los posibles
motivos del alto indice de suspensos en la disciplina de
Contabilidad de Costes ofrecida a los alumnos del curso de
graduacion en Ciencias Contables de la Universidad Estatal de
Maringa (UEM), representando una media de suspensos del 42%
en relacion al periodo de 2008 a 2013. Fueron utilizados como
técnica de colecta de datos unos cuestionarios con cuestiones
abiertas y cerradas y, en lo referente a la estrategia de pesquisa,
se utilizo para la tabulacion y andlisis de los datos obtenidos en
las cuestiones abiertas el Discurso del Sujeto Colectivo (DSC).
El porcentual referente a los alumnos que suspendieron por nota
y los alumnos que suspendieron por falta son, respectivamente,
del 16% y 27%. De esta forma, para una tentativa de analisis
parcial sobre los alumnos reprobados por nota, se hizo uso de
la variable ansiedad, que presentd un porcentual de percepcion
por parte de los alumnos de, aproximadamente, un 60% de la
muestra, a partir del abordaje de la Psicologia Cognitiva basada
en la Teoria del Procesamiento de la Informacion. Y, para el
analisis parcial sobre los alumnos suspendidos por falta, Se hizo
uso de la variable falta de dedicacion y desinterés, que presento
un porcentual de percepcion por parte de los alumnos del 47%
de la muestra, utilizando para fundamentacion la Teoria de la
Procrastinacion.
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1. Introduccion

La educacion es un derecho fundamental asegurado por la Constitucion Federal en su articulo n.°
205, la cual determina como siendo responsabilidad del Estado y de la familia, involucrando la prepara-
cion para ejercicio de la ciudadania, desarrollo personal y calificacion para el trabajo (Brasil, 1988). En
este ultimo abordaje, la educacion en nivel superior resguarda significativa importancia al promover la
diseminacion de conocimientos esenciales para el ejercicio profesional.

Las inversiones en educacion no se limitan a los valores monetarios transferidos por el gobierno o
pagos en mensualidades, representan la propagacion del saber, transcendiendo fronteras, tiempo y gene-
raciones. Dada su vitalidad para sociedades desarrolladas y su poder intrinseco de transformacién econd-
mico-social, estudios desarrollados para mejor acompanar esta area se han tornado direccionadores para
politicas publicas (Costa & Boruchovitch, 2004; Garzella, 2013; Silva, Mainier & Passos, 2006).

Segtn Hipdlito (2011), en 2009 las pérdidas financieras con la evasion en la ensefianza superior
llegaron a nueve mil millones de reales y cada alumno cuesta alrededor de quince mil reales al afio en las
universidades publicas. Para Silva Filho, Motejunas, Hipdlito y Lobo (2007), la evasion estudiantil en la
ensefianza superior es un problema internacional que afecta al resultado de los sistemas educacionales,
siendo desperdicios sociales, académicos y econdmicos. La evasion anual y total depende de los niveles
de suspensos y de las tasas de evasion por ano a lo largo del curso (Silva Filho et al., 2007). Por eso, es im-
portante el analisis de los motivos que pueden llevar a altos indices de suspensos, una vez que ese factor
puede generar la evasion.

Por medio de un reciente estudio efectuado por estudiantes del Programa de Posgraduacion en
Ciencias Contables del Departamento de Ciencias Contables de la Universidad Estatal de Maringa (UEM),
fue constatado que el indice medio de suspensos en la disciplina Contabilidad de Costes, entre 2008 y 2013,
varia del 43,41% al 41,83% de los alumnos matriculados, los cuales suspenden como minimo una vez. Para
efecto de comparacion, Rissi y Marcondes (2011) identificaron que el indice de suspensos en la misma
disciplina en la Universidad Estatal de Londrina fue del 27,78% para el curso nocturno y del 28,89% para
el diurno, en el afio 2009. Vieira y Cristévao (2009) comentan que la Universidad de Fvora, en Portugal,
posee un documento con orientaciones de combate al fracaso escolar, especialmente direccionado a las
unidades curriculares, con tasas de suspensos iguales o superiores al 25%. Si comparado con ese porcen-
tual de fracaso, las tasas de suspensos encontradas en la disciplina de Contabilidad de Costes son consi-
deradas altas. No obstante, no fueron encontrados estudios que relatasen los motivos de los suspensos en
esa disciplina, la cual forma parte de la matriz curricular del curso de Ciencias Contables.

En ese contexto, debido a los indices de suspensos de la disciplina de Contabilidad de Costes, se
pretende verificar, de forma detallada, motivos que pueden contribuir para esa situacion, planteando la
siguiente cuestion a ser respondida por la presente pesquisa: ;Qué motivos pueden explicar el alto indi-
ce de suspensos en la disciplina de Contabilidad de Costes en la percepcion de los alumnos?

Para tanto se busco relatar la posicion de los alumnos del segundo afio del curso de graduacion
en Ciencias Contables frente a la didactica, contenido, carga horaria y otros atributos de la disciplina de
Contabilidad de Costes ministrada en el primer semestre de 2013. Paralelamente, se buscd verificar la
existencia de un perfil de los alumnos suspendidos en esta disciplina, destacando sus personalidades, ha-
bilidades, afinidades y dificultades. Los resultados fueron analizados con base en la Teoria de la Procras-
tinacién y en la Teoria del Procesamiento de la Informacion.

Esta pesquisa tuvo por objetivo identificar posibles motivos para el alto indice de suspensos en la
disciplina de Contabilidad de Costes ofrecida a los alumnos del curso de graduacién en Ciencias Conta-
bles de la Universidad Estatal de Maringa. Como contribucién tedrica, la pesquisa presenta una discusion
de los motivos que pueden estar relacionados con los suspensos en la percepcion de los alumnos, respal-
dados y explicados por teorias. Como contribucion practica, los resultados de la pesquisa ponen de relie-
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ve la necesidad de reflexion sobre el proceso de ensefianza/aprendizaje, focalizando el papel del alumno
para entender los problemas y verificar de qué forma los profesores y las instituciones pueden auxiliar en
su resolucion. Se destaca que, aunque el estudio haya sido realizado en solo una institucion de ensefian-
za, este puede ofrecer parametros para que otras instituciones evaltien su situacién, ademds de provocar
la reflexion con el cuerpo docente sobre posibles causas de suspensos.

2. Teoria de la Procrastinacion

La palabra Procrastinacion significa “Dejar para otro dia, o para un tiempo futuro, por motivos re-
prensibles; posponer.” (Michaelis, 2014). El acto de procrastinar puede ser considerado tan antiguo como
la propia academia. Inclusive se puede decir que la Procrastinacion es paralela a la evolucion de la civili-
zacién humana, cuando los primeros habitantes se agrupaban en pequefios clanes y dentro de estos, algin
individuo tomaba la decision de adiar innecesariamente alguna tarea.

Delante de la evolucion de las civilizaciones, las demandas de los agentes culturales aumentaron,
surgieron compromisos, tareas, horarios a ser cumplidos y, juntamente, las oportunidades de Procrasti-
nacion también crecieron. Portergar tareas que deberian ser tratadas como prioritarias en funcién de la
realizacion de otras tareas con menos importancia en el momento, postergando la tomada de decision
y las tareas necesarias para el alcance de un determinado objetivo, puede ser visto como una tendencia
de comportamiento llamada de Procrastinacion. Con la revolucion industrial, el acto de Procrastinacion
gano una mayor visibilidad debido a la creciente relacion entre el uso eficaz del tiempo y el valor social
del individuo (Knaus, 2000).

Conforme Fontes (2012), la Procrastinacion es dividida en dos factores: en relacion al uso eficaz
del tiempo, es notoria esta necesidad en ambientes académicos. La convivencia diaria de los alumnos con
la realizacion de incontables tareas curriculares, tests, eximenes y pruebas de diferentes disciplinas, ade-
mas del ritmo de trabajo cadenciado por sus inevitables plazos de cumplimiento, corroboran para que el
tiempo sea debidamente planeado y organizado. Otro factor es la presencia de la gran influencia social a
que estos alumnos estan sujetos en los ambientes académicos, que es por si solo un aspecto continuo de
sentimientos y acontecimientos que podran corroborar y ser determinantes para estimular comporta-
mientos procrastinatdrios por parte deles.

Para Enumo y Kerbauy (1999), la Procrastinacién académica puede ser presentada de diversas for-
mas, como: el comportamiento de postergar la realizacion de tareas, la divergencia entre el relato sobre
la intencién de realizar la tarea y su real realizacion, substituyéndola por otras actividades, y la no reali-
zacion, por el miedo de fallar. Una caracteristica de los alumnos que procrastinan es el rutinario acto de
dedicarse a la realizacion de sus tareas solamente proximo del plazo limite para el cumplimiento de ellas
(Fontes, 2012), aumentando asi las oportunidades de falla u obteniendo un desempefio no satisfactorio.

Algunos estudios anteriores fueron desarrollados con el intuito de relacionar la Procrastinacion aca-
démica con el desempeno académico. La Tabla 1 presenta un resumen de algunos de los estudios anterio-
res que encontraron asociacion sobre el efecto de la Procrastinacion en el desempefio académico. Muchos
estudios constataron que la Procrastinacion académica esta negativamente relacionada con el desempeiio
académico; por su parte otros no encontraron ninguna asociacion entre ellos. Para cada estudio presenta-
do, estan identificados, de forma sintética, el tamafio de la muestra, la medida de Procrastinacion, la me-
dida del desempefio y el resumen de los resultados (Rotenstein, Davis & Tatum, 2009).
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Tabla 1
Estudios sobre los efectos de la Procrastinacion académica en el desempefio académico

Medida de

Estudo Amostra Medida de Procrastinagdo Resultados
Desempenho
Cantidad anticipada de tiempo
Lloyd e 35 que los alumnos entregan una “Course grade” Correlacion negativa fuerte.

Knutzen (1969) cantidad apreciable de trabajo
en sala de clase.

Cantidad de tiempo que los

Schwartz . - Los mejores alumnos no
24 alumnos llevaron para concluir ~ Nota del test inicial S
(1976) ) presentaban Procrastinacion.
un curso de autoestudio.
. . . Correlacién positiva y significativa;
. Nota final; diferencia ) P yslg :
Velocidad en que los alumnos estudiantes por debajo de la media
Henneberry . entre el grado de . -
304 comenzaron un sistema de - fueron mas perjudicados por la
(1976) . o . expectativa actual y L .
instruccién personalizada. Procrastinacion que los estudiantes
el esperado . ;
por encima de la media.
Los alumnos procrastinadores
. - . ~ son mas propensos a tener un
Semb, Glick, e Conclusion de las unidades Desempefio en el Prope .
159e80 . . . mal desempefio en el curso y mas
Spencer (1977) iniciales de trabajo en el curso.  curso

propensos a abandonar el curso
(medida Unicamente descriptiva).

Fuente: traduccion libre, adaptado de Rotenstein et al. (2009)

En el Brasil, el estudio de Ribeiro, Avelino, Colauto y Casa Nova (2014) tuvo como objetivo inves-
tigar la relacion entre el comportamiento procrastinador y el desempefio académico de alumnos del cur-
so de graduacion en Ciencias Contables de la Universidad Federal de Parana. Como resultado, se verificd
que las puntuaciones normalizadas sugieren que estudiantes con altos niveles de Procrastinacion tienden
a tener su desempeiio escolar reducido.

Existen actualmente incontables pesquisas que estan siendo desarrolladas con el objetivo de desvelar
la Procrastinacion académica, involucrando diversas variables de investigacion, como: la baja auto-efica-
cia; el papel de la esperanza como una estrategia de enfrentamiento; el uso de la internet como problema
en estudiantes universitarios; la Procrastinacion académica en estudiantes universitarios relacionada al
perfeccionismo y trastorno obsesivo; personalidad; Procrastinacion digital; diferencia de géneros; auto-
estima; y auto-desventajas, entre otros (Specter & Ferrari, 2000; Beck, Koons & Milgrim, 2000; Burns, Di-
ttmann, Nguyen & Mitchelson, 2000; Brownlow & Reasinger, 2000; Fee & Tangney, 2000; Specter & Fe-
rrari, 2000; Jackson, Weiss & Lundquist, 2000; Knaus, 2000; Meyer, 2000; Onwuegbuzie, 2000; Owens &
Newbegin, 2000; Pychyl, Lee & Blunt, 2000; Howell, Watson, Powell & Buro 2006; Alexander & Onwueg-
buzie, 2007; Klassen, Krawchuk & Rajani, 2008; Rotenstein et al., 2009; Kagan, Cakir, flhan & Kandemir,
2010; Conceigdo, 2011; Odaci, 2011; Fontes, 2012).

Recientemente un estudio sobre Procrastinacion académica en alumnos de posgraduaciéon en Con-
tabilidad, desarrollado por Rotenstein et al. (2009, p. 231), tuvo como objeto de estudio tareas para la rea-
lizacion en casa de forma on-line, los resultados indicaron “[...] una correlacién negativa significativa en-
tre la Procrastinacion académica y el desempeno académico””
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3. Ansiedad en Situaciones de Evaluacion, Ansiedad Escolar y el Abordaje de la
Psicologia Cognitiva Basada en la Teoria del Procesamiento de la Informacion

La percepcion de que el estado emocional o psicolégico del ser humano tiene relacion directa con
su desempefo cuando sometido a situaciones diversas de evaluaciones, suena muy natural en los tiem-
pos actuales. Tal fenémeno viene siendo estudiado por varios pesquisidores, principalmente del area de
la Psicologia (José & Silva, 1989; Wigfield & Eccles, 1989; Costa & Boruchovitch, 2004; Borralha, 2012).

Estudiantes ansiosos también pueden presentar baja habilidad estudiantil y dificultades en organi-
zar materiales, por consecuencia, no procesan adecuadamente las informaciones presentadas a ellos du-
rante las clases. Tal situacion corrobora que el desempeno en las evaluaciones no sea tan favorable a estos
alumnos, visto que cuanto menos adecuadamente las informaciones son procesadas, menor sera el enten-
dimiento sobre estas (Culler & Holahan, 1980; Benjamin, Mckeachie, Lin & Holinger, 1981).

La ansiedad escolar fue objetivo intenso de pesquisas entre las décadas de 1960 a 1970 y, después de
ese periodo, la gran mayoria de las pesquisas desarrolladas en el contexto académico parte de las investi-
gaciones realizadas por los tedricos de la Psicologia Cognitiva basada en el Procesamiento de la Informa-
cion. Tales pesquisidores defienden que la utilizaciéon de forma adecuada de estrategias de aprendizaje y
el mantenimiento del estado de satisfaccion interna favorecen el desempefio escolar. En lo que se refiere
al estado de satisfaccion interna, se engloban el control de diversas variables, como la motivacion que el
individuo tiene que aprender, las atribuciones de causalidad dadas para los eventos de éxito y fracaso es-
colar, el control de la ansiedad, entre otros (Costa & Boruchovitch, 2004).

A los adeptos del abordaje del procesamiento de la informacion, la ansiedad asume el papel como
siendo un constructo multidimensional, formado por dos aspectos distintos, pero que tienen relaciéon entre
si: 1a preocupacion y la emotividad. El primer aspecto, la preocupacion, tiene referencia en las expectativas
negativas que el individuo tiene sobre si mismo, preocupacion referente a las consecuencias potenciales, o
sea, se refieren al componente cognitivo. El segundo aspecto, la emotividad, tiene referencia en la parte fi-
sioldgica del individuo, como sintomas fisicos, sentimientos relacionados a la sensacion de incomodidad,
nerviosismo y tension (Wigfield & Eccles, 1989; Costa & Boruchovitch, 2004).

Para intentar explicar el bajo desempefio en pruebas de alumnos ansiosos, surgieron dos interpretaciones
no excluyentes y que se complementan: el primer modelo denominado Interferencia (Wine, 1971; Wigfield &
Eccles, 1989) y el segundo modelo denominado déficit (Benjamin et al., 1981). La primera interpretacion, por
el modelo denominado Interferencia, presenta y defiende la idea de que en situaciones de tension, la capacidad
de recordar o recuperar un contenido aprendido en momentos anteriores puede ser interferido por la ansie-
dad (Costa & Boruchovitch, 2004). En su estudio, los autores Wigfield y Eccles (1989) resaltan que individuos
con alta ansiedad tienden a dividir su atencion entre las tareas que estdn realizando y sus inquietudes de como
las estan realizando. Asi pues, se concentran menos en sus tareas, y sus performances acaban por ser inferio-
res a las de los demds individuos. Se concluye que el proceso de aprendizaje ocurrio, pero el alumno, debido a
la ansiedad en funcién de la situacion de evaluacion, pierde la capacidad de demostrar lo que fue aprendido.

Para la segunda interpretacion, el modelo denominado déficit, 1a relacion de la ansiedad pasa a ser
con el inicio y progreso del proceso de aprendizaje, contemplando los habitos de estudio y las estrategias
de aprendizaje (Costa & Boruchovitch, 2004). Los pesquisidores que defienden tal modelo tedrico ale-
gan que existen dos explicaciones posibles para que alumnos altamente ansiosos presenten bajo desem-
peno: la ausencia de métodos eficientes en los habitos de estudio y la ausencia de métodos eficientes en
las estrategias de aprendizaje que son utilizadas para la preparacion de situaciones de evaluacion (Costa
& Boruchovitch, 2004). De esta forma, las ineficiencias ocurren en el momento de la adquisicion del co-
nocimiento, y también, en el momento de almacenamiento del mismo. Asimismo, segin Costa y Boru-
chovitch (2004), pesquisas estan demostrando que los alumnos poco ansiosos poseen habitos de estudio
y estrategias para la preparacion de situaciones de evaluacion mas adecuados que comparado a los alum-
nos muy ansiosos, que no poseen calidad en su dedicacion a los estudios y sufren con el bajo desempeiio,
resultado de este proceso deficiente.
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Retomando la relacion de complementariedad de estas dos interpretaciones, la de la Interferencia y del
déficit, una tercera hipotesis propuesta fue la de la capacidad de procesamiento cognitivo limitada. Al adoptar
la idea de que los individuos ansiosos poseen una capacidad de procesamiento de informacion limitada, hubo
la consideracion de que el componente cognitivo de la ansiedad consumiria parte de esta capacidad y las nece-
sidades de realizacion de las tareas consumirian la otra parte. Tal situacion interferiria en el proceso de apren-
dizaje, pues excederia la capacidad de procesamiento de informacion disponible en aquel momento, tenien-
do asi como consecuencia el mal desempeno del alumno en las evaluaciones (Costa & Boruchovitch, 2004).

4. Metodologia

El curso de graduacion en Ciencias Contables de la UEM fue creado por la Resolucién n. ° 07/72,
del Consejo Universitario, el 30 de octubre de 1972. A partir del primer semestre de 1986, pasé a ser ofre-
cido también en el campus regional de Cianorte. Actualmente, el curso totaliza una oferta de 160 vagas,
siendo 120 para la sede en Maringa (80 nocturno y 40 diurno) y 40 para el campus regional de Cianorte
(nocturno). La pesquisa fue elaborada con datos de los alumnos del curso de Maringa.

La matriz curricular del curso cuenta con disciplinas ofertadas por el Departamento de Ciencias
Contables juntamente con otros departamentos, entre ellos, el de Administracion, de Economia, de Ma-
tematicas, entre otros. Las disciplinas ofertadas pueden ser anuales o semestrales, siendo la duracion del
curso con un plazo minimo de conclusion de 4 afios y maximo de 7 afos.

Especificamente en el segundo semestre del curso de graduacion o primer afio de la graduacion,
los alumnos cuentan con 4 (cuatro) disciplinas que son impartidas por los profesores del Departamento
de Ciencias Contables, siendo ellas: Contabilidad General I, Contabilidad General II, Iniciacidn a la Pes-
quisa en Contabilidad y Contabilidad de Costes. De entre estas, por medio de una eleccion aleatoria, la
presente pesquisa tuvo como objeto de estudio la disciplina de Contabilidad de Costes. Esta cuenta con su
matriz curricular orientada a la ensefianza referente a las terminologias, conceptos y clasificaciones que
son rutinariamente utilizadas en Costes, elementos que componen los costes, el método de costeo por ab-
sorcion, que es el tnico aceptado por la Legislacion del Impuesto de Renta, y los sistemas de produccion
(Orden de Produccion, Proceso o Continuo y Produccién Conjunta).

El alto indice de suspensos en la disciplina de Contabilidad de Costes constituye, evolutivamente, una
inquietud por parte de los docentes y de todo el departamento del curso de graduacion en Ciencias Conta-
bles de la UEM. Tal problema ha sido objeto de discusion y ha instigado cada vez mds una investigacion, a
fin de intentar identificar causas y perfiles de los discentes que componen el conjunto de los suspendidos.

Especificamente en relacion al periodo de 2008 a 2013, es posible observar el alto indice de suspensos
en esta disciplina, aproximadamente una media del 42%, mientras que los aprobados representan en media
53%, y los otros 5% se dividen entre evasiones y bloqueo de matricula. En la Figura 1m se presenta la distri-
bucién y la evolucion de los alumnos alocados en aprobados, suspendidos, evasion y bloqueo de matricula.
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Figura 1. Evolucion de los alumnos en la disciplina de Contabilidad de Costes

Los datos son relativos al periodo de 2008 a 2013 y muestra como la curva referente a los alumnos
suspendidos en la disciplina tuvo un alza relativa del afio de 2008 para el afio 2009 y, después de esta mu-
danza, se ha mantenido estable en un nivel considerablemente alto.

Para la realizacion de la pesquisa, la técnica de colecta de datos utilizada fue la aplicacion de cues-
tionario, siendo compuesto por dos bloques. El primero contiene cinco cuestiones abiertas, que, segun
Mattar (2001), posee como ventajas el estimulo a la cooperacion del que responde y proporcionan al pes-
quisidor datos significativos. El segundo bloque, usado para la construccion de perfiles de personalidad,
fue compuesto por quince cuestiones cerradas, que posee como ventaja el hecho de ser altamente objetivo
y proporcionar un menor riesgo de parcialidad por cuenta del pesquisidor (Mattar, 2001).

Fue realizado el pre-test del cuestionario, siendo esto aplicado con 3 alumnos que no formaban parte
de la muestra. Algunos de los objetivos, al aplicarse el pre-test, estan relacionados a cronometrar el tiem-
po, confirmar el entendimiento de las preguntas por parte de los que respondieron y verificar si la forma
y secuencia de las preguntas estan coherentes, entre otros (Mattar, 2001). El tiempo medio de respuesta
del cuestionario es de seis minutos y, por medio del pre-test, algunas cuestiones fueron reestructuradas
para mejor entendimiento de los pesquisados.

La aplicacion de los cuestionarios tuvo lugar de forma presencial en junio de 2014 en la institucion
de ensenanza objetivo de esta pesquisa. La muestra no probabilistica fue compuesta por 102 académicos
del segundo afo de la graduacion en Ciencias Contables.

En relacion a la estrategia de pesquisa, se utiliz6 para la tabulacion y analisis de los datos obtenidos en
las cuestiones abiertas el Discurso del Sujeto Colectivo (DSC). Segun Lefevre, Lefévre y Marques (2009), el
DSC puede ser definido como una técnica utilizada para reunir en un discurso tinico, redactado en la prime-
ra persona del singular, por medio del procesamiento de declaraciones, contenidos con sentidos semejantes.

El objetivo del DSC, de acuerdo con Martins y The6philo (2007), es sintetizar los pensamientos de los
entrevistados de manera encadenada, partiendo de un conjunto de respuesta sobre un determinado tema que
se busca comprender, obtenido en entrevistas de manera discursiva, constituyendo asi un discurso colectivo.

Para alcanzar la correcta constitucion del DSC, Lefévre y Lefévre (2005) presentan como figuras
metodoldgicas algunos instrumentos o pasos a ser seguidos, que son: expresiones clave, ideas centrales,
anclaje y el propio DSC.
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Las expresiones clave son pedazos, trechos o transcripciones literales del discurso y deben ser di-
ferenciadas o destacadas por el autor. Las ideas centrales son presentadas como un nombre o expresion
lingiiistica que revela y describe el sentido de cada uno de los discursos analizados. En relacién a los an-
clajes, son las manifestaciones lingiiisticas de forma explicita de una dada teoria, o ideologia, o creencia
que el autor del discurso profesa y es usada por el enunciador para “encuadrar” una situacion especifica.
Y, por fin, la juncién de pensamientos en comun sobre un dado tema resulta en un DSC, o sea, un discur-
so-sintesis redactado en la primera persona del singular y compuesto por las expresiones clave que tienen
la misma idea central o anclaje (Lefévre & Lefévre; 2005). En la Tabla 2, se presentan, de forma compacta,
los instrumentos de analisis de discurso.

Tabla 2
Instrumentos de Anadlisis de Discurso

Expresiones Clave Ideas Centrales Anclaje

Solo deben ser considerados los
anclajes que estuvieren presentes
concreta y explicitamente.

Copiar integramente el contenido de Identificar las ideas centrales; se puede
todas las respuestas (por cuestion).  tener mas de una en cada respuesta.

Fuente: adaptado de Lefevre y Lefévre (2005, p. 47)

Por medio de esta estrategia de pesquisa, este estudio buscé también expresar la opinion, el posi-
cionamiento o pensamiento sobre cudles son las posibles causas o motivos de que los alumnos suspendan
en la disciplina de Contabilidad de Costes.

5. Presentacion y Discusion de los Resultados

A partir de las respuestas obtenidas en los 102 cuestionarios, la primera etapa del analisis fue con-
templada por la lectura, transcripcion literal de las respuestas y tabulacion de los datos obtenidos. A par-
tir de esta etapa, hubo la aglomeracion de los perfiles de los respondientes y el analisis mas profundizado,
permitiendo, asi, la creacion de un posible perfil para los alumnos aprobados y para los alumnos suspen-
didos en la disciplina de Contabilidad de Costes.

Juntamente con el analisis de los datos, fue posible el desarrollo de un disefio de la pesquisa (Fi-
gura 2), partiendo del objetivo principal de este estudio, que es el indice de suspensos en la disciplina de
Contabilidad de Costes. Posteriormente, surgieron dos desdoblamientos referentes al objetivo principal,
siendo estos el porcentual referente a los alumnos que suspendieron por nota y los alumnos que suspen-
dieron por falta, respectivamente, 16% y 27%.

Para cada desdoblamiento referente al porcentual de suspensos, después de los analisis de las res-
puestas, fue posible observar que existen dos vertientes de posibles causas para los suspensos de esos alum-
nos, clasificadas en este estudio como dificultad y desinterés. Partiendo entonces de esas dos vertientes
encontradas, la primera esta relacionada con algunas de las posibles variables: adaptacion a la universidad,
dificultad con calculos, interpretacion de texto y ansiedad, entre otras. Por otro lado, la segunda vertien-
te, el desinterés, esta relacionada con algunas de las posibles variables, como otras prioridades por parte
del alumno: frecuencia del alumno en las clases, otros intereses que no estan de acuerdo con la disciplina,
falta de dedicacion y desinterés, entre otras.

Asimismo vale resaltar la gran relacion presentada en los analisis entre las vertientes “dificultad” y
“desinterés”. La presencia de la vertiente “dificultad” puede corroborar el aparecimiento del desinterés por
parte del alumno, llevando, de esa forma, a su suspenso.
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Figura 2. Disefio de la pesquisa

Como una tentativa de analisis parcial sobre los alumnos suspendidos por nota, fue utilizada la va-
riable “ansiedad” como posible colaboradora, a partir del abordaje de la Psicologia Cognitiva basada en
la Teoria del Procesamiento de la Informacidn. Y, para el andlisis parcial sobre los alumnos suspendidos
por falta, se utiliz6 la variable “falta de dedicaciéon” y “desinterés”, con su fundamentacion en la Teoria de
la Procrastinacion.

5.1 Falta de Dedicacion, Desinterés y su Relacion con la Teoria de la Procrastinacion

Dentro de las opciones relacionadas por los que respondieron como posibles causas o motivos que
llevan a los alumnos al suspenso en la disciplina de Contabilidad de Costes, como demostrado en la Tabla
3, cabe dar destaque a la falta de dedicacion, al desinterés y también a la complejidad de la disciplina. En
lo que ataie a esta tltima, la mayoria de las justificativas fue por el hecho de que la disciplina demanda
envolvimiento con calculos y muchos detalles especificos de cada método de costeo, siendo considerada
por algunos alumnos como “muy dificil”
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Tabla 3
Posibles causas de suspensos en la disciplina de Contabilidad de Costes
Posibles Causas Frecuencia %
Adaptacién a la Universidad 3 1,8%
Ansiedad o nerviosismo en el examen 1 0,6%
Asimilacién 2 1.2%
Complejidad de la disciplina 20 11,7%
Comprensién 16 9,4%
Corto tiempo de duracion 13 7,6%
Dedicacion de los profesores 4 2,3%
Dificultad 1 0,6%
Dificultad con calculos 2 1,2%
Dificultades personales 1 0,6%
Dificultades 1 0,6%
Falta de conocimiento en la practica 6 3,5%
Falta de dedicacién 59 34,5%
Falta de interés 21 12,3%
Frecuencia 3 1,8%
Interpretacién 3 1,8%
Mas ejercicios 1 0,6%
Método de ensefianza del profesor 8 4,7%
Otras prioridades 1 0,6%
Otros intereses 4 2,3%
Practica de ejercicios 1 0,6%
Total General 171 100,0%

En relacion a la falta de dedicacion y el desinterés por parte de alumno, los aspectos frecuentemen-
te relacionados por los que respondieron fueron la falta de resolucién de ejercicios, la falta de interés del
alumno en participar en la clase, la frecuencia con que el alumno frecuentaba las clases y la falta de tiem-
po dedicada a los estudios fuera y, inclusive, dentro de la sala de clase. Es posible retomar parte de lo que
la Teoria de la Procrastinacion en el ambito académico presenta, que, segiin Enumo y Kerbauy (1999),
puede ser presentada de diversas formas, como: el comportamiento de postergar la realizacién de tareas,
la divergencia entre el relato sobre la intencion de realizar la tarea y su real realizacidn, substituyéndola
por otras actividades, y la no realizacién por el miedo de fallar.

Una caracteristica de los alumnos que procrastinan es el rutinario acto de dedicarse a la realizaciéon
de sus tareas solamente proximo del plazo limite para su cumplimiento (Fontes, 2012), aumentando asi
las oportunidades de falla u obteniendo un desempefio no satisfactorio. También ese comportamiento de
postergar la realizacion de tareas afecta directamente a la frecuencia del alumno en sala de clase, visto que,
al colocar otras actividades en el lugar de las actividades académicas, el alumno puede acumular faltas du-
rante el periodo lectivo y, al final, obtener un suspenso por falta. Para Ribeiro et al. (2014), los reflejos del
comportamiento procrastinador pueden variar desde un simple trastorno hasta pérdidas financieras signi-
ficativas y, aunque la Procrastinaciéon pueda ser entendida como un fenémeno que se manifiesta de modo
voluntario, tratindose, por tanto, de una decision individual, tal comportamiento implica consecuen-
cias negativas para el estudiante, una vez que la vida de este se caracteriza por el cumplimiento de plazos.

Fontes (2012) resalta que la Procrastinacion es un fendmeno que puede tener caracteristicas permanentes
o temporales, pudiendo ser cronico o disfuncional a partir del momento en que sus efectos bloquean recurren-
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temente la propia condicion de ejecutar tareas. El resultado de la pesquisa de Solomon y Rothblum (1984) apon-
te que la Procrastinacion no es solamente un déficit en los habitos de estudio o en la administracion del tiempo,
pero involucra una interaccién compleja de componentes de comportamiento, cognitivos y afectivos. Se percibe,
de este modo, que esto es un problema que puede contribuir para el bajo desempeno en la realizacion de tareas.

Otro motivo también relacionado a la Procrastinacién académica y que puede llevar al alumno a
abandonar la disciplina, obteniendo el suspenso por falta, es el mal desempeno ya desde el inicio del perio-
do de la disciplina al postergar la realizacion de las tareas o, inclusive, postergar el acto en si de estudiar;
el alumno obtiene un desempefio extremamente insatisfactorio y el sentimiento de falla lo lleva al aban-
dono de la disciplina, contribuyendo asi para que este suspenda por falta. El estudio de Sampaio y Bariani
(2011) registré que sentimientos, como ansiedad, preocupacion y auto-depreciacion, estaban presentes en
los alumnos que procrastinaban, indicando que ese acto afecta de modo negativo a la vida del individuo.

Estudios constataron que la Procrastinacion académica esta negativamente relacionada con el des-
empefio académico (Lloyd & Knutzen, 1969; Ackerman & Gross, 2005), inclusive entre estudiantes de
Contabilidad (Rotenstein et al., 2009). Esta pesquisa, por no utilizar ningiin modelo de medida de Pro-
crastinacion o medida de desempeifio, no puede colaborar de forma directa para la constatacion de esta
relacion. No obstante, colabora de una forma indirecta, pues buscé de los alumnos, fuente de esta mues-
tra, cudl es el pensamiento sobre los posibles motivos o causas de los suspensos de la disciplina Contabili-
dad de Costes y, juntamente con los resultados, la aparicion resaltada sobre la Procrastinacion académica
corrobora para la necesidad de pesquisas con las medidas de Procrastinacion.

5.2 Ansiedad y su Relacion con el Desempeno Durante las Evaluaciones:
Psicologia Cognitiva basada en la Teoria del Procesamiento de la Informacion

Como ya se ha mencionado, la relacion entre ansiedad y desempenio en situaciones pertinentes a la eva-
luacién, ha conquistado su debida atencion frente a los estudiosos. Analizando los datos encontrados en el bloque
IT del cuestionario, se percibe que gran parte de los que respondieron realmente atesta la relacion arriba referida.

La Figura 3 se refiere a las respuestas obtenidas en la cuestion nimero 18: ;Siente usted nerviosis-
mo o ansiedad durante los examenes?

sSiente usted nerviosismo o ansiedad durante los examenes?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Alumnos que suspendieron Alumnos que aprobaron

Figura 3. Alumnos que sienten nerviosismo y ansiedad durante los exdmenes

Es posible, a partir de los datos, observar que la mayoria de los alumnos, el 70% de los suspendidos
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y el 54% de los aprobados, alegaron que sienten mucho o razonable nerviosismo o ansiedad durante los
examenes y que eso les pone en dificultades. En relacion a la muestra general, estos alumnos representan,
aproximadamente, el 60% del total, lo que permite concluir que existe una relacién de percepcién por par-
te de los alumnos, de la ansiedad en situacion de evaluacion y su posible relacion con el desempeiio, vis-
to que la mayoria de los alumnos que suspendieron en la disciplina aleg6 tener el factor “ansiedad” como
causa de influencia del mal desempefio. Para Wigfield y Eccles (1989), la ansiedad puede afectar tanto a
alumnos con alto y bajo desempeiio. La Figura 3 permite verificar que ese comportamiento apareci tan-
to en los alumnos que suspendieron como en aquellos aprobados.

Pesquisas sobre ansiedad desarrolladas en el contexto académico parte de las investigaciones rea-
lizadas por los teéricos de la Psicologia Cognitiva basada en el Procesamiento de la Informacion (Costa
& Boruchovitch, 2004). A los adeptos de ese abordaje, la ansiedad asume el papel de un constructo mul-
tidimensional, formado por dos aspectos distintos, pero que tienen relacion entre si: la preocupacion y la
emotividad (Costa & Boruchovitch, 2004, Wigfield & Eccles, 1989). En los analisis conjuntos de las res-
puestas del bloque I y del bloque II, fue posible observar que los alumnos relatan uno de estos aspectos: la
emotividad. Esta asume su papel frente a la percepcion de los alumnos, que va al encuentro del nivel que
la ansiedad y el nerviosismo les causan dificultades durante las situaciones de evaluacion.

Para intentar explicar el bajo desempefio de alumnos ansiosos en examenes, dos interpretaciones
son usadas, la interferencia (Wine, 1971; Wigfield & Eccles, 1989) y el déficit (Benjamin et al., 1981). En
relacion a la interferencia, la hipdtesis es que alumnos con alta ansiedad fracasan en la situacion de exa-
men porque dividen su atencion entre las exigencias de la tarea y sentimientos de auto-depreciacion, lo
que disminuye el nivel de concentracion y el desempeno (Costa & Boruchovitch, 2004). En ese caso, se
asume que existio el aprendizaje, pero que, debido a la ansiedad causada por la situacion de evaluacion,
el alumno no consigue demostrar. Por los resultados de la pesquisa, fue destacado por los alumnos que
existe la presencia de la ansiedad como barrera en el momento de retomar lo que se fue aprendiendo, o
sea, durante los exdmenes o evaluaciones.

En lo referente al déficit, el bajo desempefio de alumnos altamente ansiosos puede ser explicado
por dos aspectos: las deficiencias en los habitos de estudio y en las estrategias de aprendizaje usadas en la
preparacion para las situaciones de evaluacion, siendo que esos déficits ocurren tanto en el momento de
la adquisicién como en el almacenamiento del conocimiento (Costa & Boruchovitch, 2004).

De esa forma, el problema esta en la interferencia que la ansiedad tiene en el proceso de aprendi-
zaje. Los alumnos ansiosos tienden a tener dificultad en absorber el contenido que es repasado a ellos y
presentan también deficiencias en los habitos adoptados para los estudios, agravando todavia mas la si-
tuacion. Tal interpretacion no puede ser encontrada de forma clara en este estudio, no obstante, hubo re-
latos de que posibles causas de los suspensos fueron que los alumnos no realizaban la resolucion de los
ejercicios o no conseguian adoptar una manera correcta de estudiar tal materia, dejando de lado los deta-
lles que son extremadamente fundamentales en tal disciplina. Esa situacion es presentada por Costa y Bo-
ruchovitch (2004), que afirman que pesquisas estan demostrando que los alumnos poco ansiosos poseen
hébitos de estudio y estrategias para la preparacion de situaciones de evaluaciéon mas adecuados cuando
comparados a los alumnos muy ansiosos, pues estos no poseen calidad en su dedicacion a los estudios y
sufren con el bajo desempefio.

5.3 Discurso del Sujeto Colectivo (DSC)

Una de las metodologias adoptadas para el anélisis de los datos fue el DSC, siendo utilizado para el
analisis de las respuestas obtenidas con la cuestion de n.° 5: ;Por qué cree usted que los alumnos suspen-
den en la disciplina de Contabilidad de Costes?

Conforme abordado anteriormente, segtin Lefévre y Lefévre (2005), para la construccion del DSC,
es necesaria la utilizacion de las figuras metodoldgicas, siendo estas: expresiones clave, ideas centrales y
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anclaje. Como procedimiento inicial, fue realizada la lectura y la transcripcion literal de todas las respues-
tas. Después de esta primera etapa, las ideas centrales de cada respuesta fueron debidamente destacadas
y clasificadas en tres categorias: dificultad, desinterés y ambas. Posteriormente, con base en esas catego-
rias, hubo una clasificacion de las respuestas con el objetivo de elaborar el DSC de la muestra objetivo de
esta pesquisa. De esta forma, el discurso presentado en la Tabla 4 engloba las respuestas obtenidas de los
alumnos aprobados y suspendidos en la disciplina de Contabilidad de Costes. Destacadas en el grupo es-
tan las ideas retiradas y transcritas literalmente de los discursos analizados.

Tabla 4
Discurso del Sujeto Colectivo

Yo creo que los alumnos suspenden en la disciplina de contabilidad de costes, pues es una materia dificil y exige mucha
dedicacion por parte de los alumnos y también por parte de los profesores. De las disciplinas cursadas en el 1er

afio, esta present6 gran dificultad para algunos alumnos, tal vez la complejidad en algunos asuntos, como conceptos y
departamentalizacién y la falta de asimilacion del contenido hayan contribuido para los suspensos en esta disciplina.

Los suspensos también pueden ser por varios factores, por dificultad de aprendizaje, falta de comprometimiento o,
inclusive, la ansiedad o el nerviosismo durante los exdmenes son considerados factores agravantes. Es posible
relacionar que el tiempo de duracién de la disciplina también puede dificultar el proceso de aprendizaje. Asimismo, la
falta de dedicacién también agrava la situaciéon, ademas de la comprensién del contenido impartido en sala de clase;
es necesario también que haya la realizacion de los ejercicios sobre el contenido; la no realizacién y la no comprensién
de estos contribuyen a los suspensos. Existen también algunos casos en que los alumnos, por no poseer base de
conocimientos suficiente para interpretar el contenido propuesto, no consiguen un buen desempefio en la disciplina.

Asimismo, otro posible motivo para que los suspensos en la disciplina de Contabilidad de Costes sea tan elevada,
pienso que sea por tener que aprender una cantidad de contenido muy grande en poco tiempo. Asi pues, por ser una
materia que no es tan fdcil y por el tiempo de contenido reducido, no hay mucho tiempo para asimilarla, haciendo que los
alumnos tengan mas dificultad para conseguir la aprobacion.

En algunas situaciones, los suspensos pueden haber ocurrido debido a la dificultad en tratar con cdlculos, dificultades
personales, o por ser una materia dificil que exige mds dedicacién, tanto de los alumnos como de los profesores. Asimismo,
por ser una disciplina que involucra muchos detalles, los alumnos pueden y la mayoria de las veces no dan la debida
preocupacion a ciertos puntos y detalles, faltando dedicaciéon y empefio.

Otra cuestion que forma parte del abanico de motivos de los suspensos en la disciplina de Contabilidad de Costes y
merece atencién es que los alumnos no reconocen su importancia justamente por no conocer su prdctica en el mercado,
y una vez mas genera la falta de dedicacién y, por consecuencia, hace que los alumnos no lleven la disciplina con tanto
rigor y dedicacion.

Algunos alumnos sienten dificultades con el método de clase adoptado por el profesor, o no se identifican con el método
de clase utilizado, causando asi deficiencia en el aprendizaje. Falta también, por parte de los alumnos, la interpretacién
correctay la aplicabilidad del contenido; la falta de estos contribuye para que los alumnos demuestren cada vez mas la
falta de dedicacién y de interés por la disciplina.

Es importante destacar también que existen alumnos que sienten dificultades y alumnos que no se interesan por la
materia y se preocupan mds con las otras disciplinas por pensar que la Contabilidad de Costes no es importante. Tal vez falte
la debida nocién de aplicacién en el mercado de trabajo, o esta falta de interés sea realmente solo por la falta de aptitud
o voluntad.

Mediante este proceso metodolédgico adoptado (DSC), fue posible verificar, por parte de los alum-
nos, cudl es la vision sobre las posibles causas de suspensos en la disciplina. El abanico de posibles moti-
vos y causas fue variado, pero siempre tendiendo a razones que llevan a la falta de dedicacion y a la falta
de interés por parte de los alumnos.

6. Consideraciones Finales
El indice de suspensos en la disciplina de Contabilidad de Costes, objeto de este estudio, representa

aproximadamente una media del 42% en relacién al periodo de 2008 a 2013. Siendo este porcentual sig-
nificativo para la institucién, hubo la investigacion para un analisis mas profundo, teniendo como mues-
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tra los propios alumnos que ya cursaron tal disciplina, con el objetivo de identificar los posibles motivos
de ese indice de suspensos. Después de colectados los datos, este estudio buscd base tedrica en la Teoria
de la Procrastinacion y en abordaje de la Psicologia Cognitiva basada en la Teoria del Procesamiento de
la Informacion para entender sus resultados.

A partir de las respuestas obtenidas en los 102 cuestionarios, hubo la aglomeracion de los perfiles de los
que respondieron y el analisis mas profundo, permitiendo asi la creacién de un posible perfil para los alumnos
aprobados y para los alumnos suspendidos en la disciplina de Contabilidad de Costes. Posteriormente surgie-
ron dos desdoblamientos referentes al objetivo principal, siendo estos el porcentual referente a los alumnos
que suspendieron por nota y los alumnos que suspendieron por falta, respectivamente, 16% y 27%.

Para cada desdoblamiento referente al porcentual de suspensos, fue posible observar que existen
dos vertientes de posibles causas para los suspensos de estos alumnos, clasificadas en este estudio como
dificultad y desinterés. Para una tentativa de andlisis parcial sobre los alumnos suspendidos por nota, se
utilizo la variable ansiedad, clasificada como dificultad como posible colaboradora, a partir del abordaje
de la Psicologia Cognitiva basada en la Teoria del Procesamiento de la Informacidn. Para el analisis par-
cial sobre los alumnos suspendidos por falta, se utilizé la variable falta de dedicacién y desinterés, con su
fundamentacion en la Teoria de la Procrastinacion.

Fue posible observar que la mayoria de los alumnos (el 70% de los suspendidos y el 54% de los
aprobados) alegaron que sienten mucho o razonable nerviosismo o ansiedad durante los examenes y eso
les causa dificultades. Esos datos indican que existe la percepcion de la ansiedad por parte de los alum-
nos en situacion de evaluacion y su posible relacion con el desempefio. Corroborando eso, la mayoria de
los alumnos que suspendieron en la disciplina alegd tener el factor ansiedad como influenciador del mal
desempeno. Para los alumnos, existe la presencia de la ansiedad como barrera en el momento de retomar
lo que se fue aprendiendo durante los examenes o evaluaciones. Esos resultados son semejantes a los de
la literatura sobre la ansiedad en situaciones de evaluacion, ansiedad escolar y el abordaje de la Psicologia
Cognitiva basada en la Teoria del Procesamiento de la Informacion.

Hubo también relatos con las posibles causas de los suspensos, cuyos alumnos no realizaban la re-
solucién de los ejercicios o no conseguian adoptar una manera correcta de estudiar tal materia, dejando
asi de lado los detalles que son extremamente fundamentales en tal disciplina. Tal situacion es presentada
por Costa y Boruchovitch (2004), que afirman que algunas pesquisas estan demostrando que los alumnos
poco ansiosos poseen habitos de estudio y estrategias para la preparacion de situaciones de evaluacion
mads adecuadas cuando comparadas a los alumnos muy ansiosos — estos no poseen calidad la su dedica-
cion a los estudios y sufren con el bajo desempeiio.

Dentro del abanico relacionado por los que respondieron como posibles causas o motivos que lle-
van los alumnos a los suspensos en la disciplina de Contabilidad de Costes, cupo dar destaque a la falta
de dedicacidn, al desinterés y también a la complejidad de la disciplina. En lo que atafie a esta ultima, la
mayoria de las justificativas fue debido a que la disciplina tiene la necesidad de envolvimiento con calcu-
los y muchos detalles especificos de cada método de costeo, siendo asi considerada por algunos alumnos
como disciplina “muy dificil”.

En lo referente a la falta de dedicacion y al desinterés por parte de alumno, los factores mas repre-
sentativos relacionados por los que respondieron fueron la falta de resolucion de ejercicios, la falta de in-
terés del alumno en participar en la clase, la frecuencia con que el alumno iba a las clases y la falta de tiem-
po dedicada a los estudios fuera e, inclusive, dentro de la sala de clase. Esos comentarios son semejantes
al abordado por la literatura sobre la Teoria de la Procrastinacion.

Fue verificado también que el comportamiento de postergar la realizacion de tareas afecta directa-
mente a la frecuencia del alumno en sala de clase, visto que, al colocar otras actividades en el lugar de las
actividades académicas, este puede acumular faltas durante el periodo lectivo y al final obtener un sus-
penso por falta. Otro motivo también relaciondo a la Procrastinaciéon académica y que puede llevar al
alumno a abandonar la disciplina, obteniendo el suspenso por falta, es el mal desempeiio ya desde el ini-
cio del periodo de la disciplina, al postergar la realizacion de las tareas o inclusive postergar el acto en si
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de estudiar. El alumno obtiene un desempefio extremamente insatisfactorio y el sentimiento de fallo lo
lleva al abandono de la disciplina y al suspenso por falta.

Los resultados indicaron algunos de los posibles motivos para el suspenso en la disciplina investi-
gada, como la ansiedad, la falta de dedicacidn, el desinterés y la complejidad de la disciplina. Con eso, es
posible verificar que medidas o estrategias pueden ser adoptadas para intentar reducir el indice de sus-
pensos, siendo que algunos dependen del alumno y otros del profesor. Tan importante como mapear las
causas de los problemas es intentar resolverlos, pues, conforme ya ha sido comentado, el alto coste de
mantener a un alumno en la universidad publica y la necesidad de diseminacién del conocimiento como
forma de mejorar una sociedad son motivos mas que suficientes para promover el analisis y la solucion
de problemas relacionados con la ensefianza/aprendizaje.

Mas pesquisas son necesarias para dar sustentacion, contradecir, refinar o expandir los resultados
de esta pesquisa. Como sugestion para futuros trabajos, se puede destacar la necesidad del uso de medi-
das para la Procrastinacién y medidas de desempeiio como forma de entender los motivos que llevan a
los alumnos al suspenso o a la evasion.
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