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Resumo

O objetivo da presente pesquisa ¢ verificar se o desempenho dos alunos de educacdo a distancia nas dis-
ciplinas de Contabilidade Geral, Gerencial e no mdédulo de Contabilidade ¢ diferente de acordo com seu
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estilo de aprendizagem. A pesquisa foi realizada com 109 alunos de um curso de educacdo a distancia e
utilizou como variavel independente o estilo de aprendizagem (verificado pelo LSI de Kolb) e como va-
riavel dependente a nota nas disciplinas de Contabilidade Geral, Gerencial e do modulo de Contabilidade
(média entre a nota de contabilidade geral e gerencial). Foram realizados testes de confiabilidade (4/pha
de Cronbach) para o instrumento LSI de Kolb e testes de normalidade dos dados. Além disso, procedeu-se
a analises estatisticas descritivas e testes de diferencas de médias (Kruskall-wallis e ANOVA) para res-
ponder a questdo de pesquisa. Os resultados evidenciam que a maior parte dos alunos ¢ do estilo Assimi-
lador (44%) e Divergente (34%). E indicam que ndo foi possivel constatar que os estilos de aprendizagem
proporcionassem diferengas no desempenho dos alunos. Dessa forma, ndo se podem afirmar que um estilo
de aprendizagem apresente médias de desempenho superior aos demais estilos estudando na modalidade
a distancia. Considerando o pequeno nimero de observagdes, as conclusdes ndo devem ser generalizadas,
ficando restrita a populagao pesquisada.

Palavras-chave: Estilos de Aprendizagem; Educagdo a Distancia; Disciplinas de Contabilidade;
Contabilidade Geral; Contabilidade Gerencial.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos tem-se notado um crescimento vertiginoso na busca por cursos supe-
riores, como consequéncia de um mercado de trabalho que se torna cada vez mais competitivo e
seleto, exigindo sempre um diferencial dos profissionais que pleiteiam as melhores vagas (CER-
QUEIRA, 2000).

Essa procura intensa por cursos superiores acarretou um aumento do nimero de vagas tanto no
ensino publico federal, com o Plano de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais (REU-
NI), quanto com o surgimento de novas Institui¢des de Ensino Superior (IES) particulares, visando
atender a essa demanda. Além do aumento das IES, notou-se nas ultimas décadas a proliferacao da
Educagao a Distancia (EAD). Do ponto de vista de Scremin (2001), o surgimento da modalidade a
distancia ¢ uma forma para a democratizacao da educacdo e da igualdade de oportunidades de acesso
ao processo de ensino-aprendizagem.

Nos tultimos anos, principalmente apds a emissao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
(LDB) em 1996, que passou a permitir a utilizagdo da modalidade a distancia para fins de ensino, hou-
ve um notavel aumento nos numeros de alunos que aderiram a essa modalidade. Em 2007, estavam
matriculados mais de 300 mil alunos em cursos de graduagio a distancia. Se comparado aos 40 mil
alunos no ano de 2002, observa-se um aumento significativo (MEC/INEP, 2009).

Independente da modalidade, seja presencial ou a distancia, o objetivo do aluno € buscar novos
conhecimentos. No entanto, o processo de construgdo do aprendizado depende ndo somente da ativi-
dade proé-ativa do professor de ensinar o conteudo, mas também do aluno em buscar conhecimento.
Portanto, ¢ necessario que haja harmonia nessa relagdo, de modo que o professor transmita o conhe-
cimento e o aluno o receba e internalize.

Para que o professor utilize metodologias que satisfagam os estilos de aprendizagem dos alu-
nos, ¢ preciso primeiramente que se identifiquem quais sdo os estilos de aprendizagem destes. Ao
identificar os estilos, o professor podera planejar e executar aulas mais harmonicas, concorrendo
assim para que os objetivos de ambas as partes sejam alcancados; do professor de ensinar e do aluno
de aprender (SILVA, 2006).

No entanto, a EAD tem suas particularidades no processo de ensino e aprendizagem, como o
distanciamento entre professores e alunos. Em consequéncia desse fato, o processo de aprendizado
dependera em grande parte da atitude do aluno, ao ler, pesquisar e estudar em seus momentos de estu-
do assincronos, ou seja, sem a participa¢do simultanea do professor. Assim, alguns alunos podem ter
uma maior facilidade para estudar de forma auténoma, o que poderia proporcionar maior aprendizado
e consequentemente melhores desempenhos destes alunos.
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Considerando o contexto da educacao a distancia, os estilos individuais de aprendizagem dos
alunos e visando verificar se estes proporcionam diferengas no desempenho académico, a questao de
pesquisa que este estudo se propds a investigar foi a seguinte: “o desempenho académico dos alunos
da educacao a distancia nas disciplinas de Contabilidade Geral e Gerencial ¢ diferente de acordo com
seu estilo de aprendizagem?”.

O objetivo geral da pesquisa € verificar se o desempenho dos alunos de educagao a distancia nas
disciplinas de Contabilidade Geral e Gerencial ¢ diferente de acordo com seu estilo de aprendizagem.

A necessidade desta pesquisa justifica-se tendo em vista que cada aluno, preliminarmente, tem
um estilo proprio de aprendizagem. Sendo assim, a partir da identificacdo dos estilos de aprendiza-
gem dos alunos, os professores podem escolher os métodos que serdo mais eficientes para transmitir
o conhecimento contabil aos alunos. Pungente, Wasan e Moffett (2002) reforcam que ¢ primordial a
realizacao de pesquisas que busquem relacionar os desempenhos dos alunos e seu estilo de aprendi-
zagem, verificando assim se ha alguma relagao entre essas variaveis, o que auxiliara na verificagao da
adequabilidade do EAD a todos os estilos de aprendizagem.

O presente artigo estrutura-se da seguinte forma: na introducao abordou-se a contextualizagdao do
assunto, questdo de pesquisa, objetivo e justificativa. Em seguida, sera demonstrada a revisao de literatura
sobre os Estilos de Aprendizagem e a EAD. O capitulo de aspectos metodoldgicos visa descrever as carac-
teristicas de populacdo e amostra, classificagdo metodoldgica, entre outros fatores. No capitulo sobre Ana-
lise de dados demonstram-se os testes estatisticos realizados e os resultados obtidos, com as respectivas
analises, que serviram de base para os achados apontados nas consideragdes finais do trabalho.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Estilos de aprendizagem

Segundo Martins et al. (2003), a aprendizagem acontece quando uma pessoa adquire um co-
nhecimento que antes ndo detinha, podendo ser definida como a maneira como o individuo adquire,
armazena e usa o conhecimento. Na visdao de Schmeck (1982, p. 80 apud CERQUEIRA, 2000, p. 36),
estilo de aprendizagem ¢:

O estilo que um individuo manifesta quando se confronta com uma tarefa de apren-
dizagem especifica, afirmando que €, também, uma predisposi¢ao do aluno em ado-
tar uma estratégia particular de aprendizagem, independentemente das exigéncias
especificas das tarefas.

Sob essa perspectiva, Cerqueira (2000) adverte que o estilo de aprender ¢ muito importante
principalmente para os professores, porque influencia em sua maneira de ensinar, uma vez que 0s
professores tendem a ensinar da maneira que gostariam de aprender, ou seja, seguindo seu estilo de
aprendizagem e ndo o estilo dos alunos. Esse processo interno e inconsciente dos professores s6 vem
a tona quando se tem a oportunidade de estudar e medir seu estilo de aprendizagem, o qual logo de-
semboca em preferéncias que modelam a sua maneira de ensinar.

Ao retratar sobre os estilos de aprendizagem, Coffield et al. (2004) realizaram uma pesquisa
sobre os estilos de aprendizagem existentes, nesse estudo foi detectada a existéncia de 71 modelos.
Ap6s realizar a andlise, os pesquisadores optaram por utilizar em seu estudo apenas 13, por entender
que os demais 58 eram pequenas adaptacdes destes 13 principais. Dentre os 13 modelos, um deles ¢
o de Kolb, que foi utilizado nesta pesquisa e sera descrito no proximo topico.

2.1.1 Estilos de aprendizagem de kolb

Por meio de suas pesquisas, David A. Kolb desenvolveu a Teoria da Aprendizagem Experien-
cial (TAE), a teoria recebe esse nome para enfatizar o papel central que a experiéncia desempenha
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no processo de aprendizagem. A TAE define aprendizagem como “[...] o processo pelo qual o conhe-
cimento ¢ criado através da transformacao da experiéncia” (KOLB, 1984, p. 38). Sendo que o conhe-
cimento resulta da combinagdo entre a compreensao € a transformacgdo da experiéncia. A primeira ¢
a maneira como o individuo percebe (compreensio) a informagao e a segunda ¢ o modo como ele a
processa (transformacao) para que seja possivel internaliza-la.

Fundamentado na TAE, Kolb desenvolveu o ciclo de aprendizagem composto de 4 etapas,
demonstrado a seguir (Quadro 1).

Experiéncia Concreta
(EC)
(sentindo)

Inicia-se quando o individuo se envolve em experiéncias con-
cretas (1), nas quais realizara observagdes e reflexdes (2) sobre
Experimentagiio Ativa Observagio Reflexiva isso, .elaborara conceitos abstratos (3) e/ou ger}erallzacoes que
(EA) J (OR) permitem um novo contato com a realidade visando testar (4)

Acomodador Divergente

(fazendo) (observando) esse conceito criado em novas situagdes por meio da experi-
mentacdo ativa.

Convergente Assimilador

Conceituacio Abstrata
(CA)
(pensando)

Quadro 1 - O ciclo de aprendizagem experiencial elaborado por David Kolb
Fonte: LIMA (2007, p. 35); FOX; BARTHOLOMAE (1999).

Segundo a TAE, no processo de aprendizagem pela experiéncia o conhecimento surge a partir
da captacdo e transformacao da experiéncia (KOLB; KOLB, 2005). Dessa forma, o ciclo de aprendi-
zagem ¢ ainda dividido em duas dimensdes estruturais (representada pelos dois eixos do grafico), em
que a primeira dimensao diz respeito a captacdo (EC e CA) ou percepcao da experiéncia e a segunda,
a transformagdo (OR e EA) da experiéncia.

Analisando os quatro modos basicos (CA, EC, OR e EA), pode-se concluir que nenhuma delas
descreve completamente o Estilo de Aprendizagem especifico de um estudante, devido o estilo ser
uma combinagdo desses quatro modos basicos de aprendizagem (CERQUEIRA, 2000). Na classifi-
cacdo de Kolb, os individuos apresentam a predominancia de duas das quatro preferéncias de apren-
dizado. Considerando essas duas predominancias, ¢ que se pode identificar o estilo de aprendizagem
dos alunos, podendo ser: Acomodador, Assimilador, Convergente ou Divergente. As caracteristicas
dos estilos de aprendizagem serdo explicitadas no Quadro 2.

ACOMODADOR (EC e EA)

Sao pessoas que possuem a capacidade de aprender principalmente com a experiéncia pratica. Seus maiores potenciais re-
sidem em realizar coisas, executar planos e envolver-se em novas experiéncias. A tendéncia € que pessoas que se encaixam
nesse estilo atuem mais guiadas pelos sentidos e sentimentos do que por uma analise 16gica. Sdo intuitivos e capazes de
resolver um problema por ensaio e erro. A questdo basica do estilo é “E Se?”.

ASSIMILADOR (CA e OR)

Sédo pessoas que se destacam pelo raciocinio indutivo e por sua habilidade de criar modelos abstratos ou te-
oricos. Para pessoas desse estilo é mais importante que uma teoria tenha um sentido l6gico do que um valor
pratico. S3o competentes em unir observacdes de experiéncias a conhecimentos anteriores, de modo a propor
teorias, sendo a criacdo de modelos teodricos seu ponto forte. Essas pessoas se destacam quando se trata de en-
tender uma ampla gama de informagdes, de modo a dar-lhe uma forma concisa e logica. A questao tipica desse
estilo é “O Qué?”.
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CONVERGENTE (CA e EA)

Sao individuos particularmente bons em convergir conhecimentos tedricos em aplicagdes praticas. Resolu-
¢do de problemas e tomadas de decisdes s@o seus pontos fortes (pragmaticos). Preferem manejar situagoes
ou problemas técnicos. Gostam de ter oportunidade de trabalhar ativamente em tarefas bem definidas, ¢ de
aprender por tentativa e erro em um ambiente que lhes permita errar com seguranga. A questdo tipica do estilo
¢ “Como?”.

DIVERGENTE (EC e OR)

Sdo pessoas que percebem as informagdes pela impressdo que elas lhes causam via sensorial (EC) e as processam de
modo reflexivo (OR), sem a necessidade de experimentagdo ativa. Sdo pessoas que atuam melhor quando se trata de
observar situagdes concretas de diferentes pontos de vista, e sua maneira de enfrentar as situagdes consiste mais em ob-
servar do que em atuar. Preferem ouvir e partilhar ideias; sdo pessoas criativas e inovadoras, tendo facilidade para propor
alternativas, reconhecer problemas e compreender pessoas. A questdo tipica desse estilo é “Por qué?”, como em “Por que
esse conceito € tao valoroso que eu devo conhecé-10?”.

Fonte: (CERQUEIRA, 2000; LIMA, 2007; LEITAO, 2006; TANNER; MORGAN, 2007; LEITE FILHO et al., 2008; VALENTE et al., 2006).

Toda a estrutura tedrica de Kolb veio a fortalecer ainda mais as pesquisas sobre estilos de
aprendizagem, porém, para que fosse possivel aferir as preferéncias de aprendizagem dos alunos e,
consequentemente, definir qual o estilo de aprendizagem individual, Kolb desenvolveu seu Learning
Style Inventory (LSI) ou Inventario dos Estilos de Aprendizagem (IEA), que € o questionario utiliza-
do nesta pesquisa para identificar os estilos de aprendizagem dos alunos pesquisados. O LSI de Kolb
¢ um inventario composto de doze sentengas com quatro respostas para cada pergunta. As respostas
sao realizadas de forma ordinal, sendo que o aluno deve atribuir o n° 4 as respostas que ele mais se
identifica e n° 1 para aquela que ele menos se identifica no momento da aprendizagem. Demonstra-se
a seguir um exemplo de resposta.

| Aprendo: | 1 | Sentindo | 4 |Fazendo| 2 | Observando | 3 | Pensando

Quadro 3 - Modelo de preenchimento das sentengas
Fonte: Os autores (2010)

Baseado no exemplo do quadro 3, pode-se inferir que o respondente aprende com maior facili-
dade Fazendo, em segundo lugar, Pensando, em seguida, Observando, e a tiltima maneira que poderia
aprender algum conteudo seria Sentindo.

Em pesquisas anteriores com os estilos de aprendizagem e desempenho académico, Mano-
chehr (2006) encontrou resultados que o estilo Assimilador apresenta melhores resultados na moda-
lidade a distancia. Silva (2006) concordando com isso também apresentou que os desempenhos eram
diferentes de acordo com o estilo de aprendizagem.

Uma vez que ja foi referenciado sobre a tematica dos estilos de aprendizagem, mais especificamente
sobre a oOtica de Kolb, abordar-se-4, no proximo tdpico, os aspectos relacionados a Educagdo a Distancia.

2.2 Educacio a distancia

Apesar de ter aparecido com mais énfase nos ultimos anos, a Educagdo a Distancia nao ¢
algo novo. Em 1840, na Gra-Bretanha, quando Isaac Pitman comecou a ensinar taquigrafia por cor-
respondéncia, comegou-se a difundir a ideia de cursos a distancia. (FREITAS; BERTRAND, 2006;
MOORE; KEARSLEY, 2008).

A Educagdo a Distancia, até meados da década de 1990, era pouco utilizada no Brasil,
porém, atualmente podem-se encontrar os mais variados cursos a distdncia, como de gradua-
¢do, pés-graduacdo, sequenciais, entre outros. Esse crescimento da EAD foi impulsionado pela
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evolugao tecnoldgica ocorrida nos sistemas de comunicagao, principalmente na ultima década
(FERRAZ, 2008).

Como um ensino que ¢ realizado sem o contato presencial, sendo mediado por ferramentas
tecnoldgicas, que prestam suporte para a interagao entre alunos e professores, a Educagdo a Distancia
apresenta algumas peculiaridades que fazem parte da sua estrutura. Segundo Pretti (1996), os ele-
mentos que caracterizam essa modalidade de ensino sdo: A distancia fisica entre professor e aluno;
Estudo individualizado e independente; Processo de ensino-aprendizagem mediatizado; Uso de tec-
nologias; Comunicac¢do bidirecional.

Sob a dtica de Pretti (1996), a presenca fisica entre aluno e professor ndo € necessaria para a
aprendizagem, uma vez que o didlogo entre eles ocorrera, porém, ndo presencialmente, mas de ma-
neira virtual. No entanto, mesmo com a distancia entre aluno e professor, € possivel que haja uma co-
municagao bilateral, na qual o aluno participe ativamente do processo de aprendizagem. O fato ¢ que
existem algumas ferramentas que permitem essa comunica¢do, como chat, e-mail, forum, blog e até
mesmo o momento da aula teletransmitida, quando o aluno pode enviar suas perguntas e o professor
responder (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Algumas vantagens trazidas pela educagdo a distancia sdo a dissemina¢do de conhecimentos
(mais abrangente e veloz), a integragdo de maior numero de pessoas, rompimento de barreiras geo-
graficas e sociais. Contudo, algumas desvantagens sdo a acomodagao e a falta de disciplina que po-
dem ocorrer por parte de alguns alunos ainda nao totalmente preparados para a educagdo a distancia
(CORNACHIONE JR; SILVA, 2002).

Contudo, mesmo havendo algumas desvantagens, ¢ possivel a “ado¢do de modelos colabora-
tivos virtuais em cursos de Contabilidade no Brasil, principalmente se planejados apropriadamente e
em circunstancias que permitam produzir melhores efeitos, se comparados as modalidades tradicio-
nais” (CORNACHIONE JR, 2004).

De acordo com o Censo da Educagdo Superior do ano de 2007, elaborado pelo MEC/INEP,
houve um crescimento notavel nos ultimos anos dos cursos de graduagao na modalidade a distancia.
Em 2007, 97 Institui¢des de Ensino Superior (IES) ofereceram cursos de graduacao a distancia, sendo
que houve um aumento de 20 IES em relacao a 2006 (MEC/INEP, 2009). Com o aumento do nimero
de IES disponibilizando cursos de graduacdo na modalidade a distancia, seria natural o aumento tam-
bém do nimero de cursos, que passaram de 349 em 2006, para 408 em 2007 (MEC/INEP, 2009).

Com o aumento das IES e dos cursos disponibilizados na EAD, a evolu¢ao do nimero de alu-
nos seria uma consequéncia natural, e esta se mostra em forte ascendéncia nos ultimos anos, sendo
que em 2007 estavam matriculados 369.766 alunos. Se comparado ao ano anterior, houve um cresci-
mento de 79% no niumero de matriculas (MEC/INEP, 2009).

Segundo pesquisa de Cornachione Jr, Casa Nova e Trombetta (2007), os atributos que influen-
ciam na decisdo de um aluno matricular-se em um curso on-line sdo principalmente a instituicdo
(renome, credibilidade, etc.) e o conteudo do curso. Esse destaque por parte dos alunos em relagdo a
instituicao ¢ justificado, pois uma das grandes preocupagdes dos discentes ¢ saber se, depois de con-
cluir o curso, o mesmo sera reconhecido pelo MEC.

Dos cursos disponibilizados na modalidade a distancia, os cursos especificos mais ofertados
sdo Pedagogia (54 cursos) e Administragdo (52 cursos), os alunos de Administracdo representam 11%
(40.101 alunos) do total de alunos na modalidade EAD (MEC/INEP, 2009). O niimero de alunos no
curso de Ciéncias Contéabeis ¢ de 4% (12.165 alunos) do total, sendo que um adequado ensino de Conta-
bilidade na modalidade EAD poderia beneficiar, no minimo, mais de 50 mil alunos que terao disciplinas
contdbeis ao longo do curso, tanto nos cursos de Administragdo quanto em Ciéncias Contéabesis.

Apo6s demonstrar o contexto da EAD, serdo explicitados, no proximo topico, os aspectos me-
todologicos do trabalho, que sdo responsaveis por esclarecer como foi realizada a pesquisa, suas clas-
sificagdes metodoldgicas, populacio e amostra pesquisada, instrumento e técnicas de coleta de dados
entre outras informagdes.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € classificada por Cooper e Schindler (2003) como uma pesquisa formal,
de interrogagao/comunicacao, ex post facto, descritiva, transversal, caracterizada como em ambiente de
campo. Ap0s a classificagdo da pesquisa, segue-se explicitando sobre suas definigdes operacionais.

3.1 Definicoes operacionais e variaveis
A partir da questdo de pesquisa, € necessario inicialmente elucidar qual o entendimento dos
termos utilizados. Dessa forma, sdo esclarecidas a seguir as definigdes operacionais:

a) Estilo de Aprendizagem: “sdo as diferentes maneiras como as pessoas aprendem”
(TOMS 2007, p. 10).

b) Desempenho: Sob a otica de Petrucci e Batiston (2006, p. 303), a avaliagdo presencial
na educacao a distancia “[...] € condi¢ao de aperfeicoamento da aprendizagem [...] € pode
identificar com maior precisdo as deficiéncias apresentadas pelos estudantes.” Baseado
nessa concepegdo dos autores, o desempenho dos alunos serd mensurado pela nota atribu-
ida a avaliacdo presencial (prova) de Contabilidade Geral e Contabilidade Gerencial.

¢) Educacio a Distancia: E definida como a modalidade educacional na qual a mediagio
didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informagdo e comunicacao, com estudantes e professores desen-
volvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Nesta pesquisa estdo sendo abordados os estilos de aprendizagem e desempenho dos alunos
da EAD nas disciplinas de Contabilidade Geral e Contabilidade Gerencial, sendo assim, a variavel
Dependente (y) serd o desempenho dos alunos, mensurado pela nota na avaliagao presencial. E a va-
ridvel Independente (x) serd o Estilo de Aprendizagem, obtido pelo LSI de Kolb. Buscando facilitar o
entendimento da pesquisa, desenvolveu-se na Figura 1 o desenho da pesquisa.

Educagio a Distancia

s B
( ) Desempenho
em Cont. Geral N&
B . ao
Estilos de Aprendizagem - J
Apresentam ( ) si
Acomodador L. Desempenho em m
.. Meédias .
Assimilador ” Cont. Gerencial Nio
Diferentes no
Convergente - J
Divergente s
Desempenho do Sim
- - Modulo de
Contabilidade Nao

Figura 1 - Desenho da pesquisa
Fonte: Os autores (2010)

A leitura que se faz da figura ¢ a seguinte: dentro do ambiente de educacao a distincia, os es-
tilos de aprendizagem, sendo eles: Acomodador, Assimilador, Convergente e Divergente apresentam
médias de desempenho diferentes nas disciplinas de Contabilidade Geral, Contabilidade Gerencial
e, por fim, no desempenho final do mddulo de Contabilidade. Ja esclarecido o desenho da pesquisa
segue-se explicitando sobre as caracteristicas da populagdo e amostra.
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3.2 Populacio, amostra e instrumento de pesquisa

O curso de graduagdo em Administracdo na modalidade a distancia, que foi pesquisado, é
oferecido por uma IES publica federal. O modulo de Contabilidade ¢ composto de duas disciplinas,
Contabilidade Geral e Contabilidade Gerencial.

A populagdo desta pesquisa é composta por alunos com matricula ativa no momento da pesqui-
sa, que cursaram o modulo de Contabilidade e realizaram a avaliagao presencial de Contabilidade Ge-
ral e Gerencial. Considerando essa definicao de populacdo, chegou-se ao nimero total de 118 alunos.

Contudo, nem sempre ¢ possivel realizar um censo, no qual estejam incluidos todos os mem-
bros de uma populagao. Concordando com isso, Hair et al (2005b) esclarecem que ‘““se uma amostra
probabilistica suficientemente grande ¢ extraida, entdo ¢ possivel fazer generalizag¢des e inferéncias
estatisticas sobre aquela populacdo.”. Baseado nisso, partindo-se do total de alunos que compdem a
populagdo estudada, prosseguiu-se calculando o tamanho da amostra para populagdes finitas, utili-
zando a seguinte formula (MATTAR, 2005, p. 322):

N-Z2p-q 118-22-0,5:0,5
n= n= n=91,29 Alunos
e2(N-1)+Z2p-q 0,052-(118-1) +2%:0,5:0,5

Formula 1 - Calculo da amostra

Onde: N = Tamanho da Populacao; Z = Nivel de confianca escolhido, expresso em nimero de
desvios padrao; p = propor¢do com a qual o fendmeno se verifica. Foi utilizado um valor p = 0,50.
Segundo Mattar (2005), se ndo ha estimativas prévias para p, admite-se 0,50; q = (1-p) € a proporcao
da nao ocorréncia do fendmeno; e = erro amostral expresso na unidade variavel.

Sendo assim, seria necessario selecionar 92 alunos (Féormula 1) para que se pudessem obter
resultados que fossem representativos perante a populacdo. Foram coletados 109 questionarios,
estando, portanto, coerente com o tamanho de amostra necessaria. O questionario utilizado ¢ di-
vidido em 3 partes (Quadro 4), a primeira parte compreendia informagdes de natureza pessoal,
na 2% parte foi questionado sobre caracteristicas da EAD e na 3% parte, aplicado o Learning Style
Inventory de Kolb..

Parte Conteudo Referéncias Escala
12 Parte Informagdes Pessoais: Nome, ano de CORNACHIONE JR, 2004; Nominal e ordinal
nascimento, sexo, entre outras. KUTAY, 2006; LIMA, 2007.
2° Parte Quantas horas por semana estuda e LARUCCIA, 2008; SCREMIN, Nominal e Intervalar
comunica¢do na EAD. 2001.
32 Parte LSI de David A. Kolb KOLB ¢ KOLB, 2005, LSI 3.1 Ordinal

Quadro 4 - Contetido do questionario
Fonte: Os Autores (2010)

O LSI de Kolb ¢ um inventario que tem seus direitos autorais controlados pelo Hay
Group®. Portanto, para que pudesse ser aplicado nesta pesquisa, o pesquisador fez uma solicita-
¢do via e-mail para os responsaveis do Hay Group® nos Estados Unidos, solicitando a autoriza-
¢do para aplicagao do LSI na pesquisa. Ap6s cumprir as exigéncias solicitadas pelo Hay Group®,
o pesquisador obteve a autorizagdo para aplicar o questiondrio. Junto com a autorizacdo, o Hay
Group® forneceu o LSI em sua versdo traduzida para o portugués, e reconhecida pelo 6rgdo
citado como tradugao oficial.
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Em relacdo ao tratamento estatistico, as variaveis utilizadas foram analisadas por meio de
analise descritiva e multivariada. Foram utilizados testes como o Alpha de Cronbach, kolmogorov-
smirnov, Kruskall-Wallis ¢ ANOVA. Os resultados desses testes serdo demonstrados no proximo
topico, onde ¢ realizada a analise dos dados da pesquisa.

4. ANALISE DOS DADOS

Para uma melhor apresentacao da analise dos dados, essa sera separada em 4 partes, sendo a
primeira a andlise de confiabilidade do instrumento utilizado e os testes de normalidade para deter-
minar a utilizag¢do de estatistica paramétrica ou ndo paramétrica. Em seguida, sera realizada a analise
descritiva, visando fornecer informacgdes sobre a amostra pesquisada. No terceiro topico sera abor-
dada a andlise dos estilos de aprendizagem existentes na amostra e, por fim, no topico seguinte, serd
realizado o teste de diferenga de médias para poder entdo identificar se os estilos de aprendizagem
apresentam médias diferentes de desempenho nas disciplinas de Contabilidade Geral, Gerencial e no
modulo de Contabilidade.

4.1 Teste de confiabilidade e normalidade dos dados

Antes de qualquer analise, torna-se necessario verificar a confiabilidade interna dos construc-
tos dos modos de aprendizagem. Segundo Hair et al. (2005b, p. 199), “[...] esse tipo de confiabilidade
¢ usado para avaliar uma escala somada em que varias afirmacgdes (itens) sdo somadas para formar
um escore total para um constructo.”. Pesquisas visando testar e confirmar a confiabilidade e validade
do instrumento de Kolb ja foram realizadas e obtiveram sucesso, validando portanto o instrumento
utilizado nesta pesquisa (KAYES. 2005). Porém, para aumentar a confiabilidade dos resultados na
amostra investigada, foi realizado o teste do Alpha de Cronbach.

Para realizacdo desse teste, Hair et al. (2005a) indicam que este deve apresentar um resultado
superior a 0,7. Com a realizagdo do teste pode-se observar que todos os constructos de orientacao
de aprendizagem apresentaram valores superiores ao limite minimo de 0,7 (EC=0,732; OR=0,752;
CA=0,759; EA=0,773), o que indica uma boa confiabilidade de coeréncia interna.

Uma vez confirmada a confiabilidade do instrumento que ira fornecer a variavel independente
deste estudo, parte-se agora para testar a normalidade dos dados da variavel dependente (nota).

Inicialmente, testaram-se as notas de Contabilidade Geral, destacando-se que o nivel de signi-
ficancia () utilizado para todos os testes foi de 0,05.

[~

Frequency
o v bk o ® O o
I I I

|

|

[

|

1

[ [ [
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00
Cont. Geral

Grafico 1 - Histograma da distribuicio das notas de Contabilidade Geral
Fonte: Os Autores (2010)
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Tabela 1 - Teste de normalidade para notas de Contabilidade Geral

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Nota Cont. Geral ,118 118 ,000 ,952 118 ,000

Fonte: Os Autores (2010)

Apos analise do histograma de frequéncia e do teste de normalidade de Ko/mogorov-Smirnov
(tabela 1), obteve-se um sig < 0,05, o que indica ndo ser possivel afirmar que as notas apresentam uma
distribui¢cdo normal.

Estendendo o teste de normalidade para as notas na prova de Contabilidade Gerencial, obtive-
ram-se os seguintes apresentados na Tabela 2.

15— -
Z .

g 107 A TN
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=n

S N\
= 5 { N\
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0,00 4,00 8,00
Contabilidade Gerencial

Grifico 2 - Histograma da distribuicao das notas de Contabilidade Gerencial
Fonte: Os Autores (2010)

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Nota de Cont. Gerencial ,090 118 ,020 ,963 118 ,002

Tabela 2 - Teste de normalidade para notas de Contabilidade Gerencial
Fonte: Os Autores (2010)

Apos analise visual do histograma de frequéncia e do teste de normalidade dos dados de Ko!-
mogorov-Smirnov, pode-se verificar um 5ig.<0,05 (tabela 2), o que indica que ndo ¢ possivel afirmar
que as notas tenham uma distribui¢ao normal. E por fim, realizou-se o teste de normalidade na nota
final do mddulo de Contabilidade, que ¢ a média aritmética entre os resultados da prova de Contabi-
lidade Geral e Gerencial.
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Grafico 3 - Histograma das notas do médulo de Contabilidade
Fonte: Os autores (2010)

Tabela 3 - Teste de normalidade para notas do médulo de Contabilidade

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Moédulo de Contabilidade ,048 109 ,200 ,983 109 ,193

Fonte: Os Autores (2010)

Com a analise do teste de normalidade (tabela 3), obteve-se como resposta um sig > 0,05, o que
indica uma distribui¢do normal dos dados.

Dessa forma, para o teste realizado isoladamente com a nota de Contabilidade Geral e Geren-
cial deve ser utilizado estatistica ndo-paramétrica (Kruskal Wallis) e para o teste com a nota final do
modulo de Contabilidade ¢ possivel utilizar o teste paramétrico (ANOVA).

4.2 Estatistica descritiva

No que tange a idade, nota-se na Educacdo a Distdncia uma caracteristica tipica dessa mo-
dalidade de ensino, que ¢ a apresentacdo de médias de idade superiores as encontradas no ensino
presencial (MOORE; KEARSLEY, 2008). Complementando ainda o comentario, nota-se que mais da
metade da sala (57%) esta na faixa de idade entre 32 e 46 anos.

Em relagdo a terem cursado outro curso superior, 71 responderam que j& iniciaram outro
curso, porém, apenas 21 concluiram. Segundo Moore e Kearsley (2008), o publico que opta pelo
EAD ¢, na grande maioria, de pessoas de idade mais avancada, que argumentam a nao disponibi-
lidade de tempo para frequentar aulas diariamente no ensino presencial por terem suas obrigacdes
familiares e profissionais.

No entanto, essa mesma caracteristica da EAD, de flexibilizagao do horario de estudo ¢ oferecer
a oportunidade de estudo doméstico, ¢ apontada por Sanchez (2007) como um dos fatores mais preo-
cupantes, pois facilitam a evasdo escolar, uma vez que essa modalidade de estudo requer dos alunos
algumas aptiddes, como capacidade de organizacao e de concentragdo. Apoiado nessa caracteristica da
modalidade a distancia, questionou-se os alunos sobre qual o tempo destinado ao estudo dos contetidos
durante a semana. As respostas obtidas indicam que os alunos estudam em média 10 horas por semana,
sendo que o aluno que menos estuda, estuda ao menos 1 hora por semana e o que mais estuda chega a
estudar 30 horas. Contudo, nota-se que 66% dos alunos pesquisados estudam até 10 horas por semana.

Quando questionados sobre qual a principal fonte que consultam quando estdo com duvi-
das, a alternativa que apresentou maior frequéncia de respostas foi a consulta a Internet, com 40
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respostas (36,7%). Nesse aspecto, Laruccia e Marcelino (2008, p.12 descrevem que a Internet ¢
um ambiente “[...] propicio para um exercicio na educacdo, o usudrio/aluno interage, reinventa um
texto, reconstrdi um pensamento, desenvolve habilidades, enfim, pode construir um novo conheci-
mento.”. Contudo, os autores ressaltam a preocupacao de verificar a confiabilidade do material, pois
alguns sites podem conter informagdo que nao seja fidedigna, e concluem relatando que havendo
uma mediagdo por parte de professores ou tutores, a Internet pode colaborar com a aprendizagem
dos alunos.

Em relagdo a comunicacdo com os demais participantes no processo de aprendizagem na
EAD, os respondentes demonstraram ter maior comunicagdo com os tutores e alunos do curso,
sendo que com os alunos e tutores essa comunicac¢ao ¢ assinalada como tendo um nivel de mode-
rado para alto, enquanto com os professores ¢ significativamente reduzido, estando a maior con-
centracao entre moderada e muito baixa. Estes resultados estdo em consonancia com os obtidos
por Laruccia (2008).

4.3 Analise dos estilos de aprendizagem

Uma vez confirmada a confiabilidade dos constructos, pode-se discorrer a analise dos dados
para a defini¢do dos estilos de aprendizagem. Nesse sentido, apos apurar os resultados dos LSI’s res-
pondidos pelos alunos, pode-se obter a frequéncia dos estilos de aprendizagem, sendo que foram en-
contrados 48 alunos do estilo Assimilador (44%); 37 do Divergente (34%); 14 do Acomodador (13%)
e 10 do Convergente (9%).

ACOMODADO DIVERGENTE
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Grifico 4 - Grafico da distribuicio dos estilos de aprendizagem
Fonte: Os Autores (2010)

Conforme se pode observar (Gréfico 4), houve a predominancia do estilo de aprendizagem
Assimilador e, em segundo lugar, o Divergente. Esse resultado encontrado ¢ consoante com os resul-
tados obtidos por Cerqueira (2000), Loo (2002), Kolb e Kolb (2005) e Tanner ¢ Morgan (2007) para
estudantes da area de negocios, Contabilidade e Administragao.

Ao se analisar os estilos Assimilador e Divergente em conjunto, verificou-se que estes repre-
sentam o estilo de aprendizagem de 78% dos alunos, o que pode servir de balizador para auxiliar na
elaboragdo dos materiais didaticos e aulas.
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4.4 Estilo de aprendizagem x desempenho

Uma vez discorrido os Estilos de Aprendizagem dos alunos participantes da amostra, deve-se
agora analisar se ha diferenca nos desempenhos dos estudantes de acordo com o estilo de aprendiza-
gem, para que seja possivel responder a questdo de pesquisa. Relembra-se que como ha duas avalia-
¢oes de conteudos diferentes, sendo um resultado para Contabilidade Geral e outro para Contabilida-
de Gerencial, os testes serdo feitos separadamente e, ao final, sera realizado o teste da média final do
moddulo de Contabilidade.

Iniciando a andlise pela estatistica descritiva, ¢ possivel verificar na Tabela 4, que o estilo de
aprendizagem Assimilador apresentou maior média nos resultados de desempenho da avaliacao de
Contabilidade Geral, sendo que a média apresentada para esse estilo foi de 6,16.

Tabela 4 - Estatistica descritiva dos desempenhos em Contabilidade Geral e estilo.

Estilos de Std Std 95% Confidence Interval for Mean
A di N | Mean Devi " E ’ Min. | Max.
prendizagem eviation rror Upper Bound Lower Bound
Acomodador 14 5,7929 2,3715 0,6338 4,4236 7,1621 1,50 9,20
Assimilador 48 6,1563 2,4290 0,3506 5,4509 6,8616 2,00 10,00
Convergente 10 | 5,7400 2,7011 0,8542 3,8077 7,6723 1,40 9,00
Divergente 37 6,1081 2,3736 0,3902 5,3167 6,8995 1,20 10,00
Total 109 | 6,0550 2,3988 0,2298 5,5996 6,5105 1,2 10

Fonte: Os Autores (2010)

Conforme se verifica, ha aparentemente uma diferenca entre as médias dos estilos Assimilador
e Divergente em relacdo aos estilos Acomodador e Convergente. No entanto, s6 esta andlise inicial
ndo ¢ suficiente para determinar se existe uma diferenca estatisticamente significante entre as médias
dos estilos de aprendizagem.

Dessa forma, serd utilizado para analise o teste nao-paramétrico de Kruskal Wallis, que permi-
te averiguar a diferenca de médias entre 3 ou mais grupos. Com a utilizagao desse teste sera possivel
averiguar se os estilos de aprendizagem apresentam diferentes médias de desempenho na avaliagdo
de Contabilidade Geral. Os resultados obtidos pela realizacdo do teste sao demonstrados a seguir
(tabelas 5 e 6).

Tabela 5 - Ranks — Kruskall Wallis para Contabilidade Geral

Estilo de Aprendizagem N Mean Rank
Acomodador 14 51,71
Assimilador 48 56,11
Nota de Contabilidade Geral Convergente 10 51,80
Divergente 37 55,66
Total 109

Fonte: Os Autores (2010)
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Tabela 6 - Kruskall Wallis para Contabilidade Geral

Nota de Contabilidade Geral
Chi-Square ,330
df 3
Asymp. Sig. ,954

Fonte: Os Autores (2010)

Como resultado do teste (Tabela 6) obteve-se um valor sig > 0,05, o que permite averiguar
que ndo ha uma diferenca estatisticamente significante nos desempenhos dos alunos de acordo com o
estilo de aprendizagem na disciplina de Contabilidade Geral. Esse resultado demonstra que mesmo o
ensino ocorrendo a distancia com estes alunos, ndo se pode constatar que algum estilo de aprendiza-
gem apresentou diferenca no desempenho em relagdo aos demais estilos.

Ao analisar a disciplina de Contabilidade Gerencial, evidencia-se inicialmente a estatistica
descritiva para analisar o comportamento da média, desvio-padrao e outras informacdes do desem-
penho de cada estilo de aprendizagem.

Tabela 7 - Estatistica dos desempenhos em Contabilidade Gerencial e estilos

Std. Std. 95% Confidence Interval for Mean .
N Mean .. Min. Max.
Deviation | Error | Lower Bound Upper Bound
Acomodador 14 6,0214 2,2351 0,5974 4,7309 7,3119 2,7 10
Assimilador 48 7,2792 2,2787 0,3289 6,6175 7,9408 1,1 10
Convergente 10 6,5100 2,1356 0,6754 4,9822 8,0378 2,9 9,2
Divergente 37 6,8514 1,6870 0,2773 6,2889 7,4138 3,9 10
Total 109 6,9018 2,0901 0,2002 6,5050 7,2987 1,1 10

Fonte: Os Autores (2010)

E verificavel na tabela 7 que novamente o estilo de aprendizagem Assimilador apresentou a
maior média de desempenho dentre os 4 estilos, sendo esta de 7,279. Conforme se pode verificar, no-
vamente os estilos Acomodador ¢ Convergente apresentaram menores médias que os Divergentes e
Assimiladores, assim como ocorrido em Contabilidade Geral.

Em seguida, visando apurar estatisticamente se ha uma diferenca entre os desempenhos dos
estilos de aprendizagem, procedeu-se a utilizagcdo do teste ndo paramétrico Kruskall Wallis.

Tabela 8 — Ranks - Kruskall Wallis para Contabilidade Gerencial

Estilo de Aprendizagem N Mean Rank
Acomodador 14 41,39
Assimilador 48 62,19
Nota de Cont. Gerencial Convergente 10 50.25
Divergente 37 52,11
Total 109

Fonte: Os Autores (2010)
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Tabela 9 - Kruskall Wallis para ContabilidadeGerencial

Nota de Contabilidade Gerencial
Chi-Square ,330
df 3
Asymp. Sig. ,954

Fonte: Os Autores (2010)

Os resultados do teste apontam que nao pode ser afirmado que exista uma diferenga estatisti-
camente significativa entre o desempenho dos estilos de aprendizagem dos alunos, devido o resultado
apresentar sig > 0,05 (Tabela 9).

Ap0s os testes individuais das disciplinas, testou-se por tltimo a média final do mddulo de
Contabilidade. Inicialmente, procedeu-se aos calculos de estatistica descritiva para averiguar o de-
sempenho dos quatro estilos de aprendizagem (Tabela 10).

Tabela 10 — Estatistica descritiva dos desempenhos no mdédulo de Contabilidade

Std. Std. 95% Confidence Interval for Mean X
N Mean . . Min. Max.
Deviation | Error | Lower Bound Upper Bound
Acomodador 14 | 5,9071 1,9310 0,5161 4,7922 7,0221 2,7 9,1
Assimilador 48 | 6,7177 1,8700 0,2699 6,1747 7,2607 1,75 9,6
Convergente 10 | 6,1250 1,7922 0,5667 4,8430 7,4070 3,15 8,6
Divergente 37 | 6,4797 1,6148 0,2655 5,9413 7,0181 2,85 9,8
Total 109 | 6,4784 1,7852 0,1710 6,1395 60,8174 1,75 9,8

Fonte: Os Autores (2010)
Uma vez determinado que os dados da média do modulo de Contabilidade apresentaram uma
distribuicdo normal, serd utilizado o teste One-way analysis of variance (ANOVA). Os resultados

desse teste estdo dispostos nas tabelas 11 e 12.

Tabela 11 - Test of homogeneity of variances — ANOVA para nota do médulo de Contabilidade

Levene Statistic dfl df2 Sig.
,626 3 105 ,600

Fonte: Os Autores (2010)

Tabela 12 - ANOVA para nota do médulo de Contabilidade

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8,567 3 2,856 ,893 ,447
Within Groups 335,615 105 3,196
Total 344,182 108

Fonte: Os Autores (2010)
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Com a andlise da ANOVA obteve-se um sig > 0,05 (tabela 12), dessa forma, ndo ¢ possivel
afirmar que existam diferencas estatisticamente significantes para o desempenho dos estilos de apren-
dizagem no médulo de Contabilidade.

Os resultados obtidos nesta pesquisa permitiram verificar que os diferentes estilos de aprendiza-
gem ndo apresentaram médias diferentes de desempenho nas disciplinas de Contabilidade Geral e Ge-
rencial para a modalidade EAD. Sendo assim, pode-se verificar que o estilo de aprendizagem, analisado
isoladamente como neste estudo em questao, ndo apresentou médias diferentes de desempenho.

Uma vez analisados todos os dados, demonstram-se na proxima se¢ao os achados deste traba-
lho, suas consideracdes finais, limitagdes e sugestdes para futuras pesquisas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em um desenvolvimento linear das atividades, buscando responder a questdo proposta nesta
pesquisa, iniciou-se identificando os estilos de aprendizagem dos alunos utilizando o Learning Style
Inventory de Kolb. Com os resultados obtidos, pode-se verificar a predominancia do estilo Assimilador,
caracteristico de alunos que apreciam ideias e teorias, € ndo necessitam de experimentacao pratica para
poder internalizar o conhecimento. Conseguem fazé-lo somente pela observacao reflexiva. Essa maior
frequéncia do estilo Assimilador encontra suporte na literatura sobre estilos de aprendizagem, na qual se
relata a predominancia do estilo encontrado na area pesquisada (KOLB; KOLB, 2005; LOO, 2002).

Contudo, esta pesquisa tinha como objetivo verificar se os estilos de aprendizagem dos alunos
proporcionavam diferentes desempenhos nos resultados obtidos na prova presencial de Contabilidade
Geral, Gerencial e no médulo de Contabilidade.

Os resultados obtidos demonstram que os desempenhos dos alunos na disciplina de Contabi-
lidade Geral ndo sao diferentes de acordo com o estilo de aprendizagem, uma vez que ndo se pode
encontrar evidéncia estatistica que permita afirmar que hé diferencas significantes entre os estilos
de aprendizagem na avaliagdo de Contabilidade Geral. Embora os estilos Assimilador e Divergente
tenham apresentado médias de desempenho superiores aos demais estilos, ndo se pode afirmar que
estas sejam estatisticamente diferentes.

Quando analisado os desempenhos dos alunos na disciplina de Contabilidade Gerencial, foi
observado também que ndo houve médias diferentes de desempenho pelos estilos de aprendizagem,
pois nao foi possivel determinar um melhor desempenho de qualquer estilo que apresentasse signifi-
cancia estatistica. A ndo existéncia de médias diferentes entre os estilos foi também encontrada por
Fox e Bartholomae (1999), que obtiveram o mesmo resultado em pesquisa com os alunos de um curso
da érea financeira fornecido na modalidade a distancia.

Ao analisar a média do modulo de Contabilidade, composta pela média das avaliagdes de
Contabilidade Geral e Gerencial, chegou-se ao resultado que nao héd evidéncia estatistica que de-
monstre diferentes médias de desempenho para os estilos de aprendizagem. Os resultados obtidos vao
em consonancia com os encontrados por Leite Filho et al (2008) que ndo constataram um estilo de
aprendizagem que apresentasse desempenho significativamente diferente dos demais nas disciplinas
de Contabilidade.

Destaca-se como limitacao que os resultados obtidos nesta pesquisa relacionam-se com alunos
do curso de Administragdo que cursaram disciplinas de Contabilidade Geral e Gerencial. Em outros
cursos, os resultados podem apresentar diferengas significativas, o que determinard aplica¢do de uma
nova pesquisa.

Recomenda-se que sejam feitas novas investigagdes que envolvam a influéncia dos estilos de
aprendizagem nos desempenhos, porém incluindo novas varidveis no estudo, como influéncia das fer-
ramentas tecnologicas utilizadas no processo de EAD, aspectos motivacionais do aluno (WOOTEN,
1998), atividades profissionais exercidas, conhecimentos prévios (BYRNE; FLOOD, 2008; TUR-
NER; HOLMES; WIGGINS, 1997), desempenho em questdes discursivas e objetivas, entre outras.
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