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Resumo

Na analise da literatura, percebe-se a necessidade de se
estruturar um modelo de Avaliagdo de Desempenho voltado

a gestdo interna de cursos superiores. Nesse contexto, o

objetivo do trabalho consiste em estruturar um modelo de
Avaliagao de Desempenho para o curso de Ciéncias Contabeis
da Universidade Tecnologica Federal do Parana que integre

as perspectivas da avaliagdo interna e da externa por meio da
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao Construtivista
(MCDA-C). Para atender aos objetivos da pesquisa, foi realizado
um estudo exploratorio, com aplica¢do de um estudo de caso. A
pesquisa caracteriza-se como qualitativa em toda a estruturagao
do modelo. A partir do modelo estruturado, identificaram-se:

(i) trés grandes areas que respondem pelo desempenho geral

do curso: Ensino, Pesquisa e Extensao; (ii) oito Pontos de Vista
Fundamentais, sendo quatro para a area ensino (corpo docente,
infraestrutura, processos internos e grade curricular), dois para a
area pesquisa (produgdo cientifica e divulgagao cientifica) e dois
para a area extensdo (projetos externos e parcerias externas);

e (iii) 84 indicadores de desempenho a serem considerados na
Avaliagao de Desempenho desse contexto. Dessa forma, conclui-
se que foi possivel estruturar um modelo de avaliagao para
atender as particularidades do curso de Ciéncias Contabeis.
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1. Introducao

No Brasil, grande parte dos cursos superiores de graduagao deixa de avaliar o desempenho por meio
de um sistema de avaliagdo que contemple os objetivos internos e externos. Dessa forma, os gestores ad-
ministram seus cursos, tendo como base apenas os indicadores de desempenho utilizados pelos 6rgaos
reguladores externos, ou seja, em muitos casos, deixam de avaliar fatores de grande relevancia (Piratelli
& Belderrain, 2010).

Salienta-se que, para atender as necessidades de gestdo dos cursos de graduagéo, faz-se necessario
estruturar um modelo de Avaliagao de Desempenho (AD) que atenda as particularidades do contexto de-
cisorio e que considere a complexidade de se avaliar desempenho. Dessa forma, um modelo de AD neces-
sita contemplar todos os fatores do contexto, incluindo informagdes qualitativas e quantitativas; aspectos
objetivos e subjetivos; as relagdes de poder entre os grupos envolvidos no processo; os conflitos de valores
e objetivos dos grupos interessados na decisdo (Bortoluzzi, Ensslin & Ensslin, 2011; Bortoluzzi, Ensslin &
Ensslin, 2010a; Bortoluzzi, Ensslin & Ensslin, 2010b; Ensslin, Montibeller & Noronha, 2001; Montibeller,
Belton, Ackermann & Ensslin, 2008; Montibeller & Belton, 2009;).

Nesse contexto, surge a pergunta que orienta esta pesquisa: “Quais sdo os indicadores de desem-
penho que devem ser considerados em um modelo de Avaliacao de Desempenho para o curso superior
de Ciéncias Contabeis, considerando as particularidades do contexto decisério?” Para responder a per-
gunta de pesquisa, apresenta-se como objetivo geral do trabalho estruturar um modelo de Avaliagao de
Desempenho para o curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UT-
FPR), que considere as percepgdes do decisor por meio da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao
Construtivista (MCDA-C).

A fim de atingir o objetivo geral proposto, selecionou-se como instrumento de interven¢ao a Me-
todologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista, sendo que, por meio dessa ferramenta, sera
possivel: (i) identificar os objetivos a serem perseguidos pelo curso de graduagao; (ii) identificar as di-
mensoes que respondem pelo desempenho do curso; (iii) construir os indicadores de desempenho para
medir os objetivos do curso.

O presente trabalho se justifica nos seguintes pontos: (i) contribui com a comunidade cientifica ao
desenvolver uma pesquisa voltada ao tema de Avaliagcdo de Desempenho do ensino superior; (ii) contribui
com a comunidade académica por apresentar um estudo de caso com aplicagdo da metodologia MCDA-
-C; e (iii) contribui com o tema de Avaliacao de Desempenho do ensino superior por aplicar uma meto-
dologia consolidada cientificamente para estruturar um modelo de avaliagao multicritério, que considera
as particularidades do contexto decisério.

Além dos aspectos introdutorios apresentados, o trabalho esta organizado nas seguintes se¢des: (i)
referencial tedrico; (ii) metodologia de pesquisa; (iii) resultados da pesquisa; e (iv) consideragdes finais.

2. Referencial teorico

A educa¢io, principalmente a de nivel superior, apresenta um importante papel social: contribuir
ndo apenas para o desenvolvimento econdmico, mas também para o desenvolvimento humano, forman-
do profissionais éticos e competentes, capazes de construir conhecimentos cientificos relevantes. Assim,
além de considerar a qualidade do ensino, a avaliacdo educacional também deve contemplar em suas ana-
lises se as expectativas da sociedade estdo sendo cumpridas (Sobrinho, 2008).

Nesse contexto, surge a necessidade de avaliar o desempenho dos cursos nas Instituigoes de Ensi-
no Superior (IES). No entanto, primeiro, faz-se necessario discorrer sobre o processo de avaliacio exter-
na a que os cursos superiores sio submetidos, pois o processo de avaliagao do ensino superior no Brasil
passou por grandes mudangas nas duas ultimas décadas, principalmente a fim de ajustar-se as alteragdes
que ocorreram no contexto da educacéo superior (Polidori, 2009).
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Em nosso Pais, de acordo com Polidori (2009, p. 444), os processos de avaliagao educacional po-
dem ser divididos em quatro ciclos:

Primeiro ciclo (1986 a 1992) - varias iniciativas de organiza¢ao de um processo de avalia¢do, e a existéncia
de avaliagoes isoladas no pais ndo se constituindo em uma avaliagdo de carater nacional (PARU, GERES);
Segundo ciclo (1993 a 1995) - denominado de formulagdo de politicas. Instalagdo do Programa de Ava-
liagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB);

Terceiro ciclo (1996 a 2003) - denominado de consolidagdo ou implementacio da proposta governamental.
Ocorreu o desenvolvimento do Exame Nacional de Cursos (ENC), o Provio, e o da Avaliagdo das Condi-
¢oes de Oferta (ACO), a qual passou, posteriormente, a ser chamada de Avaliagao das Condi¢des de Ensino
(ACE). Por fim, houve, ainda, algumas Portarias para regulamentarem e organizarem a avaliagdo das IES;
Quarto ciclo (2003 a atual) — denominado de constru¢io da avaliagdo emancipatodria, com a implantagio
do SINAES numa proposta de se desenvolver uma avalia¢cdo formativa e que considerasse as especificida-
des das IES do pais.

No primeiro ciclo, percebe-se que nao ha um processo estruturado de avaliagdo educacional em
nivel nacional, sendo que os dois processos que se destacaram nesse periodo foram o Programa de Ava-
liacao da Reforma Universitaria (PARU) e a proposta de avaliagdo do Grupo Executivo da Reforma da
Educagdo Superior (GERES).

Em 1993, no segundo ciclo, foi criado o Programa de Avaliagao Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB). O PAIUB tinha como foco a propria institui¢do, sendo que a adesdo era de cara-
ter voluntario. O programa pretendia a cria¢ao de uma comissao de avaliagdo em cada institui¢ao, que
elaboraria um projeto de autoavaliagdo, baseado na autorregula¢ao. O PAIUB chegou a ser desenvol-
vido por algumas universidades, porém foi extinto quando foi feita a adog¢ao do Exame Nacional de
Cursos (Barreyro & Rothen, 2006).

O terceiro ciclo inicia com a implantacdo do Exame Nacional de Cursos, conhecido como Pro-
vao. O Provao era um exame feito anualmente e obrigatério para todos os estudantes concluintes de
cursos superiores, condicionando o recebimento de diplomas. A maior critica que o programa recebeu
foi quanto a ser um processo de avaliagao das IES, utilizando somente os resultados do desempenho
dos alunos, visto que, de acordo com o resultado da prova realizada pelos discentes, a Instituicao de
Ensino Superior recebia um conceito que variava de “A” a “E”, onde “A” era o “melhor” e “E” 0 “pior”
resultado (Polidori, 2009).

Ainda nesse ciclo, foram introduzidas outras formas de avaliagao, porém de menor divulgagao e
apenas de carater regulatorio, entre elas: as Avaliagdes das Condigdes de Ensino (ACE) que regulavam
o reconhecimento ou renovagao de reconhecimento de cursos, e a avaliagdo para credenciamento de
Institui¢oes de Ensino Superior (IES) novas ou recredenciamento de IES ativas. Nesse mesmo periodo,
ocorreu a aprovagdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), determinando que a autorizagao de funciona-
mento de institui¢goes e o reconhecimento de cursos seriam por prazos limitados e vinculados a reali-
zagdo de avaliagoes (Barreyro & Rothen, 2006).

O quarto ciclo se inicia em 2003 com a implantagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Edu-
cagdo Superior (SINAES) e segue até hoje. Esse sistema, conforme Art. 1° da Lei n.° 10.861/2004 visa a
melhoria da qualidade, o controle da expansao de oferta, o aumento da eficicia e efetividade, e o apro-
fundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das Institui¢des de Ensino Superior.

Para atingir seus objetivos, o sistema parte de trés pilares: (i) autoavaliacdo e avaliagdo externa
das Institui¢des de Ensino Superior; (ii) avaliagdo dos cursos de Graduagdo; e (iii) Avaliagdo do De-
sempenho dos Estudantes da Educagdo Superior.

O primeiro pilar, a avaliagdo das Instituicdes de Ensino Superior, realiza-se pelos processos de
autoavalia¢do e avaliacdo externa e contempla dez dimensdes avaliativas: (i) a missao e o Plano de De-
senvolvimento institucional (PDI) - verifica a missao da institui¢do e se as propostas constantes no PDI
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estdo sendo implementadas de forma adequada ao funcionamento dos cursos; (ii) a politica para o ensi-
no, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao — descreve a organizagdo didatico-pedagdgica, a formacao
curricular e verifica os procedimentos para estimulo a produgao académica; (iii) a responsabilidade so-
cial da institui¢do - analisa sua contribui¢do a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social,
e sua relacdo com o setor publico, privado e do mercado de trabalho; (iv) a comunicagdo com a socie-
dade - examina como esta a divulgacdo da imagem da institui¢ao perante a sociedade e os processos de
comunicagao internos e externos; (v) as politicas de pessoal - verifica as carreiras do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes
de trabalho; (vi) a organizagao e gestao da institui¢ao — descreve o funcionamento e representatividade
dos colegiados, e a participagao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;
(vii) infraestrutura fisica — verifica toda a infraestrutura de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informagao e comunicacao; (viii) planejamento e avaliagdo - analisa especialmente os processos,
resultados e eficdcia da autoavaliagio institucional; (ix) politicas de atendimento aos estudantes — veri-
fica 0 acompanhamento aos egressos e o atendimento pedagogico aos estudantes; (x) sustentabilidade
financeira - descreve as politicas de captagao e aplicagdo de recursos tendo em vista a continuidade dos
compromissos na oferta da educagdo superior. Analisando-se a proposta que o sistema apresenta para
avaliagdo interna e externa das IES, fica claro que o SINAES pretende ir além da regulagdo e controle
burocratico das Institui¢oes de Ensino Superior. Por intermédio do SINAES, o governo pretende atuar
de forma educativa, oferecendo apoio para que as IES possam executar a autoavaliacdo, melhorar seus
processos de gestao e a qualidade dos servigos prestados (Rothen, 2006).

O segundo pilar, a avaliagdo dos cursos superiores, de acordo com a Lei n.© 10.861/2004, tem por
objetivo verificar as condigdes de ensino oferecidas aos estudantes identificando (i) o perfil do corpo
docente; (ii) a qualidade das instalagoes fisicas; e (iii) a organizagao didatico-pedagdgica do curso de
graduagao.

O terceiro pilar, a avaliagdo de desempenho dos estudantes do ensino superior, é realizada pela
aplica¢do do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). O teste, que une questdes de
conhecimentos gerais e especificos, é aplicado a uma amostra de alunos a cada trés anos, ao final do
primeiro e do dltimo ano de curso, a fim de verificar a evolugdo do conhecimento ou o “valor agrega-
do” pela instituicao nas habilidades e competéncias do estudante (Verhine, Dantas & Soares, 2006).

Cada um dos pilares do sistema e suas dimensoes avaliativas se desdobram em indicadores que
possibilitam a Avaliagao de Desempenho. Como o foco deste trabalho é a Avaliacao de Desempenho
de um curso superior, apresentam-se, na Figura 1, as variaveis/indicadores do segundo pilar, avaliacao
dos cursos de graduagao, agrupados nas trés dimensdes que o compdem.
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Variaveis Dimenséao 1: Organizacao Didatico Pedagégica

Implementacdo das politicas institucionais constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional

Autoavaliagdo do curso

Atuacdo do coordenador do curso

Objetivos do curso

Perfil do egresso

Numero de vagas
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-
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—_
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Estagio supervisionado e pratica profissional

Y
N

Atividades complementares

Variaveis Dimensao 2: Corpo Docente

Composi¢do do NDE (Nucleo Docente Estruturante)

Titulagdo e formacdo académica do NDE
Regime de trabalho do NDE

Titulagdo e formacdo do coordenador do curso

Regime de trabalho do coordenador do curso

Composic¢do e funcionamento do colegiado de curso ou equivalente

Titulagdo do corpo docente

Regime de trabalho do corpo docente

Ol N|oo|U | |lW[IN|—

Tempo de experiéncia de magistério superior ou experiéncia do corpo docente

-
o

Numero de vagas anuais autorizadas por “docente equivalente a tempo Integral”

—_
—_

Alunos por turma em disciplina teérica

-
N

Numero médio de disciplinas por docente

-
w

Pesquisa e producdo cientifica

Variaveis Dimensao 3: Instalacoes Fisicas

Sala de professores e sala de reunides

Gabinetes de trabalho para professores

Salas de aula

Acesso dos alunos aos equipamentos de informatica

Registros académicos

Livros da bibliografia basica

Livros da bibliografia complementar

O |IN[ojun|bdlW|IN|=

Periddicos especializados, indexados e correntes

(o)

Laboratorios especializados

10  Infraestrutura e servigos dos laboratérios especializados

Figura 1. Indicadores/variaveis utilizadas pelo sistema SINAES para
avaliar o desempenho dos cursos de graduacdo

Fonte: Ministério da Educagdo.

Pelo exposto, verifica-se que as dimensdes avaliadas pelo Ministério da Educa¢do por meio do sis-
tema SINAES sao importantes no contexto de uma institui¢ao de ensino, porém acredita-se que existam
outros aspectos a serem considerados na avaliagao de desempenho de um curso superior, principalmente
os aspectos particulares de cada curso de graduagdo no contexto em que esta inserido.
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Percebe-se que a avaliagdo educacional é um processo bastante discutido no Brasil, seja por 6r-
gaos reguladores, pelas instituicdes de ensino ou pela sociedade em geral. No contexto da avaliagdo
educacional, encontram-se, na literatura, pesquisas com foco no sistema SINAES (Giolo, 2008; Limana,
2008; Polidori, Marinho-Araujo & Barreyro, 2006; Reis, Silveira & Ferreira, 2010; Rodrigues, Ribeiro
& Silva, 2006; Sobrinho, 2008; Vieira & Freitas, 2010).

Entretanto, percebe-se que poucos trabalhos na literatura abordam a Avaliagdo de Desempe-
nho dos cursos de graduagdo. Porém, salienta-se que, apesar de poucos trabalhos abordarem o tema, a
Avalia¢ao de Desempenho é uma importante ferramenta de gestao para as organizagdes, e essa afirma-
¢do ndo ¢ diferente para os cursos de graduagdo das Institui¢oes de Ensino Superior (IES). No entan-
to, o processo de avaliagdo educacional é complexo, pois envolve, além de diversas variaveis de dificil
mensuragao e integragdo, diversos interesses de muitas partes interessadas (Barreyro & Rothen, 2006).

Adicionalmente, identificam-se na literatura diferentes conceitos de Avaliagdo de Desempenho.
Nesse contexto, cumpre esclarecer a afiliagdo teérica desta pesquisa no que tange ao conceito de Ava-
liagao de Desempenho Organizacional (ADO), que é o processo de gestdo utilizado para construir, fi-
xar e disseminar conhecimentos por meio da identificagdo, organiza¢ao, mensuragao e integragdo dos
aspectos necessarios e suficientes para medir e gerenciar o desempenho dos objetivos estratégicos de
um determinado contexto da organizacao (Ensslin & Ensslin, 2009). Para efeito deste trabalho, o con-
ceito de Avaliagdo de Desempenho se restringe a contextos organizacionais, ou seja, a ambientes en-
volvendo multiplos atores com diferentes graus de poder, objetivos e interesses nao bem conhecidos,
usualmente conflitantes e insatisfacdes com origens ndo bem identificadas para os proprios atores en-
volvidos (Ensslin & Ensslin, 2009).

3. Metodologia de pesquisa

Nesta secdo, apresenta-se (i) o enquadramento metodolédgico; e (ii) os procedimentos para a
construcdo do modelo.

3.1 Enquadramento metodologico

Em relagdo a natureza do objetivo, este estudo caracteriza-se como exploratdrio, pois busca pro-
porcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo mais explicito (Gil, 1999). Po-
dem-se perceber as caracteristicas exploratorias da pesquisa, no desenvolvimento da fase de estrutura-
¢do do modelo, em que, por meio da interagao do facilitador com o coordenador do curso de Ciéncias
Contabeis (decisor), se gerou maior conhecimento sobre o contexto, tornando as preocupagdes quanto
ao desempenho do curso mais explicitas.

Quanto a natureza do trabalho, caracteriza-se como pratico, por meio de um estudo de caso. Uma
pesquisa pratica como a do estudo de caso surge da necessidade de se compreenderem fenémenos so-
ciais complexos, preservando as caracteristicas da vida real (Yin, 2005). Como modalidade de pesqui-
sa, o estudo de caso visa a investigagdo de um caso especifico, delimitado e contextualizado em tem-
po e lugar para a busca de informagdes (Ventura, 2007). Optou-se por esse delineamento da pesquisa,
considerando que o desempenho de um curso superior ¢ um fendmeno complexo, pois se apresentam
diversos atores envolvidos, com interesses e objetivos distintos. Como o objetivo de um estudo de caso
ndo ¢ a constru¢ao de conhecimento generalizado sobre o assunto em questdo, mas, sim, compreender
arealidade do contexto avaliado, percebe-se que essa pratica de pesquisa é compativel com a visdo de
conhecimento e paradigma cientifico adotados neste trabalho. Assim, elaborou-se o modelo de Avalia-
¢do de Desempenho especifico para o Curso de Ciéncias Contabeis de acordo com as particularidades
desse contexto, por meio da interagdo direta com o coordenador do curso.
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Em relacdo a coleta de dados e instrumentos utilizados para esse processo, foram utilizados da-
dos primarios, coletados por meio de entrevistas, e secunddrios, que tiveram como instrumento de
pesquisa a andlise documental (Richardson, 2008). Na pesquisa, os dados primarios foram obtidos por
entrevistas feitas com o coordenador do curso para estruturar o modelo de Avaliagao de Desempenho.
Os dados secundarios consultados para a estruturagdo do modelo foi o Projeto Pedagdgico do Curso e
também as leis que regem os processos de avaliagdo do ensino superior brasileiro.

No que se refere a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa (Richard-
son, 2008), pois se realizou apenas a fase de estruturagao do modelo.

3.2 Procedimentos para construcao do modelo

Segundo Ensslin et al. (2010, p. 128), a consolidagao da MCDA-C como instrumento cientifico
de gestdo ocorre a partir da década de 1980. As bases cientificas da metodologia MCDA-C surge com
a publicacao dos trabalhos de Roy (1996) e Landry (1995) ao definirem os limites da objetividade para
o0s processos de apoio a decisdo; dos trabalhos de Skinner (1986) e de Keeney (1992) ao reconhecerem
que os atributos (objetivos, critérios) sdo especificos ao decisor em cada contexto.

A diferenca entre a MCDA-C e as metodologias MCDA tradicionais reside principalmente no fato
de a MCDA tradicional restringir o apoio a decisao em duas etapas: a primeira de formulagio e a outra
de avaliagdo para selecionar, segundo um conjunto definido de objetivos (com pouca ou nenhuma par-
ticipagao do decisor), qual, dentre as alternativas previamente estabelecidas, ¢ a melhor (6tima) (Enss-
lin et al., 2010). Segundo os autores, a l6gica de pesquisa da MCDA tradicional é a racionalista deduti-
va, enquanto que a MCDA-C utiliza uma légica de pesquisa construtivista mista (indutiva e dedutiva).

Segundo Roy (1994, 1996, 2005), classificam-se os pesquisadores em MCDA em dois grupos:
aqueles que assumem um posicionamento racionalista e aqueles que adotam o construtivismo como
logica de investigagdo. Entretanto, mesmo entre os adeptos da visao construtivista, muitos apresentam
dificuldades para operacionalizar a etapa de estruturagdo em uma forma que reconheca os limites da
objetividade. Segundo Ensslin ef al. (2010), este contexto estimulou alguns autores que, em seus ins-
trumentos de pesquisa, contemplam e priorizam essa etapa a designa-la por MCDA-C para enfatizar a
diferenca da légica de pesquisa. O uso dessa designagao pode ser verificado em Bana e Costa; Ensslin;
Corréa; Vansnick, (1999); Ensslin, Dutra e Ensslin (2000); Bortoluzzi, Ensslin e Ensslin (2010¢); Albu-
querque (2011); Lacerda; Ensslin e Ensslin, (2011a); Lacerda; Ensslin e Ensslin, (2011b), entre outros.

Nesse contexto e por filiarem-se as convicgdes e conceitos da MCDA-C, o presente trabalho foi
construido por meio da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao Construtivista (MCDA-C), que
se divide em trés fases principais, demonstradas na Figura 2: (i) a da estruturacao; (ii) a da avaliagdo; e
(iii) a de elaboracao de recomendagdes.
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Figura 2. Fluxo de atividades da Metodologia MCDA-C

Fonte: Adaptado de Ensslin, Montibeller, Noronha (2001).

Salienta-se que a presente pesquisa realizou apenas a fase de estruturagdo do modelo de Avaliacdo
de Desempenho, sendo que as etapas realizadas da pesquisa sdo descritas nos itens 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3.

3.2.1. Contextualizacao

Essa etapa tem por objetivo explicar o contexto e construir um grau de entendimento do ambiente
que permita delimitar o que pertence ao problema e o que esté fora. A Contextualizagdo inicia-se pela iden-
tificagdo do contexto decisdrio no qual sdo apresentados os atores, ou seja, aqueles que participam, direta
ou indiretamente, do processo em que se realiza a gestdo. Os atores desse processo sdo: o decisor; o facilita-
dor; os intervenientes; e os agidos. Na sequéncia, deve-se definir o rétulo para o problema, que consiste em
elaborar o seu enunciado, e deve conter o foco principal do trabalho, indicando o proposito a ser atingido.

3.2.2. Estrutura Hierarquica de Valor

Nessa etapa, o facilitador encoraja o decisor a falar de forma aberta sobre o contexto, recomen-
dando-se que se realize com o menor numero de interrupgdes possiveis. Com base nisso, o facilitador
extrai um conjunto de informagdes correspondentes as preocupagdes e aos valores do decisor e proprie-
dades do contexto. A essas informa¢des denominam-se Elementos Primarios de Avaliagdo (EPAs), que
representam os aspectos julgados como essenciais pelo decisor e fazem parte do conjunto de elementos
que fundamentam as dimensdes que ele tem em conta ao avaliar o contexto. Estdo, porém, ainda em uma
forma demasiadamente resumida. A proxima etapa entdo consiste em expandir essas informagdes para
transforma-las em conceitos. Isso é realizado incentivando o decisor para que fale sobre qual a diregao de
preferéncia que ele busca com cada um dos EPAs, assim como que fale sobre qual a consequéncia de nao
alcancar esse propdsito. Tem-se agora um conjunto imenso de informagdes na forma de dire¢des de pre-
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feréncias buscadas no contexto. Essas informagdes sdo agora agrupadas por contetido ou area de preocu-
pagdo (Ensslin et al., 2001). Cada area de preocupagio é entdo composta por um conjunto de conceitos.
Para expandir seu entendimento para cada uma dessas, é construido um mapa cognitivo (Eden, 1988).
Cada mapa é entao desmembrado em seus clusters constituintes e esta estrutura ¢ transforma em uma Es-
trutura Hierdrquica de Valor (Ensslin ef al., 2001; Keeney, 1992).

3.2.3. Construcao dos Descritores

A Estrutura Hierarquica de Valor representa em sua parte superior os objetivos estratégicos ou di-
mensdes estratégicas do decisor para o contexto que na metodologia MCDA-C siao denominados Pontos
de Vista Fundamentais-PVE. Suas ramifica¢des inferiores explicam quais fung¢oes taticas e mais abaixo
quais atividades operacionais explicam os objetivos estratégicos. Dessa forma, evidenciado o alinhamen-
to entre os objetivos estratégicos e os operacionais, falta medir, e isso é realizado nesta etapa. Os mapas
cognitivos em seus conceitos mais meios fornecem a informacéo de qual propriedade do contexto que se
deve medir seu desempenho (Bana & Costa et al., 1999). Com o propdsito de explicitar as preferéncias do
decisor, nesta escala ordinal construida, deve-se agora especificar os niveis de referéncia. O nivel inferior
sera denotado por Neutro e o superior por Bom (Ensslin et al., 2001). Com essa informagao, encerra-se o
processo de construgdo do entendimento qualitativo na metodologia MCDA-C.

4. Resultados

Nesta se¢do, sao apresentados os resultados da pesquisa realizada no Curso Superior de Ciéncias Con-
tabeis da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR). A segdo esta organizada da seguinte for-
ma: (i) contextualizacdo; (ii) estrutura hierarquica de valor; (iii) construgao dos descritores; e (iv) compara-
¢do entre o sistema SINAES e o modelo de Avaliagdo de Desempenho estruturado por meio da MCDA-C.

4.1 Contextualizacao

O estudo de caso realizou-se no Curso Superior de Ciéncias Contabeis da Universidade Tecnoldgi-
ca Federal do Parana (UTFPR), Campus Pato Branco. Nas entrevistas com o coordenador do curso, que é
o responsavel pela sua gestao, buscou-se verificar o funcionamento do curso de graduagéo e a forma pela
qual se realiza a gestdo. Percebeu-se que, atualmente, este conta com os processos de avaliagdo dos 6rgaos
externos, que sdo esporadicos, e internamente apresenta apenas processo de avaliacdo dos docentes pelos
discentes. Dessa forma, percebe-se a necessidade de um instrumento de gestdao que informe o desempe-
nho atual do curso nos critérios julgados importantes para o contexto e que também possibilite a elabo-
ragdo de estratégias que permitam melhorar o desempenho do curso.

Apés entender esse processo de gestao, foram identificados os atores que, direta ou indiretamente,
influenciam o processo decisorio, conforme apresentado na Figura 3.

Decisor Coordenador do Curso

Facilitadores Autores do trabalho

Intervenientes Direcdo do Campus, Diretor de Ensino; Chefe de Departamento e Professores do Curso.
Agidos Académicos do Curso

Figura 3. Atores envolvidos no processo de avaliagao de desempenho do curso

Fonte: Dados da pesquisa.
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O decisor, o coordenador do curso, foi o ator que participou ativamente de todo o processo de es-
truturacdo do modelo, pois ele é a pessoa que responde pelo seu desempenho, sendo que suas percepgoes
e valores devem ser considerados em todo o processo. O facilitador, os autores da pesquisa, foram as pes-
soas responsaveis pelo desenvolvimento da metodologia no contexto selecionado. Os intervenientes foram
a dire¢ao do campus, o diretor de ensino, o gerente de departamento e os demais professores do curso,
sendo que estes ndo participaram ativamente da estruturacio do modelo, mas influenciam o decisor. Os
agidos sdo os académicos do curso, pois sdo considerados pelo decisor, porém nao tém influéncia direta.

Com os atores definidos, foi identificado junto com o decisor o rétulo que melhor identifica o pro-
blema: Avaliagdo de Desempenho da gestao do Curso Superior de Ciéncias Contabeis da UTFPR.

4.2 Estrutura Hierarquica de Valor

A construcdo da Estrutura Hierarquica de Valor inicia com a identificacdo dos Elementos Primad-
rios de Avaliacao (EPAs). Esse processo de identificagdo dos EPAs aconteceu por meio de entrevistas com
o Coordenador do Curso, em que se buscou motivar o decisor a falar sobre todos os aspectos que con-
sidera importante e que, direta ou indiretamente, causa impacto no desempenho do curso de Ciéncias
Contabeis e também pela consulta de documentos internos e pela legislacdo sobre avaliagdo dos cursos
superiores de graduagdo. Depois de identificados os EPAs, procedeu-se a ampliagdo do conhecimento
do contexto pela transformacdo de cada EPA em um ou mais conceitos orientados a a¢do. Os conceitos
também sdo construidos por meio das entrevistas, sendo que se solicitou ao decisor que falasse detalha-
damente sobre cada EPA elencado anteriormente. Nessa etapa, buscou-se identificar o que seria um bom
desempenho para cada EPA, o desempenho pretendido, e o que seria o pior desempenho, o minimo acei-
tavel. As reticéncias (...) em cada conceito sdo o que separa o polo pretendido do oposto psicoldgico e sdo
lidas como “ao invés de”

Na Figura 4, apresentam-se exemplos de Elementos Primarios de Avaliagao com seu respectivo
conceito orientado a acio.

EPAs Conceitos

1 -Ter maior quantidade de docentes com titulagdo de doutor... comprometer o

1. Titulagdo dos docentes desempenho das aulas e a produtividade em pesquisa.

2 - Garantir assiduidade dos docentes nas aulas... ndo conseguir trabalhar todo o

2. Assiduidade dos docentes . : ! ~
contetido programado e causar insatisfacdo do aluno.

3 - Garantir que os docentes estejam disponiveis todas as horas para as quais

3. Tempo disponivel dos docentes < o .
foram contratados... ndo contar com suas participagdes nas decisdes do curso.

4. Experiéncia pratica dos 4 - Possibilitar meios para que os docentes vivenciem a pratica contabil... ndo
docentes fora da sala de aula conseguir interligar a teoria a pratica no ensino.

5. Participacdo dos docentes nas 5 - Assegurar que todos os docentes participem das atividades desenvolvidas no
atividades do curso curso... ndo aproveitar as diferentes capacidades dos docentes.

Figura 4. Exemplos dos Elementos Primarios de Avaliacao e Conceitos Orientados a A¢ao

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse processo, por meio das entrevistas com o decisor e da analise da legislacdo que rege o fun-
cionamento do curso, foram identificados 78 Elementos Primdrios de Avaliagcdo (EPAs) e 96 conceitos
orientados a agao.

Com a construcio dos conceitos, tornaram-se mais explicitas as preocupagdes do decisor quanto
ao desempenho do curso. Dessa forma, foi possivel agrupar os conceitos em grandes areas de preocupa-
¢do, conforme apresentado na Figura 5.
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AD do Curso Superiorde Ciéncias
Contabeis da UTFPR

Ensino

Pesquisa

Extensao

1,2, 4,9,10, 13, 14, 15, 16,
18,19, 20, 21, 22, 23, 27, |
28,31, 32, 36,37, 38,39, |
40, 43, 44, 45, 46, 47, 48, |
49,50, 51, 52, 53, 54, 55, !
56,57, 58, 59, 61, 62, 66, |
67,68, 71,72, 73, 74, 75, |
76,77, 78, 79, 80, 81, 82, !
83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, |

90,91,92,93,94 |

3,5,7,8,17, 29, 30, 33,
35, 60, 63, 96

6,11, 12, 24, 25, 26, 34,
41,42, 64, 65, 69, 70, 95

Figura 5. Agrupamento dos Conceitos em Grandes Areas de Preocupacédo

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que as trés grandes preocupagdes que respondem pelo desempenho do curso sao Ensino,
Pesquisa e Extensao. Essas trés grandes areas podem ser decompostas em um nivel posterior. Para isso, sao
lidos os conceitos de cada area, com o objetivo de verificar os conceitos que apresentam a mesma preocupa-
¢do estratégica para o decisor. Com esse processo, estabelecem-se os Pontos de Vista Fundamentais (PVFs).

Na Figura 6, mostram-se os conceitos agrupados em PVFs, nas grandes areas de preocupagao.

AD do Curso Superiorde
Ciéncias Contabeis da UTFPR
Ensino Pesquisa Extensao
Corpo Infra- Processos Grade Producgao Divulgagdo Projetos Parcerias
Docente Estrutura Internos Curricular Cientifica Cientifica Externos Externas
i 1,2,4, i1 22,23, 1! 9,36 i 13,14, | | 57,817,1i3,29,33, | | 626,41, 11,12, |
110,16,19,: | 28,56, | i 37,38, ii 15,18, ! i 30,60,96 :| 35,63 | | 42,64,65,i | 24,25, |
120,21,31,} | 57,80, !} 39,40, i 27,47, @ | i ! 169,70,95!! 34 !
132,50,51,| | 82,83, ! ! 43,44, |! 53,54, | ! § i
152,71,72,} | 84,85, || 4546, i 5558 | | H P :
173,74,75,1 | 86,87, | 48,49, ii 59,66, | ! P P
176,78,79, ! | 88,89, | ! 61,62, | 67,68, | | H P ¥ 5
{81 !:9091 {: 77 94 i i P P i
s | I o I

Figura 6. Agrupamento dos Conceitos nos Pontos de Vista Fundamentais (PVFs)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Percebe-se que a preocupagio “ensino” é respondida por quatro areas: “corpo docente, infraestru-
tura, processos internos e grade curricular”. A preocupagao “pesquisa’ é respondida por “produgao cien-
tifica e divulgacao cientifica” e a preocupagao “extensao” por projetos externos e parcerias externas.

A partir desse agrupamento dos conceitos nos oito PVFs, podem-se construir os mapas de relages
meios-fins ou mapas cognitivos. A elaboragdo dos mapas de relagdes meios-fins é a préxima etapa na es-
truturagdo do modelo. Nessa etapa, elencam-se os conceitos de cada PVF em forma de mapa, onde, na
base, encontram-se os conceitos meios ou preocupagdes operacionais e, no topo, encontram-se 0s con-
ceitos fins ou preocupagdes estratégicas.

Neste estudo, foram elaborados 10 Mapas de Relagdes Meios-Fins. No entanto, apresenta-se, na Fi-
gura 7, apenas o mapa “Corpo Docente” para fins de ilustragdo do processo desenvolvido.

— . - — ’, i
| C I uster 1 - - I} 111 - Assegurar que o corpo docente esteja comprometido
| -~ com a melhoria e desenvolvimento do curso... deixar de contar
Dedicagé 4 - | com a colaborag&o de todos os atores do processo. _I.I _——— mm = = =
—
L - =3~ - - = — = = = "Cluster NDE 1
’ M— —-—— - . - -
-~ 112 - Assegurar que os docentes ~ \ = - ~—
- tenham tempo disponivel para todas as i
P ~
| atividades que lhe competem... ~ ~ \ 71 - Assegurar a existéncia do NDE \
) prejudicar o desenvolvimento do curso. ~ . (nucleo docente estruturante)... ndo .
1 \ 1 ter pessoal que responda 1
. diretamente sobre o Projeto
1 128 — Garantir que os | . \
I : 21 - Assegurar que o docentes tenham o tempo \ 1 Pedagdgico do Curso. 1
4 - Garantir que os focoldos docgptes necessario para \ "\
docentes estejam esteja nas atividades elaborag&o das aulas... \ \ 72 - Ter no NDE coordenador e docentes |
dISEonlveIS todas pedagogicas... Comprometer o \ \ do curso que participem da elaboragéo, 1
as horas para as so.b.recarregé-los com desempenho das aulas. implantacéo e consolidagdo do Projeto
quais foram atividades - \ Pedagdgico do Curso ... manter apenas o |
. cades \
contratados... ndo administrativas. 79 - Buscar coordenador do curso como responsavel
contar com suas o\ \ lo Projeto Pedagégico do C |
©orticipaBoe nas v\ aumentar o 81 - Garantir pelo Projeto Pedagégico do Curso.
L) ¥ ue o nimero y | \
decisdes do curso. - nimero de due © nun
i, Yasanuds e decpines |y \
al para docente ministradas por
f\ atividades em tempo docentendo ] 74-Ter no NDE docentes |
2-Garantr 16— administrativa integral... seja elevado... contratados em tempo
| assiduidade Assegurara S nt? curso.... comprometer o prejudicar a I integral ou parcial... contar 1
dos participagdo ~ Sobrecarregar desenvolviment elaboragao e | com docentes que ndo I
1 detodosos  docentes com ivi d Ivi I isponi
docentes o das atividades esenvolvimen tenham tempo disponivel
| nasaulas.. docentesem @smesmas. do curso. todas aulas. | I para afungso. I
nao reunides e 73 - Ter no NDE
| consequi decisbes do | 1 I
guir docentes de elevada
| trabalhar CUrso... 19 - Buscar auxilio 11 formagao e titulaggo... I
| todo o %ﬁ;‘;sse”;?r da assessoria 127 — Ter técnicos 1\ comprometer a I
contedo deci > P pedagogica na administrativos que auxiliem elaboragéo do Projeto
1 programado " elc'\for?ts implementacao de os docentes com tarefas 1 N\ Pedagdgico do Curso. |
e causar elevantes acdes... deixar de administrativas... Utilizar o N\ |
| insatisfagéo :eren’:jmdo |a teramparo nas tempo dos docentes com N\ ——
| do aluno. rgirsgrizs Pela  Jecispes. atividades administrativas. N ———

Figura 7. Mapa de Relacdes Meios-Fins do PVF “Corpo Docente”

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme se verifica na Figura 4, o mapa do PVF “corpo docente” apresenta dois clusters: o pri-
meiro, com aspectos da “dedica¢ao” do corpo docente; e o outro, com aspectos do “Nucleo Docente Es-
truturante (NDE)”. O mapa cognitivo permitiu construir conhecimento no decisor sobre os objetivos es-
tratégicos do curso e consequentemente identificar os objetivos operacionais que devem ser perseguidos
para atingir os objetivos estratégicos.
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4.3 Construcao dos Descritores

Nessa etapa, é feita a transcricdo dos mapas de relacdes meios-fins para a Estrutura Hierdrquica de
Valor e a construgdo dos descritores. A construcao dos descritores e dos niveis de impacto é baseada nas
informagdes dos mapas de relagdes meios-fins. Os polos opostos dos mapas ajudam a definir o nivel de im-
pacto mais baixo de um descritor, e os polos presentes ajudam a definir o que o decisor entende pelo nivel
de exceléncia. Dessa forma, o conceito ajuda a construir a escala para os descritores (Ensslin et al., 2001).

Nesse processo de transi¢ao, foram identificados 84 indicadores de desempenho. Assim, em fun¢ao
de o modelo ser extenso, apresenta-se na Figura 8 a Estrutura Hierarquica de Valor do PVF “producao
cientifica” e Ponto de Vista Elementar (PVE) “produgao cientifica docente”

AD Curso Superior de
Ciéncias Contabeis UTFPR

Ensino Pesquisa Extensdo

Produgao Cientifica Divulgagdo Cientifica

Produgdo Cientifica Docentes

N oo

53 - Publicagdo 54 - Publicacdo 55 - Grupos de 56 - Publicagdo 57 - Elaboragdo
periodicos: AlaB1 periddicos: B2 aB5 Estudo Congressos Projetos
; L L - L 1 L 1 J 1
1 0, 1 1
: i % de i1 %dedocentes |
% de professores professores que -
ue publicaram 1 % de professores que % dos docentes publicaram 1 ou que participam
0?1 mgis artigos, em publicaram 1 ou mais 0ue articipam mais artigos da elaboragdo
L EOS, artigos, em periddicos quep P 80, de projetos de
periddicos com . degruposde em congressos . .
. com Qualis/CAPES B2, o incentivo a
Qualis/CAPES A1, s estudos no classificados o
s B3, B4 e B5, no ultimo L produgdo
A2 e B1, no ultimo ultimo ano pela N
ano. . cientifica no
ano. Qualis/CAPES Altimo ano
! no ultimo ano.
- .
90% 90% 90%
I . —— —— 0, — ° —_—
, ou mais ou mais 100% U mas 100%
NIVEL _ | 9n9 —A0,
BOM 70% 70% ——80% ——70% ——90%
——50% ——50% ——60% ——50% ——80%
NIVEL ——30% 2N9 | Ao 2A0 o
NEUTRO S0 —— 4U7 ——30% —F—60%
| 10% | 10% 20% | 10% 20%
oumenos ou menos ou menos ou menos ou menos

Figura 8. Estrutura Hierarquica de Valor e Descritores do PVF Corpo Docente - Dedicagao

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 8, percebe-se que sdo construidos indicadores de desempenho para cada objetivo operacional,
ou seja, para todos os conceitos que estdo situados na base da Estrutura Hierarquica de Valor. Salienta-se que os
descritores construidos nessa etapa sao ordinais, ou seja, a diferenca entre um nivel e outro do descritor ¢ igual.
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Percebe-se que, em relagdo a produgio cientifica docente, a preocupagao do decisor esta na quali-
dade da publicagéo realizada pelo professor. O indicador de desempenho 53 mede a publicagdo dos pro-
fessores em periodicos Qualis/ CAPES A1, A2 e B1 que séo considerados os periddicos de maior qualidade
e relevancia. O indicador 54 mede as demais publicagdes dos professores em periodicos Qualis/CAPES
B2, B3, B4 e B5. No indicador 56, percebe-se também a preocupa¢ido do decisor quanto a publica¢ao dos
professores em congressos. No indicador 57, percebe-se a preocupagao do decisor quanto a elaboragao
de projetos de pesquisas pelos professores do curso, e, no indicador 55, a preocupagao de decisor quanto
a participagao dos professores em grupos de estudos.

Na sequéncia, apresenta-se a relacdo de todos os indicadores construidos para medir o desempe-
nho do Curso Superior de Ciéncias Contabeis da UTFPR - Campus Pato Branco. Salienta-se que se apre-
sentam os indicadores em forma de figura em func¢éo da grande quantidade de indicadores.

Na Figura 9, apresentam-se os indicadores de desempenho construidos para a area de ensino.

Nome do . . Nome do — .
. Descricdo do Indicador . Descrigcdo do Indicador
Indicador Indicador
% de professores que apresentaram T
- 0 d€ protessores que ap Alunos por % de disciplinas com 40 alunos ou
Assiduidade faltas sem justificativa nos o )
e . disciplina menos matriculados.
ultimos dois anos.
Quantidade de salas de aula com
e - infraestrutura completa.*
Participacdo em % de professores que participaram de - S )
x x s Infraestrutura multimidia, cadeiras estofadas,
Reunides todas as reunides do curso no ultimo ano. .
ar-condicionado, quadro branco,
computador, mesas individuais.
Quantidade de vezes que a assessoria % das verbas destinadas a melhoria
Assessoria pedagdgica foi acionada para auxiliar em  Recursos do de infraestrutura do curso que
Pedagogica assuntos pedagoégicos do curso no ultimo  Curso partiram do orcamento dele no
ano. ultimo ano.
, - P % das verbas destinadas a melhoria
- NuUmero de estagiarios e técnicos )
Auxilio L . S . Recursos da de infraestrutura do curso que
L . administrativos divididos pelo nimero de oo .
Administrativo Instituicdo partiram do or¢camento da |ES no
professores lotados no curso. .
ultimo ano.
Regime de % de docentes que trabalham em regime  Salas de % dos docentes que possuem salas
Trabalho de dedicacdo exclusiva. Trabalho individuais para trabalho.
, Relacdo entre carga horaria ministrada -
Numero Salas de O curso apresenta sala prépria para
o pelos professores lotados no curso em ~ ~
Disciplinas ~ . Reunides reunides dos professores.
relagdo ao numero de professores.
Dedicacdo ao % dos docentes que compdem o Nucleo . . .
. s Ny 9 P Registro do Que tipo de registro do acervo que o
Nucleo Docente  Docente Estruturante que trabalham em
. o . Acervo curso apresenta.
Estruturante regime de dedicacdo exclusiva.
ualificagdo % dos docentes que compdem o Nucleo . . . P
Q . s 0 9 P Registro Que tipo de registro académico que
Nucleo Docente  Docente Estruturante que possuem A
. Académico 0 curso apresenta.
Estruturante doutorado concluido.
% das atividades administrativas N
P e Avaliacao do .
Técnicos do coordenador que no Ultimo ano % de alunos que avaliaram o curso
. . P curso pelos . s
Administrativos ~ foram desempenhadas pelos Técnicos Alunos com nota 7 ou mais no ultimo ano.
Administrativos.
% de professores que utilizam todas*
% das atividades administrativas — as fontes de materiais didaticos
s Avaliacao . . -
Chefe de do coordenador que no ultimo ano Material disponiveis em suas disciplinas.
Departamento foram desempenhadas pelo chefe de Didatico *livros, artigos de periddicos, artigos
departamento. de congressos e de revistas, e jornais
de negocios.
. ) . - % de professores em que o aluno
Regime de Tipo de regime de trabalho do atual Avaliacao dos 0o P q
avaliou o desempenho com nota 7
Trabalho coordenador. Docentes

ou mais.
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Participacdo e revisdo do coordenador

na pauta de discussdes o PDI no ultimo ano.

Projeto ~ ; L Nota do ENADE conseguida pelos
J - na elaborag¢do do projeto pedagogicodo  Nota do ENADE ., & pe ~
Pedagogico cUrso alunos do curso na ultima avalia¢do.
w — uantidade de horas aulas extras
- % de reunides da dire¢do da IES que o - Q. o -
Politica . Atividades de disponibilizadas no ultimo ano com
o coordenador participou em que constava . S . .
Institucional Nivelamento intuito de nivelar o conhecimento

dos alunos para o ENADE.

Graduagdo e

Graduagdo e experiéncia de magistério

Comunicacao

Numero de meios de comunicagao*
utilizados pela coordenacdo para
atualizar os alunos no dltimo ano.

* critérios a serem estabelecidos

Experiéncia do coordenador do curso. com Alunos Soi P .
site proprio, site institucional, e-mail,
jornal interno, mural.
- % de critérios de selecdo* que o ) % de reunides do colegiado do curso
Critérios de . Colegiado de
~ candidato a coordenador atende. em que o representante dos alunos
Selegdo Curso

participou no ultimo ano.

Experiéncia de

% de docentes com 10 anos ou mais de
experiéncia de magistério no ensino

Comunicagdo

NUmero de meios de comunicagao®
utilizados pela coordenacao para
atualizar os servidores no ultimo ano.

Equipamentos

dividido pelo nimero de alunos do curso.

Magistério . com Servidores . o
superior. telefone, site préprio, site institucional,
e-mail, jornal interno, mural.
Numero de matérias* em que o
) ~ % dos docentes com doutorado Comunidade curso foi citado no Ultimo ano em
Titulagdo . ) . . P
concluido. Externa jornais, revistas, TV, radio, sites.
*regionais e nacionais
N Quantidade de eventos em que o
0 - Participagao -
Internet % dos computadores do laboratério que Eventos curso participou com a presenca do
possuem acesso a internet. coordenador ou representante no
Externos s
ultimo ano.
% de participantes da comunidade
Numero de computadores do laboratério  Promogdo externa* nos eventos realizados pelo

Eventos Abertos

curso no Ultimo ano.
*em relacdo ao total de participantes

Regulamento

Existéncia e divulgacdo do regulamento
do laboratério de informatica.

Ementa das
Matérias

% de professores que cumpriram
integralmente* a ementa no ultimo
ano.

*em relacdo ao contelido contido no
diario de classe.

Divulgacdo da
Bibliografia

% de alunos que recebem dois ou mais
e-mails por ano com informagdes de
atualizag¢bes do acervo.

Exigéncias MEC

% das exigéncias* do MEC quanto
a estrutura curricular que sdo
atendidas pelo curso.

*ver SINAES

% das exigéncias* do MEC que o acervo

% das exigéncias do PDI que a

AtualizacOes

relagdo ao total de referéncias do curso
na biblioteca.

Exigéncias MEC  atende. Politicas PDI estrutura curricular do curso
*ver documento SINAES compreende.
% de novas aquisi¢cdes no ultimo ano em Alteracbes Frequéncia que o processo
° quisis do Projeto de reestruturacdo do Projeto

Pedagégico do
Curso

Pedagégico do Curso é feito.

% do acervo que é composta por

O estagio supervisionado consta

Complementar

bibliografia complementar com o
numero de alunos do curso.

- . : ; ) Na Matriz na matriz curricular do curso
Periédicos periédicos, impressos ou informatizados, ! o L
. Curricular com definicdo de carga horaria
da area.
atualmente.
. ) Relagdo entre o nimero de livros de % do estagio que foi abrangido pelo
Bibliografia elas s , Processo de 8109 - gidop
L bibliografia basica com o nimero de  x processo de supervisdo por algum
Basica Supervisao o
alunos do curso. professor do curso, no ultimo ano.
" ) Rela¢do entre o numero de livros de % do total das aulas praticas que
Bibliografia Aulas

Laboratoério

foram realizadas no laboratério no
ultimo ano.

Figura 9. Indicadores de desempenho construidos para a dimensdo ensino

Fonte: Dados da pesquisa.
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Percebe-se, na Figura 9, que os indicadores construidos buscam medir e gerenciar aspectos im-
portantes para a gestao do curso, que incluem aspectos avaliados pelos 6rgaos externos e outros que sao
preocupagdes inerentes as particularidades do curso no contexto que esta inserido.

Salienta-se que, nos indicadores de desempenho construidos, as principais preocupagdes, ou ob-
jetivos, que o decisor deseja melhorar o desempenho estdo relacionadas com: (i) corpo docente; (ii) in-
fraestrutura; (iii) processos internos; e (iv) grade curricular.

Na Figura 10, apresentam-se os indicadores de desempenho construidos para a 4rea de pesquisa:

A2, B1

altimo ano.

Norne do Descri¢ao do Indicador Nome do Indicador Descricdo do Indicador
Indicador
publicacio % de professores que publicaram % de discentes que publicaram
eriédigos Al 1 ou mais artigos, em periédicos Publicacao 1 ou mais artigos em congressos
P Y com Qualis/CAPES A1, A2 e B1, no Congressos classificados pela Qualis/CAPES no

ultimo ano.

Publicagdo
periodicos: B2,
B3, B4, B5

% de professores que publicaram 1
ou mais artigos em periédicos com
Qualis/CAPES B2, B3, B4 e B5, no
ultimo ano.

Palestras/Seminarios

% dos professores que ministraram
uma ou mais palestras no ultimo ano.

Grupos de Estudo

% dos docentes que participam de
grupos de estudos no ultimo ano.

Minicursos

% dos professores que ministraram
um ou mais minicursos no ultimo ano.

% de professores que publicaram

% dos trabalhos dos docentes

ultimo ano.

Publicacao 1 ou mais artigos em congressos . - . .
. - Divulgagdo Internet que foram divulgados no site da
Congressos classificados pela Qualis/CAPES no e e
Pl institui¢do no ultimo ano.
ultimo ano.
% de docentes que participam da
Elaboracdo ~ quep P . oL % dos discentes que ministraram
) elaboracdo de projetos de incentivo  Palestras/Seminarios . P
Projetos S - uma ou mais palestras no ultimo ano.
a producao cientifica no ultimo ano.
% de discentes que publicaram . -
N : -> que pulblicare T % dos discentes que participou de
Publicacdo 1 ou mais artigos em peri6dicos Participagdo Eventos ) -
o e . eventos internos do curso no ultimo
Periddicos classificados pela Qualis/CAPES no  Internos

ano.

Distribuicdo dos
Orientandos

Relagdo entre o niumero de alunos
em orientacao no TCC com o
ndmero de professores do curso
no ultimo ano.

Minicursos

% dos discentes que ministraram
um ou mais minicursos no ultimo
ano.

Qualidade TCC

% dos Trabalhos de conclusao de
curso aprovados com nota igual ou
superior a 9 no ultimo ano.

Divulgacdo Internet

% dos trabalhos dos discentes
que foram divulgados no site da
instituicdo no ultimo ano.

Disciplina
Iniciacao
Cientifica

% dos professores que exigiram
em suas disciplinas trabalhos de
iniciagdo cientifica no ultimo ano.

Figura 10. Indicadores de desempenho construidos para a dimens&o pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se, na Figura 10, que os indicadores construidos para a drea de pesquisa buscam medir e
gerenciar aspectos importantes para melhorar o desempenho do curso em relagio a pesquisa. Na percep-
¢ao do decisor, a gestao do curso deve incluir os aspectos ja avaliados pelos érgaos externos e outros que
sao preocupagoes inerentes as particularidades do curso no contexto que esta inserido.

Salienta-se que, nos indicadores de desempenho construidos, as principais preocupagdes, ou ob-
jetivos, que o decisor deseja melhorar o desempenho em relagao a pesquisa estao relacionadas com: (i)
produgdo cientifica; e (ii) divulgagéo cientifica.

Na Figura 11, apresentam-se os indicadores de desempenho construidos para a area de extensao.
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Nome do

. Descricdo do Indicador Nome do Indicador Descricdo do Indicador
Indicador
% dos docentes que tiveram em suas % das atividades complementares
Pratica atividades o vinculo com a prética Atividades Temas que abordam temas
Contabil contabil (consultoria, assessoria e Complementares complementares ao curso (financas,
trabalhos continuos) no ultimo ano. economia, administracdo e outros).

% das verbas destinadas a
Orgaos e Entidades de realizacao de eventos que partiram
Classe de parcerias com érgdos e
entidades de classe no ultimo ano.

% dos docentes que participaram
no Ultimo ano de 1 ou mais projetos
sociais de orientagdo contabil.

Projetos de
Orientagao

% das verbas destinadas a
realizacdao de eventos que partiram
de parcerias com a iniciativa privada
no ultimo ano.

% de docentes que participaram no
Ultimo ano de 1 ou mais projetos de Iniciativa Privada
extensao.

Projetos de
Extensao

% de docentes que participaram com

N L : % das verbas destinadas a realizacao
Organizagdo  uma carga horaria de 4 horas ou mais

Orcamento do Curso de eventos que partiram do

Seminarios na organizagdo do Ultimo seminario _
orcamento do curso no ultimo ano.
do curso.
Organizacio % dos discentes que participaram da % dos discentes que fizeram visitas
degEventgs organiza¢do de eventos externos ao Visitas Técnicas técnicas a organizac¢8es no ultimo
curso no Ultimo ano. ano.

Participacdo % dos discentes que participaram
Eventos de eventos externos ligados a area Contratos de Trabalho
Externos contabil no dltimo ano.

% dos discentes que trabalham na
area contabil.

% das disciplinas que exigiram no
Ultimo ano a elaboracdo de estudos

% dos discentes que participaram

Proj ) o ) =
Ojetos de de projetos sociais de orientagdo

Orientagao

Estagios e Estudos de
Caso

contabil no ultimo ano. praticos.
. % das atividades complementares
Atividades P :
que abordam temas transversais
Temas

(sustentabilidade, diversidade,

Transversais .
direitos humanos e outros).

Figura 11. Indicadores de desempenho construidos para a dimensdo extensdo

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, nos indicadores construidos, que a area de extensao é respondida pela participa¢ao dos
professores e alunos em projetos externos e pela capacidade de realizar parcerias externas.

4.4 Cotejamento entre o sistema SINAES e o modelo de avaliacao
de desempenho construido por meio da MCDA-C

Adicionalmente ao modelo de avalia¢ao de desempenho construido para a gestao do curso de
Ciéncias Contabeis da UTFPR, acredita-se ser relevante comparar o modelo desenvolvido com o sistema
SINAES, utilizado pelo Ministério da Educagdo para avaliar os cursos de graduagdo de ensino superior.

Dessa forma, na Figura 12, apresenta-se a comparagao entre os dois modelos, a fim de confrontar as
variaveis consideradas pelo sistema SINAES e pelas variaveis identificadas no presente estudo. Na Figura
12, marca-se com um “X” a presencga da variavel no sistema SINAES e/ou no presente estudo.
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Critérios/Indicadores

SINAES

Presente Estudo

Assiduidade

X

Participagdo em Reunides

Assessoria Pedagogica

Auxilio Administrativo

Regime de Trabalho - Docentes

Numero Disciplinas

Dedicacdo ao NDE

Qualificacdo NDE

XX |X|X|[X|[X]|X

Composi¢do do NDE

X | X [ X[ X | X

Técnicos Administrativos

Chefe de Departamento

Regime de Trabalho - Coordenador

Atuagdo do coordenador do curso

Projeto Pedagogico

Alunos por disciplina

X | X | X|X|X|X

Numero de vagas anuais autorizadas por “docente equivalente a tempo Integral”

Infraestrutura

Recursos do Curso

Recursos da Instituicao

Salas de Trabalho

Salas de Reunides

Registro do Acervo

Registro Académico

Avaliacdo do curso pelos Alunos

Avaliacdo Material Didatico

Avaliacdao dos Docentes

XX | X | X[X|X|X

Nota do ENADE

Politica Institucional

Graduagdo e Experiéncia - Coordenador

Critérios de Selecdo - Coordenador

Experiéncia de Magistério

Titulagdo Docentes

Internet

Equipamentos

Regulamento

XX | X | X|[X

Divulgacdo da Bibliografia

Exigéncias MEC Acervo

Atualizacdes

Periédicos

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementar

Atividades de Nivelamento

Comunicagdo com Alunos

Colegiado de Curso

XX | X[ X|X|X|[X|X

Comunicagdo com Servidores

Comunidade Externa

Participacao Eventos Externos

Promocdo Eventos Abertos

XXX XXX IXXIXIX|IX|IX|X|X|X|X[X|X[X[X|X[|X[X|X|X[X|X|X|X|[X]|X]|X
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Ementa das Matérias

Exigéncias MEC - Estrutura Curricular
Politicas PDI
Alteracdes do PPC

Na Matriz Curricular X

Processo de Supervisdo X

Aulas Laboratério

Publicacdo periédicos: A1, A2, B1
Publicacdo periédicos: B2, B3, B4, B5
Grupos de Estudo

Publicagdo Congressos X

Elaboragdo Projetos

Publicagdo Periédicos - Discentes X

Distribui¢do dos Orientandos
Qualidade TCC
Disciplina Iniciacdo Cientifica

Publicacao Congressos

Palestras/Seminarios - Docentes

X | X | X | X

Minicursos

Divulgacdo Internet - Docentes

Palestras/Seminarios - Discentes X

Participacdo Eventos Internos

Minicursos X

Divulgacdo Internet - Discentes
Prética Contabil X

Projetos de Orientacdo - Docentes

Projetos de Extensdo

Organizacdo Seminarios X

Organizagdo de Eventos

Participacao Eventos Externos

Projetos de Orientagdo - Discentes

Atividades Temas Transversais X

Atividades Temas Complementares X

Orgaos e Entidades de Classe

Iniciativa Privada

Orgamento do Curso

Visitas Técnicas

Contratos de Trabalho

XA XX XXX XXX XXX XXX IX|X|X[X|X|X[X|IX|X[X[X[|X[X|X|X[X|X|X[X[X|X]|X|X]|X

Estagios e Estudos de Caso X

Figura 12. Cotejamento entre as variaveis utilizadas no sistema SINAES com
o0 modelo desenvolvido no presente estudo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme apresentado na Figura 12, a avaliagao dos cursos superiores feita pelo sistema SINAES
contempla trés dimensdes: (i) organizacao didatico-pedagdgica; (ii) corpo docente; e (iii) instalagoes fi-
sicas. O modelo estruturado no presente trabalho também apresenta trés dimensdes ou areas de preocu-
pacdo: (i) ensino, (ii) pesquisa; e (iii) extensao.
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O SINAES coloca no documento “Avaliacio de Cursos de Graduagdo: Bacharelado e Licenciatura
(2008)” uma lista de 35 variaveis a serem consideradas na Avaliacao de Desempenho de um curso supe-
rior, enquanto que o modelo desenvolvido neste trabalho conta com 84 variaveis. Parte dessa diferenca na
quantidade de variaveis se deve ao fato de o critério de analise do SINAES ser amplo para atribuir as notas
de cada indicador e a percep¢ao do decisor ser mais detalhada. Por exemplo, no sistema SINAES, dimen-
sdo Corpo Docente, indicador 13 (pesquisa e producio cientifica), o conceito méximo para o indicador
seria: “Quando ha, no curso, excelente desenvolvimento de pesquisa, com participagdo de estudantes (ini-
ciagdo cientifica); e quando os docentes do curso tém, em média, nos ultimos trés anos, pelo menos, trés
produgdes por docente”. Esse indicador apresenta mais de uma preocupagio elencada pelo decisor (ini-
ciagdo cientifica dos discentes e publicagdo dos docentes). Sendo assim, no modelo estruturado no tra-
balho, esse critério apresenta-se em formato diferente do SINAES, mas corresponde as mesmas variaveis.

Quanto a comparagdo proposta, verifica-se que o modelo de Avaliagao de Desempenho estrutura-
do no trabalho nao contempla dois indicadores considerados no SINAES, por néo terem sido elencados
como preocupagdes pelo decisor.

Salienta-se que, por meio da analise da Figura 12, percebe-se que varios indicadores elencados no
modelo desenvolvido ndo sao contemplados no sistema SINAES, principalmente os da dimensao “Exten-
sa0” Dessa forma, ressalta-se a importancia da avaliacao de desempenho de um curso superior que con-
sidere as particularidades do contexto decisdrio.

5. Consideragoes finais

O presente trabalho teve por objetivo estruturar um modelo de Avaliacdo de Desempenho para o
curso de Ciéncias Contabeis da UTFPR - Campus Pato Branco que considerasse as percep¢oes do deci-
sor das particularidades do contexto decisério. A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisao Cons-
trutivista (MCDA-C) foi o instrumento de interven¢io escolhido para construir o modelo de avaliagéo
em fungdo da capacidade da metodologia de incorporar aspectos qualitativos e quantitativos, aspectos
objetivos e subjetivos e, principalmente, construir conhecimento no decisor sobre os objetivos a serem
perseguidos. Para alcangar o objetivo proposto, foi necessario (i) realizar uma contextualizagdo para en-
tender em que ambiente o curso estava inserido, os atores envolvidos no processo de gestdo e o que era
pretendido pelo curso; (ii) identificar os elementos primarios de avaliagdo e os conceitos orientados a
acao; (iii) elaborar os Mapas de Relagdes Meios-Fins; e (iv) construir a Estrutura Hierarquica de Valor e
os descritores de desempenho.

A primeira etapa da estruturagdo do modelo foi viabilizada por meio de entrevistas com o coorde-
nador do curso e da andlise de documentos e leis que regem os cursos superiores brasileiros, com objeti-
vo de gerar conhecimento sobre o contexto e de elencar todas as preocupagdes que o decisor acreditava
causar impacto no desempenho do curso, ou seja, identificaram-se os Elementos Primarios de Avaliacao
(EPAs). Nesse processo, foram identificados 78 EPAs, que revelaram tanto aspectos internos como tam-
bém preocupagdes com a avaliagao externa feita pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Em seguida, ainda por meio da interagdo com o decisor, foi possivel aumentar o conhecimento e
transformar os EPAs em conceitos orientados a a¢ao, totalizando 96 conceitos ou objetivos orientados a
acdo. A proxima etapa consistiu em agrupar os conceitos em grandes dreas de preocupagio, sendo assim
surgiram as trés grandes areas de preocupagdo: “ensino; pesquisa e extensao”. A proxima etapa consistiu
em construir os Mapas de Relagoes Meios-Fins ou mapas cognitivos com finalidade de verificar as relagoes
de causa-efeito de cada conceito ou objetivos e identificar os objetivos estratégicos, taticos e operacionais.
Na etapa seguinte, buscou-se fazer a transicdo dos mapas cognitivos para uma Estrutura Hierarquica de
Valor e, na sequéncia, construiram-se os 84 indicadores de desempenho.

Salienta-se que se atingiu o objetivo da pesquisa em estruturar um modelo de Avaliagiao de Desem-
penho para a gestdo do curso. O modelo desenvolvido considerou as particularidades em que o curso esta
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inserido e foi construido por meio da percepgao do decisor. Observa-se por meio da Estrutura Hierarquica
de Valor e descritores que o modelo considerou os aspectos da avaliagdo externa e também as necessida-
des particulares do curso que ndo estavam consideradas no processo de avaliacao externa.

Adicionalmente ao modelo construido, a presente pesquisa realizou o cotejamento entre as variaveis
consideradas pelo sistema SINAES em relagdo ao modelo construido para o curso de Ciéncias Contabeis
da UTFPR. Dessa forma, concluiu-se que o modelo construido especificamente para o curso da UTFPR
¢ mais amplo por considerar diversas variaveis ndo consideradas pelo sistema SINAES.

Assim, conclui-se que, para a gestdo de um curso superior, o sistema SINAES apresenta variaveis
importantes que devem ser consideradas pelas institui¢des de ensino. No entanto, deve-se ampliar o mo-
delo para atender a algumas caracteristicas particulares do contexto de decisao de cada curso superior,
que atenda a singularidade de seus objetivos e que considere a cultura regional, a cultura da instituicdo
e de seus professores e colaboradores (Bortoluzzi ef al., 2010a; Bortoluzzi et al., 2010b; Bortoluzzi et al.
2011; Ensslin et al., 2001; Montibeller et al., 2008).

Como limita¢des da pesquisa, cita-se que (i) o modelo estruturado é valido para o contexto estu-
dado. Dessa forma, sua aplicagdo em outro curso ou IES é inviavel; (ii) o modelo leva em consideragéo as
percepgdes do decisor. Dessa forma, o modelo tem legitimidade para este decisor, no contexto estudado;
e (iii) foi desenvolvida apenas a fase de estruturagdo do modelo.

Assim, sugere-se para futuras pesquisas desenvolver no curso de Ciéncias Contabeis as fases da me-
todologia que ndo foram contempladas neste trabalho, fase de avaliagdo e de recomendagdes. Sugere-se
também aplicar a metodologia proposta em outros contextos, com outros decisores, validando-a como
uma ferramenta de Avaliagdo de Desempenho que considera as particularidades do contexto decisorio.
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