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Resumo

Objetivo: A partir das modifica¢des sobre o papel dos profissionais da contabilidade nas entidades, este
artigo tem o objetivo de investigar as relagdes entre as caracteristicas dos profissionais da contabilidade,
especificamente as habilidades interpessoais, a efetividade, a satisfacao do trabalho e o conflito com os
gestores.

Método: O estudo adota uma abordagem quantitativa, com delineamento transversal, que utiliza a técnica
de investigagdo survey. O questiondrio foi aplicado numa amostra com 74 profissionais da contabilidade.
Resultados: Neste estudo, identificamos que as habilidades interpessoais dos profissionais da contabilidade
estdo associadas positivamente com a sua efetividade no trabalho. Além disso, as habilidades interpessoais
dos profissionais da contabilidade estao associadas positivamente com o conflito entre gestores
organizacionais e contadores. Ainda, verificou-se que a efetividade dos profissionais da contabilidade
esta associada positivamente com a satisfacdo deles dentro das organizagdes, e os conflitos reduzem tal
satisfagdo.

Contribuigdes: Este estudo possui trés contribui¢des: primeiro, debate a importéncia das habilidades
interpessoais na capacidade dos profissionais da contabilidade de serem eficazes e influenciarem a gestao;
segundo, apresenta achados empiricos para suportar a discussao moderna sobre a profissao contabil, que
se baseia na combinac¢io de habilidades técnicas e ndo técnicas; finalmente, fornece indicativos sobre um
potencial “lado sombrio” do desenvolvimento de habilidades interpessoais do contador.
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no Trabalho; Profissao.
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1. Introducao

A atuagao dos profissionais da contabilidade nas organizagdes tem causado amplo interesse aos
estudiosos e drgaos da contabilidade, visto que se procura identificar e compreender o perfil do contador
perante as organizagdes (Adam et al., 2018). Assim, habilidades que estejam além da técnica passam a ser
essenciais para que a empresa alcance eficiéncia e eficacia desejadas, e obtenha vantagem competitiva e
ganhos a curto e longo prazo (Alves et al., 2016). Ferreira et al. (2019) ponderam que os conhecimentos,
as habilidades e as atitudes que evoluem juntamente com os profissionais da contabilidade sdo capazes
de atribuir vantagem competitiva as empresas. Nesse contexto, os empregadores destacam que o trabalho
em equipe, a comunicagdo e o autogerenciamento sdo as habilidades mais essenciais para os graduados
em Contabilidade (Tempone, 2012). Entao, as chamadas habilidades nio técnicas sdo cruciais para que
os profissionais consigam desempenhar iniimeras fun¢des visando auxiliar no processo decisério da
organizacao (Muller et al., 2019).

Dessa maneira, as habilidades interpessoais podem ser definidas como o conhecimento que ainda
esta na mente humana (Pereira, 2014). Com base nesta compreensao, essas habilidades sao categorizadas
como conhecimento pessoal ou, em outras palavras, conhecimentos obtidos de individuos ou pessoais
(Nonaka & Toyama, 2015; Munoz et al., 2015; Stewart et al., 2017; Ramerita et al., 2016; Jaleel & Verghis,
2015; Wang et al., 2016; Serna et al., 2017; Jou et al., 2016; Rothberg & Erickson, 2017). De acordo com
o Competency Framework 2019 do Chartered Global Management Accountant (CGMA), 80% do valor de
uma organizagdo sera encontrado em seus ativos intangiveis. O CGMA (2019) também constata que o
ambiente em que as empresas operam globalmente tornou-se mais volatil, incerto, complexo e ambiguo.
Para sobreviver e prosperar nesse ecossistema de negdcios, os tomadores de decisdo e gerentes tém menos
espaco para erros (CGMA, 2019). Paralelamente a esse cenario, faz-se necessario que os contadores
procurem suprir tal demanda evolutiva, ao se envolverem e conhecerem, cada vez mais, quais as principais
habilidades sao exigidas pela organizacdao (CGMA, 2019).

Diante do referido cendrio, constata-se a importincia de estudos com esse tema, visto que o
desenvolvimento das habilidades interpessoais abrangidas pelas habilidades nao técnicas dos contadores
impacta o resultado das empresas (Berry & Routon, 2020). Um contador mais independente e que preza
pela manutencéao das relagdes humanas pode desempenhar suas atividades de maneira orgéanica, a fim de
manter um padrao mais elevado de interpreta¢ao das informacoes e trazer mais qualidade e pluralidade
aos debates corporativos (Berry & Routon, 2020). Dessa forma, habilidades pessoais relacionadas ao
trabalho em equipe, as habilidades interpessoais, a capacidade de lideranga e ao conhecimento cultural
podem ser relevantes para contadores (Berry & Routon, 2020).

A literatura aponta que o papel predominantemente desenvolvido por contadores é o de bean
counters — ou guarda-livros, em tradugao livre (Lambert & Sponem, 2012) -, que tipicamente estd associado
as atividades de registro e acumulagio de dados, demonstragdes financeiras, analises financeiras, e controle
e fiscalizagdo da performance dos gestores operacionais, relacionando-a aos indicadores financeiros (Burns
& Baldvinsdottir, 2007). Entao, o papel de business partner (parceiros dos negécios) e de ator social tende
a ser menos observado (Bogt et al.,, 2016). O conflito entre gestores organizacionais e contadores pode
ser definido como a ocorréncia simultinea de duas ou mais fun¢oes, no qual o pleno cumprimento dos
requisitos de uma implique dificuldade ou impedimento no cumprimento dos requisitos da outra (Fichter
etal., 2010; Palomino & Frezatti, 2016). Tarrant e Sabo (2010) acrescentam que o conflito ocorre quando
existem expectativas conflitantes em relacdo a uma determinada fungédo, e também quando a cadeia
hierarquica de comando entre eles é quebrada. Palomino e Frezatti (2016) afirmam que tal conflito pode
ser gerado quando: (i) faz-se necessario aprender novas habilidades, como resultado da adesdo a novos
papéis; (ii) novas habilidades sao exigidas em decorréncia de novas técnicas, tecnologias ou regulagoes
governamentais; e (iii) a formagao do profissional é inadequada para exercer determinada fungao.
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Assim, esta pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: Qual a relagdo das habilidades
interpessoais dos profissionais da contabilidade com a efetividade do seu trabalho, o conflito entre eles e os
gestores organizacionais, e a sua satisfagdo no trabalho? Com isso, nosso estudo langa luz sobre as relagoes
entre as habilidades interpessoais, conflitos entre os profissionais da contabilidade e gestores, sua efetividade
e satisfagao no trabalho. Nesse sentido, nosso estudo possui relevancia, pois compreende-se que existe uma
maior necessidade de estudos sobre as habilidades interpessoais; apesar de essas habilidades serem vistas
como importantes para os profissionais da contabilidade, ainda nao existe um conhecimento consolidado
(Rouwellar et al., 2021). Essencialmente, ha a ideia de que os profissionais da contabilidade devem utilizar
habilidades interpessoais para que a profissdo se mantenha relevante e eficiente, mas precisamos de mais
estudos que suportem e especifiquem esta afirmag¢ao. Além disso, precisamos entender melhor como o
desenvolvimento das habilidades interpessoais se relacionam com outros aspectos profissionais — por
exemplo, efetividade, conflitos e satisfacao no trabalho (Berry & Routon, 2020).

2. Revisao de Literatura e Desenvolvimento das Hipéteses

Para Monteiro (2020), skills significam habilidades ou capacidades. E um termo em inglés usado
para designar capacidade de proceder e concretizar determinado objetivo de forma rapida e eficiente;
pode-se afirmar, ainda com base neste autor, que sdo as aptidoes, o jeito e a destreza aplicados por cada
individuo em determinada atividade.

De acordo com o0 CGMA 2019, as habilidades pessoais e a capacidade de comunicagao eficaz sao
usadas para influenciar nas decisoes, nas agdes e nos comportamentos dos gestores e da alta administragéo
dentro da organizagdo e em suas partes interessadas. Outra habilidade-chave é a capacidade de colaborar
e de trabalhar com parceiros. Boyatzis et al. (2012) partem do pressuposto de que as habilidades dos
contadores sdo associadas a sua capacidade de influenciar a gestdo; assim, as habilidades interpessoais —
como, por exemplo, a inteligéncia emocional - estarao positivamente associadas a um melhor desempenho
do profissional.

Algumas das habilidades interpessoais listadas pelo CGMA (2019) sao: influéncia, negociagao
e tomada de decisdo, comunicacdo e colaboragdo em equipe, o que implica reafirmar a importancia
do desenvolvimento dessas caracteristicas pelos profissionais. Assim, entende-se que as habilidades
interpessoais sdo relacionadas ao trabalho em equipe e buscam o alcance das metas das organizagdes,
mediante comunicagao clara e concisa, de forma a viabilizar a negociagdo de acordos e solugdes (Nunes
etal., 2014).

Nesse sentido, nao é suficiente que o contador desenvolva apenas o conhecimento técnico, mas que
busque desenvolver também suas habilidades interpessoais (Rouwellar et al., 2021). Para os pesquisadores
Cory e Huttenhoff (2011), os tépicos mais importantes a serem abordados nos cursos de graduagdo de
Ciéncias Contabeis devem ser o pensamento critico, a comunicacéo oral e escrita, e o relacionamento
interpessoal (Reis et al., 2015).

As habilidades nao técnicas englobam a personalidade e o comportamento profissional de cada
contador. Sdo aptidoes mentais, sociais e emocionais, habilidades particulares que se aprimoram de
acordo com a cultura, experiéncia e educagdo de cada individuo (Banco Mundial, 2018). De acordo com
o estudo de Swiatkiewicz (2014), as habilidades interpessoais sao as mais prestigiadas pelas organizagdes,
com 78,7% de relevancia, e que as habilidades técnicas ndo representam um numero significativo de
competéncias valorizadas pelos contratantes, ao contabilizarem apenas 14,5% de adesao.
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As habilidades interpessoais garantem que os contadores possam questionar, de maneira construtiva,
suposi¢des, niimeros e seus significados, ou seja, o desenvolvimento de habilidades interpessoais dentro
das organizagdes fomenta a visdo estratégica dos profissionais da contabilidade (Rouwellar et al., 2021). A
importancia das habilidades interpessoais ¢ cada vez mais aceita no ambito dos negocios. Uma evidéncia
disso é o projeto intitulado “Europa 2020, cujo objetivo é transformar a Unido Europeia em uma economia
sustentavel geradora de emprego, com a proposta de desenvolver habilidades, competéncias sociais e
interpessoais, como forma de garantir flexibilidade, eficiéncia corporativa e bem-estar relativo a saude
dos trabalhadores (Moreno-Jiménez et al., 2013).

2.1 Habilidades Interpessoais e Efetividade do Contador

A literatura aponta que a necessidade de habilidades muda conforme os contadores progridem
dentro das organizagdes, pois diferentes niveis de habilidades serdao necessitados em diferentes niveis de
posi¢des, ou seja, o desenvolvimento das habilidades interfere na melhora da eficacia de algumas atividades
dentro das empresas (Rouwellar et al., 2021). Na Australia, o Department of Education, Employment and
Workplace (DEEWR) define que habilidades de empregabilidade, como as habilidades interpessoais ou
“ndo técnicas”, sdo necessdrias para que o contador participe efetivamente no local de trabalho (Daff, 2013).
Brewer et al. (2012) fazem uma relagdo entre a empregabilidade e a utilizagdo das habilidades interpessoais
para além da capacidade de se conseguir o primeiro emprego, ponderando que a empregabilidade
relacionada as habilidades interpessoais pode facilitar que os contadores consigam “comercializar-se”
a si mesmos, de uma maneira eficiente, e permite que eles naveguem por uma carreira, permanecendo
empregaveis por toda a vida.

Assim, além das habilidades técnicas, também sao exigidas dos profissionais habilidades para
gerenciar, comunicar e analisar criticamente e analiticamente, bem como conhecimentos em métodos
quantitativos, para que ocorra uma maior qualificacdo profissional, implicando uma maior efetividade do
contador (Nunes et al., 2014). Desse modo, é perceptivel que a habilidade interpessoal, quando alinhada
com os objetivos definidos pela organizac¢do, pode resultar em maior efetividade profissional, acarretando
melhora no resultado da empresa.

Rouwellar et al. (2021) ponderam que as habilidades interpessoais agregam valor para a organizagao,
tendo em vista que comportamentos mais desafiadores e questionadores sdo combinados com lideranca e
tomada de decisdo estratégica, influenciando a efetividade da resolugao de problemas internos e gerenciais.
Assim, o profissional da contabilidade consegue dedicar mais do seu tempo e auxiliar os gestores na
interpretagao das informagoes e na tomada de decisdes (Bernardo et al., 2018). Nesse sentido, a eficacia
¢ a dimensdo mais ampla do desempenho organizacional, no qual sdo inseridos os objetivos econdémicos
e sociais impostos pela relagao da empresa com a sociedade. Dessa maneira, entende-se que a eficacia
vai estar diretamente atrelada ao objetivo que deseja cumprir. Entdo, para ser eficaz, o profissional da
contabilidade precisa estar atento ao seu proposito profissional.

Baseado no referencial tedrico apresentado anteriormente, propomos a seguinte hipotese de
pesquisa:

H1: As habilidades interpessoais dos profissionais da contabilidade estdo associadas positivamente
com a sua efetividade no trabalho.
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2.2 Habilidades Interpessoais e Conflitos entre Gestores
Organizacionais e Profissionais da Contabilidade

Segundo o CGMA (2014), uma das estruturas de competéncia requeridas para os contadores
sao as habilidades técnicas, de lideranga, com negdcios e com pessoas. Nesta tltima, afirma-se que os
profissionais precisam influenciar pessoas, e isso pode gerar um conflito dentro da organizagéo, pois o
contador ficard em ddvida sobre quais sdo suas fun¢des na empresa em que ele atua (fonte). Quando nao
se conhece o proprio papel, fica dificil saber quais habilidades serdo necessérias desenvolver, acarretando
o mau desempenho organizacional (CGMA, 2014).

Essa ambiguidade pode resultar na dificuldade de discernir o que uma pessoa responsavel por
uma atividade especifica deve fazer (Lambert & Sponem, 2012). A falta de defini¢do ou informagdes
sobre responsabilidades e expectativas comportamentais ndo explicitas pode trazer a tona o conflito do
desempenho de quais habilidades desenvolver (Palomino & Frezatti, 2016). Burkert et al. (2011) afirmam
que sao confiadas ao gestor as expectativas da geréncia das fungdes, o que estabelece fortes pressdes no
desempenho de suas competéncias e pode provocar a sensagao de incapacidade, provocando o conflito
entre gestores.

Contadores que se identificam com suas atribui¢des dentro da organizagio estao mais inclinados
a aceitar a orientacdo de valor da empresa; ou seja, decisdes politicamente motivadas para beneficiar a
organizagao podem ser aceitas como uma necessidade inevitavel, independentemente de quais fung¢des
sdo associadas a profissdo (Hiller et al., 2014). Para Andrade (2016), as habilidades interpessoais sdo
caracterizadas por englobar uma boa comunicac¢ao e a solu¢ao de problemas. Com o cenario de incerteza
provocado por conflitos se acentuando dentro da organizagao, fica dificil reduzir a ndo compreenséao dos
fundamentos dos processos (Horton & Wanderley, 2018).

Adicionalmente, ainda se sabe pouco sobre as causas e os efeitos dessas mudangas no perfil e
papel do profissional de contabilidade gerencial. Em alguns casos, é esperado que esse novo perfil do
contador gerencial seja uma “faca de dois gumes” (Horton & Wanderley, 2018). De forma particular,
um maior envolvimento propiciado pelas habilidades interpessoais pode conceder ao contador gerencial
maior legitimidade e poder em influenciar as praticas organizacionais; em contrapartida, tal conjuntura
pode, a0 mesmo tempo, suscitar grandes desafios, incluindo relagées mais turbulentas com os gestores
operacionais (Horton & Wanderley, 2018).

Visto isso, a seguinte hipotese de pesquisa é proposta:

H2: As habilidades interpessoais dos profissionais da contabilidade sao associadas positivamente
com o conflito entre gestores organizacionais e contadores.

2.3 Efetividade e Satisfacao no Trabalho do Contador

Jesus e Jesus (2012) demonstram uma relagao entre o aumento da produtividade, o compromisso
com suas atribui¢des, a permanéncia na empresa e a auséncia de faltas no trabalho com a satisfacao
no trabalho dos funcionérios. Os contadores que impactam de forma positiva a tomada de decisao da
organizagdo e que se sentem mais confiantes para exercer suas atribuicdes tendem a reportar um nivel
maior de satisfacdo com a sua ocupagao (Hiller et al., 2014). Isso ¢ positivo para as organizagdes, pois
contadores mais satisfeitos comegam a se identificar mais com a sua profissdo e buscam nao comprometer
os valores das empresas, visando associar seus valores pessoais aos dela (Hiller et al., 2014).
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Para Brito e Oliveira (2016), a eficacia é a dimensdo mais ampla do desempenho organizacional, no
qual sdo inseridos os objetivos econdmicos e sociais impostos pela relacdo da empresa com a sociedade.
Dessa maneira, entende-se que a eficacia vai estar diretamente atrelada ao objetivo que deseja cumprir;
entdo, para ser eficaz, o contador precisa estar atento ao seu propdsito profissional. A eficiéncia também
vai estar relacionada com a otimizagao de recursos; desse modo, a eficiéncia se refere ao método utilizado
para fazer as atividades, o “modo certo” de se realizar determinada tarefa (Rouwellar et al., 2021). O
contador eficiente devera ter consciéncia do que acontece no mercado, justamente para que ele possa usar
as informagdes contabeis existentes a seu favor e a favor da organizagao a qual ele faz parte (Rouwellar et
al., 2021). Esses profissionais sdo demandados por areas-chaves das empresas, o que tende a valorizar a
sua atuagao, principalmente apds o periodo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade
(Nunes et al., 2014).

Com base nas suposi¢des apresentadas, a seguinte hipdtese foi elaborada:

H3: A efetividade do profissional da contabilidade estd associada positivamente com a sua satisfacdo
na organizacao.

2.4 Conflitos entre Profissionais da Contabilidade e Gestores
Organizacionais na Satisfacao no Trabalho

Embora exista um significante nimero de pesquisas em gestdo sobre conflito no local de trabalho,
percebe-se a falta de atengao as caracteristicas especificas que desencadeiam os conflitos entre pessoas em
diferentes niveis hierarquicos (Xin & Pelled, 2003). Assim, atribui¢des conflitantes, advindas de duas ou
mais pessoas a0 mesmo tempo, podem estimular o conflito entre gestores (Horton & Wanderley, 2018).

Ademais, para Xin e Pelled (2003), a “bagagem emocional” afeta os conflitos de tarefa entre
supervisores e subordinados, pois torna-se dificil para um supervisor aceitar criticas ou tarefa de um
subordinado sem sentir determinadas emogdes. Tal conjuntura confronta as normas de posi¢des nas
organizagdes e faz com que os supervisores sintam que sua imagem estd ameagada (Xin & Pelled, 2003).

Rizzo et al. (1970) visualizam os conflitos de fun¢do no processo de socializa¢do pela antecipacio
ou criacao de expectativa sobre o comportamento de um individuo por parte de um superior, quando este
utiliza de experiéncias, observagao e prévio aprendizado. Assim, o conflito pode ser percebido quando
nao sdo alcangadas as expectativas quanto ao comportamento no desempenho das fungées (Palomino
& Frezatti, 2016). Os conflitos de fungdes, segundo Ashforth e Mael (1989), podem ocorrer quando
exigéncias, crengas, normas e valores de uma identidade confrontam-se com outras identidades.

Sobre os conflitos, os quais refletem diferentes focos em um nico nivel de analise, Foreman e
Whetten (2002) destacam a defini¢ao de uma identidade organizacional, por exemplo, por dois sistemas
de valores que sdo conflitantes, o que pode ocorrer em organizagdes hibridas. Assim, Palomino & Frezatti
(2016) discorrem sobre as consequéncias negativas que podem ocorrer quando a compreensiao dos gestores
em relagdo ao escopo de suas func¢des e o desenvolvimento de sua posi¢do hierarquica dentro de uma
organiza¢ao ndo se encontram devidamente formalizados. A partir da literatura, esses cendrios podem
gerar tensoes nos gestores e afetam negativamente sua satisfagdo no trabalho (Teixeira, 2003; Palomino
& Frezatti, 2016).

Além disso, quando se deparam com conflitos ou desalinhamentos, os individuos tendem a
experimentar angustia e emogdes negativas, o que pode desencadear um processo de redugdo da sua
satisfacao no trabalho (Horton & Wanderley, 2018). Por exemplo, essa experiéncia esta frequentemente
relacionada a rotatividade (turnover), pois os individuos se sentem compelidos a deixar suas organizagoes
para alcangar um melhor ajuste em outro lugar (Hiller et al., 2014).

A partir disso, a seguinte hipétese foi elaborada:
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H4: O conflito entre gestores organizacionais e profissionais da contabilidade esta associado
negativamente com a satisfacdo dos contadores dentro da organizagao.

As relagbes tedricas propostas (hipoteses 1-4) estao resumidas na Figura 1:

Efetividade s
H1+ do Contadar *
Hahilidade Satisfacio
Interpessoal no Trabalho
HZ + Conflito U4 -

com Gestores

Figura 1. Rela¢des Teoricas do Estudo

3. Método
3.1 Abordagem da Pesquisa e Amostra

Este estudo ¢ considerado de abordagem quantitativa e utilizou-se da técnica de investigacdo survey,
visto que a inten¢ao da pesquisa foi coletar dados de um grupo de individuos especificos. A coleta foi
efetuada por meio da utilizagao de questionarios, obtendo, assim, dados primarios. De acordo com os
autores Saunders et al. (2016), a pesquisa quantitativa é caracterizada pela associacio entre as variaveis
mensuradas numericamente, que serdao avaliadas mediante a utilizagdo de procedimentos graficos e
estatisticos, o que suporta a classificacdo adotada.

A populagdo do estudo foi composta por profissionais da contabilidade brasileiros, sem distin¢ao
entre contadores da esfera publica ou privada. Nao foi possivel determinar uma amostra probabilistica para
o estudo, pois, diante do universo de contadores atuantes no Brasil, ndo existem bases disponiveis para
acesso aberto a essa pesquisa. Dessa forma, a amostra foi determinada mediante a participagao voluntaria
dos individuos, por meio da técnica conhecida como “bola de neve” (snowball), que permite atingir, mais
rapidamente, um maior nimero de respondentes (Saunders et al., 2016).

Para essa pesquisa, aproximadamente 2 mil questionérios foram enviados por meio da rede social
LinkedIn, considerando as descrigdes de cargos, visto que, para participar deste estudo, foram apenas
considerados aqueles que trabalham de alguma forma com a contabilidade. Dos aproximadamente 2 mil
questionarios enviados durante o periodo de coleta de dados (de julho a setembro de 2021), 74 respostas
completas foram obtidas. Tendo em vista que o respondente deveria encaminhar o questionario para
outros participantes de sua rede, as respostas obtidas podem incluir participantes que compdem os 2 mil
questionarios originalmente encaminhados, e respondentes que acessaram o questionario a partir de
indicagdo dos 2 mil participantes originais.

Por fim, calcula-se o tamanho minimo da amostra por meio do software G*Power, seguindo
recomendacdes de poder estatistico de 80% e tamanho de efeito mediano, com f* = 0,15 (Ringle et al., 2014;
Hair et al., 2017). Considerando que as variaveis latentes do modelo recebem dois preditores, o resultado
minimo é de 68 observagdes, inferior ao nimero de respondentes obtidos para este estudo.
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3.2 Instrumento de pesquisa

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario on-line disponibilizado na
plataforma Google Forms. Este instrumento foi escolhido devido a sua praticidade para envio e coleta de
dados, visto que se faz necessario alcancar o maior niimero possivel de respondentes, a fim de conseguir
uma quantidade estatisticamente suficiente para validar os futuros resultados que serdo alcancados ao
longo da pesquisa (Dillman, 2006). Além disso, o seu baixo custo, a sua facilidade de acesso e o tempo
reduzido para resposta e flexibilidade de coleta foram pontos principais para a escolha de tal método
(Dillman, 2006).

O pré-teste do questionario foi realizado em julho de 2021, com oito contadores que trabalham
ativamente com a contabilidade da esfera publica e privada. A partir da avaliagdo de cada um, foram
realizadas as devidas modificages para que o instrumento fosse enquadrado no contexto da pesquisa.

3.3 Operacionalizacao das variaveis

Todas as variaveis foram medidas por meio de escalas preestabelecidas e devidamente validadas.
Aquelas que, originalmente, estavam na lingua inglesa foram traduzidas para o portugués mediante o
processo de back translation. As respostas foram mensuradas na escala Likert de 5 pontos.

O constructo Efetividade do Contador foi mensurado com base na medida proposta por Rouwellar
etal. (2021), formulada com cinco itens (“Meu superior concorda que minha contribui¢do é essencial para
a organizag¢do’; “Eu contribuo para a eficiéncia organizacional e eficacia dos processos internos”; “Minha
contribuigdo é para que as decisdes tomadas pelo Conselho de Administragao e/ou pela Diretoria sejam
melhores financeiramente e organizacionalmente”; “A partir das minhas atividades, a posi¢do financeira
da organizagdo se torna mais transparente”; “A partir das minhas atividades, a organizagdo cumpre as
exigéncias feitas pelas entidades externas a empresa”). A escala Likert de 5 pontos foi utilizada, variando
de 1 = “Discordo totalmente” a 5 = “Concordo Totalmente”.

O constructo habilidades interpessoais também foi mensurado com base na medida proposta por
Rouwellar et al. (2021), formulada com seis proposi¢des (“Eu fago as perguntas certas”; “Eu penso sobre
o impacto dos nimeros”; “Eu questiono continuamente as analises e os planos da administragdao”; “Eu sei
quando comegar uma discussio e quando desistir da discussdo’; “Eu estou sempre fazendo perguntas”;
“Eu ndo hesito em criticar os planos e as agoes da administragdo”). A escala Likert de 5 pontos foi utilizada,
variando de 1 = “Discordo totalmente” a 5 = “Concordo Totalmente”.

Para o constructo conflito entre gestores foi utilizada a medida de Xin (2003) e Jehn (2001),
formulada com seis proposi¢des (“Com que frequéncia vocé tem conflitos de ideias com seus gerentes
organizacionais (alta gestdo)?”; “Com que frequéncia vocé tem desacordos com gerentes organizacionais
(alta gestao) sobre tarefas ou projetos em que vocé esta trabalhando?”; “Com que frequéncia vocé tem
opinides conflitantes com gerentes organizacionais (alta gestao) sobre tarefas/projetos em que esta
trabalhando?”; “Com que frequéncia existem desacordos com seus gerentes organizacionais (alta gestao)
sobre quem deve fazer o qué?”; “Existem muitos conflitos com os gerentes organizacionais (alta gestao)
sobre a responsabilidade das atividades e tarefas?”; “Com que frequéncia vocé discorda de seus gerentes
operacionais (alta gestdo) sobre alocagdo de recursos?”). A escala Likert de 5 pontos foi utilizada, variando
de 1 = “Nunca” a 5 = “Muito frequentemente’, permitindo analisar em que frequéncia as situacdes descritas
aconteciam com os respondentes.
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Por fim, o constructo satisfacao no trabalho foi mensurado com base em Tarrant e Sabo (2010)
e Palomino e Frezatti (2016), por meio de seis proposi¢oes (“Qual seu grau de satisfagdo com a natureza
de seu trabalho?”; “Qual seu grau de satisfagao com a pessoa que supervisiona vocé (seu superior
hierarquico)?”; “Qual seu grau de satisfagdo com a relagdo mantida com as pessoas da organizagdo na
qual vocé trabalha (seus colegas de trabalho)?”; “Qual seu grau de satisfagdo com a remuneragao que vocé
recebe pelo seu trabalho?”; “Qual seu grau de satisfagdo com as oportunidades de crescimento existentes na
sua organiza¢do?”; “Considerando os cinco itens acima, como conclusio, qual seu grau de satisfagao com
sua situagdo atual?”). As respostas consideraram a escala Likert de 5 pontos, variando de 1 = “Totalmente
insatisfeito” a 5 = “Totalmente satisfeito”, permitindo analisar o grau de satisfagdo dos respondentes para
cada situacio descrita.

3.4 Procedimentos e Consideracoes éticas

O contato com os participantes para levantamento dos dados ocorreu em duas vertentes: (1)
busca por contadores por meio da base de dados da rede LinkedIn e outras redes sociais (por exemplo,
Instagram), incluindo aqueles que ja faziam parte das redes do pesquisador; e (2) compartilhamento
da pesquisa nas redes sociais. Apds serem identificados, os participantes que aceitaram participar da
pesquisa tiveram acesso ao questionario final por via eletronica, na plataforma Google Forms. Realizados
os procedimentos da aplicagdo, efetuaramu-se a tabulagio e a organizacao dos dados em planilhas de Excel,
para posterior analise; apds todas as etapas, procedeu-se a analise de dados, o que viabilizou possiveis
conclusdes acerca do elemento estudado.

As consideragdes éticas foram identificadas e atendidas em todas as etapas da pesquisa, na qual
os pesquisadores adotaram procedimentos a fim de preservar o anonimato e o sigilo dos participantes, e
a confidencialidade de suas respostas. Nao houve identificagdo direta aos respondentes; as perguntas de
cunho pessoal foram relacionadas a dados globais, como por exemplo: sexo, faixa etdria, cargo, tempo de
servico, etc. Todos os dados coletados foram mantidos em confidencialidade, de maneira que somente os
pesquisadores tivessem acesso.

Por conseguinte, os respondentes foram informados sobre a voluntariedade da participagdo na
pesquisa, o que garante a imparcialidade das respostas adquiridas; ao prosseguir com a pesquisa, o
respondente assinalou um termo de consentimento no qual atesta estar ciente de tais protocolos éticos.
Além disso, os participantes também souberam onde encontrar os resultados da pesquisa, caso eles
tivessem esse interesse.

3.5 Ferramentas para Andlise

Utilizou-se a modelagem de equagdes estruturais pelo método dos minimos quadrados parciais
para a analise dos dados, com apoio do software SmartPLS 4. Diversos testes preliminares a analise sao
conduzidos. Primeiro, realiza-se o teste para verificar o método do viés comum, em que se observa se
as variancias sdo decorrentes da forma pela qual os construtos sio mensurados, em vez daquilo que
representam (Podsakoff et al., 2003). Com essa finalidade, foi conduzido o teste do fator inico de Harman
(1976), em que o propdosito é avaliar o quanto das variaveis observadas por ser explicado por um tnico
fator. Para que a maioria da variancia nio possa ser explicada por um tnico fator, a analise tem que resultar
um valor inferior a 50%. Neste estudo, observamos que o principal fator extraido em analise exploratdria
explica 24,19% das varidncias, o que atende a recomendagéo de ser inferior a 50%.
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4. Resultados
4.1 Caracterizacao da Amostra

Buscou-se identificar as principais caracteristicas dos 74 respondentes participantes do questionario
que foi elaborado para esta pesquisa, conforme descrito na Tabela 1:

Tabela 1
Caracteristicas do Respondentes

Area de atuacdo N % Regido N %
Agroindustria 1 1%  Norte 0 0%
Assisténcia técnica hospitalar 2 3%  Sul 2 3%
Auditoria 4 5%  Sudeste 11 15%
Bens industriais 4 5%  Nordeste 57  77%
Consultoria de recuperagao tributaria 2 3%  Centro-Oeste 3 4%
Consumo ciclico (eletrodomésticos, etc.) 3 4% Sem Resposta 1 1%
Consumo ndo ciclico (alimentos, etc.) 2 3%  Total - Regido 74 100%
Contabilidade 7 9% Grau de Instrucdo N %
Financeiro e outros 30 41% Especializacdo 31 42%
Fiscal 2 3%  Graduagdo 34 46%
Pericia contabil e consultoria 1 1%  Mestrado/Doutorado 8 11%
Petréleo, gas e biocombustiveis 5 7%  Secundario 1 1%
Recuperacao judicial e faléncia 1 1%  Total - Grau de Instrugdo 74 100%
Servidor publico 5 7% Sexo N %
Terceiro setor 4 5%  Feminino 42 57%
Varejo 1 1%  Masculino 32 43%
Total - Area de Atuacdo 74 100% Total - Sexo 74 100%

i N % Temoemauescontader N %
Menor ou igual a 100 41  55% Menor ouigual a5 anos 52 70%
Maior que 100 e menor ou igual a 1000 18  24% Maior que 5 anos e menor ou igual a 10 anos 11 15%
Maior que 1000 15 20% Maior que 10 anos 11 15%
Total - Funcionarios 74 100% Total - Tempo que é contador 74 100%

Tempo que trabalha na atual empresa N % Funcgdo dos respondentes N %
Menor ouigual a 5 anos 61 82%  Contador(a) ou funcionario(a) do setor contabil 41 55%
Maior que 5 anos e menor ouiguala 10 anos 8 11%  Controller 4 5%
Maior que 10 anos 5 7%  Outra 29  39%
Total - Tempo na atual empresa 74 100% Total - Fungao 74 100%

Com relacdo a area de atuacdo dos respondentes, percebeu-se que a maioria deles atua no setor
financeiro, em areas relacionadas a Contabilidade, ao segmento fiscal, ao setor de controladoria, entre
outros, totalizando 41% das respostas recebidas. Dentre as regides do pais onde o profissional da
contabilidade atua, pode-se verificar a predominancia de respostas provenientes do Nordeste, com 57
questionarios validos (77%), seguido do Sudeste, com 11 respostas (15%), e Centro-Oeste, com 3 respostas
(4%). Nao foi obtida resposta de participantes da Regido Norte, e um dos participantes do questionario
ndo identificou de qual regido era.
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Em seguida, foi apresentado o nivel de escolaridade dos respondentes. Destaca-se que a maioria
dos respondentes possui graduacao (34 respondentes, 46% ao total da amostra); depois, constam os que
possuem especializagdo, que correspondem a 42% da amostra. Quando perguntados sobre o sexo, 57%
dos respondentes afirmaram pertencer ao sexo feminino e 43% afirmaram pertencer ao sexo masculino.

No que se refere ao tamanho da organizagdo com a qual o respondente possui vinculo, 41
participantes afirmaram trabalhar em institui¢coes com menos de 100 funcionarios; 18 disseram trabalhar
em organizagdes que possuem entre 101 e 1.000 funciondrios; os demais afirmaram que trabalham em
organizagdes com mais de 1.000 funcionarios.

Com relagdo ao tempo de atuagao como profissional da drea contabil, a maioria dos participantes
trabalha ha menos de cinco anos com contabilidade (70% da amostra). Em seguida, os respondentes que
trabalham com contabilidade ha um periodo entre 5 e 10 anos correspondem aos outros 30% da amostra.
No que diz respeito ao tempo de trabalho na atual empresa, 61 dos 74 respondentes afirmaram estar na
empresa ha menos de cinco anos. A maioria dos respondentes — 41 participantes, equivalentes a 55% da
amostra — ¢ contador ou trabalha diretamente com contabilidade.

4.2 Modelo de Mensuracao

O modelo de mensuragio ¢é avaliado com base em critérios de modelos reflexivos. Essa avaliacao
envolve os seguintes critérios: validade e confiabilidade. Primeiro, observa-se a validade convergente em
que é desejado que as Variancias Médias Extraidas (Average Variance Extracted — AVEs) sejam superiores
a 0,50 (Fornell & Larcker, 1981). O atendimento a esse critério de validade envolve ajustes a0 modelo na
forma de exclusdo de indicadores dos construtos referentes a habilidade interpessoal (2) e efetividade do
contador (1). Depois de realizados esses ajustes, todos os construtos atendem ao critério de AVE > 0,50
(Tabela 2).

Tabela 2
Matriz de correlagdes entre as variaveis latentes (n = 74)

1 2 3 4
1 - Habilidade interpessoal 0,719
2 - Efetividade do contador 0,542%%* 0,727
3 - Conflito com gestores 0,308%* 0,027 0,849
4 - Satisfa¢do no trabalho 0,292%* 0,539*%** -0,197 0,771
Alfa de Cronbach 0,689 0,706 0,923 0,858
Confiabilidade composta 0,810 0,816 0,939 0,896
Variancia Média Extraida (AVE) 0,517 0,528 0,720 0,595

Notas: (i) Os valores na diagonal sdo a raiz quadrada da AVE. (ii) Correla¢des indicadas com *, **, *** s3o significantes a
10%, 5% e 1%, respectivamente.

Em seguida, observa-se a consisténcia interna por meio do Alfa de Cronbach e da Confiabilidade
Composta (Ringle et al., 2014). Para o Alfa de Cronbach, o parametro é que valores acima de 0,6 sdo
adequados, enquanto valores acima de 0,7 sdo satisfatorios. Conforme pode ser observado na Tabela 2, o0 Alfa
de Cronbach é adequado para o construto efetividade do contador, e satisfatdrio para os demais construtos.
Quanto a confiabilidade composta, o pardmetro é que valores acima de 0,7 sdo adequados, enquanto valores
acima de 0,9 sdo satisfatorios. A Tabela 2 indica que a confiabilidade composta para o construto conflito com
gestores ¢ satisfatoria, e adequada para os demais construtos. Por fim, a validade discriminante no nivel das
varidveis latentes indica que a raiz quadrada das AVEs (diagonal da Tabela 2, em negrito) tem que ser maior
do que as correlagdes com as demais variaveis latentes (Fornell & Larcker, 1981).
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Tabela 3
Matriz de cargas fatoriais (crossloadings)

1 2 3 4
0,710 0,316 0,144 0,217
0,774 0,538 0,080 0,390
1 - Habilidade interpessoal
0,706 0,327 0,299 0,092
0,682 0,345 0,358 0,122
0,344 0,729 -0,199 0,529
0,574 0,759 0,097 0,288
2 - Efetividade do contador
0,285 0,621 0,300 0,212
0,342 0,787 0,001 0,481
0,245 0,121 0,850 -0,096
0,308 0,098 0,891 -0,044
0,315 0,082 0,862 -0,077
3 - Conflito com gestores
0,212 -0,074 0,849 -0,217
0,276 -0,026 0,808 -0,172
0,214 -0,034 0,831 -0,344
0,393 0,480 -0,114 0,837
0,160 0,293 -0,238 0,722
0,206 0413 -0,067 0,573
4 - Satisfa¢do no trabalho
0,226 0,330 -0,126 0,743
0,062 0,409 -0,209 0,792
0,276 0,513 -0,167 0,916

Notas: Todas as cargas fatoriais sdo significantes a 1%.

Além disso, a validade discriminante no nivel dos indicadores (Tabela 3) exige que suas cargas
fatoriais sejam maiores nos respectivos construtos do que nos demais construtos (Chin, 1998). Em geral,
verifica-se que os critérios de consisténcia interna e validade discriminante sdo atendidos.

Dados preliminares indicam que a habilidade interpessoal esta positivamente correlacionada com
a efetividade do contador e o conflito com gestores. Observa-se ainda que a efetividade do contador
apresenta correlagdo positiva com satisfagio no trabalho, enquanto o conflito com gestores apresenta
correlagdo negativa com satisfagdo no trabalho.

4.3 Modelo Estrutural

O modelo estrutural é estimado ao se calcular o bootstrapping completo, com 5.000 amostras, para
avaliar se os caminhos sdo significantes (Bido & Silva, 2019; Hair et al., 2017). Nesta primeira subsegao, sao
analisadas as hipdteses do estudo (H1-H4) e, na proxima, sao discutidas analises adicionais que examinam
os efeitos indiretos da habilidade interpessoal sobre a satisfacdo no trabalho por meio da efetividade do
contador e do conflito com gestores.
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Inicialmente, observam-se os valores VIF (Variance Inflation Factor) no modelo, que servem de
indicativo para a existéncia de colinearidade entre as variaveis. Os valores obtidos sdo todos inferiores a 5
e, portanto, atendem ao parametro de auséncia de colinearidade (Hair et al., 2017) — ver Nota da Tabela 4.
Em seguida, analisam-se os valores {2, que indicam o tamanho do efeito. Os pardmetros para o tamanho do
efeito apontam que valores até 0,02 sdo considerados pequenos; até 0,15, médios; e até 0,35, grandes (Cohen,
1988). Em termos da variancia explicada das varidveis enddgenas, utilizamos o R* ajustado como parametro,
em que valores até 2% sdo considerados pequenos; até 13%, médios; e até 26%, grandes (Cohen, 1988).

A Tabela 4 e a Figura 2 apresentam os principais resultados para o teste das hipdteses de pesquisa.
A HI prevé que as habilidades interpessoais dos contadores estio associadas positivamente com a sua
efetividade no trabalho. O tamanho do efeito estd acima do parametro para efeito grande (f* = 0,417), e
o coeficiente estrutural (0,516) indica associa¢do positiva entre as variaveis. Além disso, observa-se que
essa associagao ¢é significante (p-valor = 0,007), o que confirma a associagdo positiva entre habilidade
interpessoal e efetividade do contador. A variancia explicada da variavel enddgena efetividade do contador
¢ de 28,4%, superior ao parametro de valor grande.

Tabela 4
Resultados do modelo estrutural (n = 96)

Coeficiente

Hipoteses f2 Desvio-Padrao Valort Valorp R2ajustado
estrutural
Habilidade interpessoal > 1) 0417 0,516 0,202 2,690 0,007 0,284
Efetividade do contador ! ! ! ! ! !
Habilidade interpessoal 2(4) 0105 0,321 0,146 2,104 0,035 0,082
Conflito com gestores
Efetividade do contador > 5 ) ¢ 440 0,549 0,130 4,194 0,000
Satisfagdo no trabalho
0,317
Conflito com gestores >
Satisfacao no trabalho 4(-) 0,067 -0,214 0,126 1,679 0,093
Nota: os valores VIF estdo entre 1,201 e 4,569.
0,516 i Efetividade 0,549+
do Contador
— H1+ H3 + g —
Habilidade Satisfacao
Interpessoal no Trabalho
H4 - y
H2 +
Conflito
0,321** *| com Gestores -0,214*

Nota: *, ** e *** indicam p-valor menor que 0,10, 0,05 e 0,01, respectivamente.

Figura 2. Resultados do modelo estrutural (n = 96)
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A H2 prevé que as habilidades interpessoais dos profissionais da contabilidade sdo associadas
positivamente com o conflito entre gestores organizacionais e contadores. O tamanho do efeito para essa
relagdo é médio (f* = 0,105), e o coeficiente estrutural (0,321) indica associa¢do positiva entre as variaveis.
Além disso, observa-se que essa associagao ¢ significante (p-valor = 0,035) e oferece suporte a expectativa
de relagdo positiva entre habilidade interpessoal e conflito com gestores. A variancia explicada da variavel
enddgena conflito com gestores é de 8,2%, dentro do pardmetro de valor médio.

A H3 prevé que a efetividade no trabalho dos profissionais da contabilidade esta associada
positivamente com a sua satisfacao dentro da organizagdo. O tamanho do efeito apresenta-se acima do
parimetro para efeito grande (f* = 0,446), e o coeficiente estrutural (0,549) indica associa¢do positiva entre
as variaveis. Além disso, observa-se que essa associagao ¢ significante (p-valor = 0,000), suportando a
expectativa de relagdo positiva entre efetividade do profissional da contabilidade e satisfagdo no trabalho.

A H4 prevé que o conflito entre gestores organizacionais e profissionais da contabilidade esta
associado negativamente com a satisfagdo dos contadores dentro da organizagao. O tamanho do efeito
para essa relagdo é médio (f* = 0,067) e o coeficiente estrutural (-0,214) indica associagdo negativa entre
as variaveis. Além disso, observa-se que essa associagdo possui significincia marginal (p-valor = 0,093),
suportando a expectativa de relagdo negativa entre conflito com gestores e satisfagdo no trabalho. A
varidncia explicada da variavel enddgena satisfacao no trabalho é de 31,7%, superior ao parametro para
efeito grande.

4.4 Andlise Adicional: Efeitos Indiretos

Desenvolvemos andlise adicional para verificar se efetividade do contador e/ou conflito com
gestores explicam o efeito da habilidade interpessoal sobre satisfacdo no trabalho. Para tanto, adotou-se
o procedimento de bootstrapping, com 5 mil subamostras. Conforme demonstra a Tabela 5, o coeficiente
estrutural (0,292) indica que habilidade interpessoal tem uma associag¢éo positiva indireta com satisfagdo
no trabalho por meio da efetividade do contador. Observa-se que essa associagao ¢ significante (p-valor
= 0,045), o que sugere que efetividade do contador medeia a associagdo entre habilidade interpessoal e
satisfacdo no trabalho.

Tabela 5
Resultados dos efeitos indiretos (n = 96)

Coeficiente estrutural Desvio-Padrdo Valor-t Valor-p

Habilidade interpessoal >

Efetividade do contador - Satisfacdo no trabalho 0,292 0.147 2,006 0,045

Habilidade interpessoal -

Conflito com gestores - Satisfa¢do no trabalho 0,065 0,051 1.273 0,201

Também conforme atesta a Tabela 5, o coeficiente estrutural (-0,065) de associa¢do entre habilidade
interpessoal e satisfagdo no trabalho, por meio do conflito com gestores, ndo ¢ significante (p-valor =
0,201), sugerindo que conflito com gestores nao medeia a associagdo entre habilidade interpessoal e
satisfacdo no trabalho.
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4.5 Discussao

O presente artigo teve por objetivo analisar a relagdo das habilidades interpessoais dos contadores
com a efetividade do seu trabalho, o conflito entre eles e os gestores organizacionais e a sua satisfagdo no
trabalho.

A partir dos modelos adotados, constatou-se que a associa¢io estabelecida na H1 - em que as
habilidades interpessoais dos profissionais da contabilidade estao associadas positivamente com a sua
efetividade no trabalho - é significante, confirmando, assim, sua vinculagdo positiva. Esse resultado é
consistente com estudos anteriores que demonstram a importancia das habilidades interpessoais dos
profissionais da contabilidade para a sua efetividade na resolugdo de problemas e auxilio no processo
decisorio (p. ex., Bernardo et al., 2018; Rouwellar et al., 2021).

Para a H2, que retrata a situacdo em que as habilidades interpessoais dos profissionais da
contabilidade sdo associadas positivamente com o conflito entre gestores organizacionais e contadores,
verifica-se uma associagdo positiva entre as variaveis, e também significante, trazendo sustentagdo ao
escopo apresentado pela hipotese. Esse resultado é consistente com evidéncias anteriores, segundo as
quais um maior nivel de habilidades gerenciais dos profissionais de contabilidade (por exemplo, maior
envolvimento), embora possa resultar em maior potencial de influéncia sobre as praticas organizacionais,
pode também resultar em grandes desafios em termos de maior nivel de conflito entre gestores e
profissionais da contabilidade (Horton & Wanderley, 2018).

A H3 traz consigo a ideia de que a efetividade dos profissionais da contabilidade estd associada
positivamente com a sua satisfacao em relagdo as empresas. Tal associagdo é positiva e significante,
contribuindo com a expectativa de relagdo positiva entre efetividade do contador e satisfagdo no trabalho.
O resultado obtido para H3 alinha-se com expectativas de estudos anteriores, de que a efetividade na
atuagdo de profissionais de contabilidade esta associada com a sua consciéncia quanto a importancia e
valorizagdo de sua atuagdo (Nunes et al., 2014; Rouwellar et al., 2021) e, portanto, com a sua satisfagdo
no trabalho.

Por fim, a H4 prevé que o conflito entre gestores organizacionais e profissionais da contabilidade esta
associado negativamente com a satisfagao dos contadores dentro da organizagdo. O seu resultado indicou
associagao negativa entre as variaveis. Além disso, observa-se que essa associagdo possui significdncia
marginal, trazendo consigo o suporte a expectativa de relagao negativa entre a hipotese definida. Esse
resultado alinha-se com estudos anteriores que destacam que a presenca de conflitos entre gestores e
profissionais de contabilidade pode resultar em angustia e emog¢des negativas, reduzindo, assim, a
satisfacdo dos profissionais de contabilidade no trabalho (Horton & Wanderley, 2018).

Ainda, de forma adicional, foram realizadas duas analises: a primeira parte da ideia de que a
efetividade do contador permeia a associagao entre habilidade interpessoal e satisfa¢ao no trabalho; a
segunda tenta inferir que conflito com gestores interfere na associagdo entre habilidade interpessoal e
satisfagdo no trabalho. Os resultados foram, respectivamente, significante e nao significante.
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5. Consideracoes Finais

Profissionais da contabilidade que agora enfrentam a responsabilidade de multiplas fungdes
também precisam de multiplas habilidades. Dentre elas, a interpessoal permite que os contadores sejam
mais eficazes, potencializando, assim, sua capacidade de influenciar a gestdo. Assim, nosso estudo possui
trés contribuicdes centrais para a literatura. Primeiro, complementamos a literatura que examina o que os
contadores fazem, mostrando a importincia das habilidades interpessoais na capacidade dos contadores de
serem eficazes e influenciarem a gestdo. Segundo, ampliamos nossa compreensao dos arranjos complexos
da contabilidade, ilustrando a importéncia das habilidades interpessoais do contador, o que substancia
a discussdo moderna sobre a profissiao contdbil, que se baseia na combina¢ao de habilidades técnicas e
néo técnicas.

Finalmente, nossos achados fornecem importantes indicativos sobre um potencial “lado sombrio”
do desenvolvimento de habilidades interpessoais do contador, o que tem sido pouco reconhecido na
literatura existente. O desenvolvimento de habilidades interpessoais por parte dos contadores tem
sido visto como extremamente positivo. No entanto, paradoxalmente, descobrimos que maior nivel de
habilidades interpessoais pode realmente estar associado a mais conflito entre os contadores e os gestores,
e que, de certa forma, esses conflitos teriam potencial de reduzir a satisfagdo do contador no ambiente
de trabalho. Esse é um achado interessante, que demanda pesquisas futuras para entender de forma mais
detalhada como o contador lida com esse paradoxo no seu contexto profissional.

Ainda que a pesquisa apresente uma rigidez metodolégica, esta apresentou algumas limitagdes,
especialmente relacionadas ao tipo da pesquisa, a populagdo e a amostra coletada por meio dos
questionarios de pesquisa. Sua caracteristica transversal — ou seja, os dados sdo coletados de uma tinica vez
— impossibilitou a consolidagdo dos resultados obtidos no decorrer do tempo. No que tange a populacéo,
ndo existem bases de dados que determinem o numero exato de profissionais da contabilidade brasileiros;
além disso, apesar das diversas formas de coleta de dados utilizadas, nao se pode confirmar que a totalidade
ou um numero significante dela tenha sido alcangada pelo questionario de pesquisa. Dessa maneira, tais
limitagdes concluem a impossibilidade de generalizagdo dos resultados e das conclusdes obtidas pela
presente pesquisa, mas estas podem ser consideradas inspiragdes para a expansao e o aperfeicoamento,
expandindo as discussoes.

Mesmo com as limita¢es apresentadas, a pesquisa apresenta pontos de partida cruciais e relevantes
para o teor da discussdo relacionada as habilidades interpessoais dos contadores. Sugere-se que, em
futuras oportunidades, haja a utiliza¢ao de estudos de caso e tentativa de aumento da amostra coletada,
com o intuito de aprofundar as relagdes aqui identificadas, investigando de forma mais profunda o tema
abordado. Por fim, a realizagdo de estudos longitudinais tornaria a generalizagao dos resultados obtidos,
reunindo, de maneira mais relevante, as relacdes apresentadas na pesquisa.
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