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Resumo

Objetivo: Analisar a relagdo entre os multiplos papéis da carreira docente e a percepcao de justica
organizacional dos professores da drea de negocios das universidades brasileiras.

Método: Aplicou-se um questiondrio on-line aos docentes dos cursos de Administracao de Empresas,
Administra¢ao Publica e Ciéncias Contabeis de 79 universidades do Brasil (49 publicas, 23 privadas e 7
mistas). As hipdteses de relagdo foram testadas por meio da correlagao de Sperman e diferenca de grupos.
Resultados e Contribuigées: Identificou-se que a atuagdo simultdnea nos papéis ¢ uma realidade e
que exercer o papel de “educador” tende a diminuir as percepg¢des de justica sobre a distribui¢do de
recompensas. Por outro lado, ao atuar no papel de “pesquisador” os docentes aumentam as percepcoes de
justica dos procedimentos utilizados para a tomada de decisao. Nos papéis de extensionista e de gestor a
tendéncia de aumento também acontecem, mas para a justica na distribui¢ao de tarefas. Ainda, verificou-
se diferencas significativas nos docentes que atuam em mais de um papel do que aqueles que atuam
em apenas um papel. Assim, o estudo promove discussoes essenciais sobre a configura¢ao do docente
universitario no Brasil e a percep¢ao de justiga desses profissionais.
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1 Introducao

Para se adaptar ao contexto burocratico das universidades brasileiras e promover o tripé “ensino,
pesquisa e extensao’, o docente precisou assumir diferentes papéis (Protasio; Tauchen, 2021). De
acordo com Mendonga et al. (2012), além do papel de professor/educador, o individuo que escolhe
seguir o magistério superior no Brasil atua em, pelo menos, mais trés outros papéis: (i) pesquisador, (ii)
extensionista e (iii) gestor. No primeiro, o docente utiliza métodos cientificos para produzir conhecimento
e descobrir fatos novos (Pires, 2019). No segundo, ele tem a fun¢do de “promotor” das atividades que
conectam a academia com a sociedade (Lopes & Costa, 2016; Miranda et al., 2024); e no terceiro, além de
assumir uma posi¢ao de dirigente na universidade, o docente exerce influéncias sobre atividades de outras
pessoas, administrando e proporcionando solugdes para as necessidades alheias (Silva; Mirailh, 2020).

Para os professores dos cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis, considerados aqui como
pertencentes a drea de “negocios’, é comum que o papel de pesquisador seja desempenhado quando tém
vinculo com Programas de Pés-Graduagdo (PPG) stricto sensu, pois esses sdo os principais locais de
desenvolvimento cientifico do pais (Comunelo et al., 2012; Nganga et al., 2022). O papel de extensionista
ocorre quando atuam em servigos de atendimento a terceiros, atividades voluntéarias e promogao de cursos
na area de negécios (Nascimento; Pereira, 2017; Miranda et al., 2024) e o papel de gestor se manifesta
quando assumem atividades gerenciais, como a coordenagao de cursos, administra¢ao de departamentos
e gestdo da universidade, entre outras (Protasio; Tauchen, 2021).

Entretanto, muitas vezes, os docentes desempenham todas essas fun¢des de maneira simultanea
(Barbosa et al., 2017). Por exemplo, mesmo ocupando cargos de gestdo o professor ndo deixa de atuar
como pesquisador, extensionista e ministrar aulas na institui¢ao ao qual estd vinculado (Silva & Mirailh,
2020). Ainda, ha evidéncias da falta de programas de treinamento que ensinem atuar nesses multipapéis
(Barbosa; Mendonga, 2015; Protasio; Tauchen, 2021), mas, em contrapartida, encontra-se muita cobranca
por parte dos 6rgaos de controle e da organizagao.

Essa situagao é preocupante quando a atuagdo em multipapéis provoca sentimentos de
ambuiguidade, conflito, injusti¢a e/ou sobrecarga no papel (Guirguis; Chewning, 2005). Segundo a
Teoria dos Papéis Organizacionais, em organizagdes formais, os individuos executam papéis associados a
posigoes sociais identificadas, gerados por expectativas normativas advindas do individuo, da organizagao
e de grupos informais. Todavia, por ter multiplas fontes normativas, os individuos sdo frequentemente
sujeitos a tensdes e sentimentos individuais a respeito da sua posicao na organizagao (Biddle, 1986).

Um desses sentimentos, analisado desde a década de 1960 na literatura organizacional, ¢é a
percepc¢ao de (in)justica, que trata das percep¢des individuais nas relagdes de trabalho, entre colaboradores
e sua organizagdo (Klein; Colauto, 2020). Para Sotomayor (2007), existem trés dimensdes de justica:
(i) distributiva, (ii) procedimental e (iii) interacional, sendo essa ultima subdivida em “informacional e
interpessoal. Mas, no caso dos docentes, hd evidéncias que esses profissionais diferenciam a dimensao
distributiva nas perceptivas de recompensas e de tarefas, tendo em vista as particularidades do meio
educacional (Rego et al., 2009; Jesus, 2016).

Nesse sentido, por mais que a literatura ndo declare que a divisdo entre os multipapéis desempenhado
pelo docente no ambiente universitario provoque percepg¢des de (in)justica organizacional (Rego et al.,
2009; Jesus, 2016), acredita-se que, ao atuar em diferentes papéis de maneira simultanea e sem formacao
adequada, esteja relacionada a diminui¢do na percepgdo de justica organizacional. Evidéncias dessa
relagao sdo descritas em pesquisas de Reatto e Brunstein (2018) e Silva e Mirailh (2020), que analisaram
as competéncias dos chefes de departamentos e dos coordenadores nas universidades, respectivamente,
encontraram desabafos sobre a falta de procedimentos claros, gestao de tempo e dificuldades para atuar
em diferentes papéis devido a demanda por tarefas.
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Portanto, este estudo busca responder a seguinte questdao: Qual é a relagao entre os multiplos
papéis da carreira docente e a percepcio de justica organizacional dos professores da area de negocios
das universidades brasileiras? A escolha da area de negdcios deve-se a trés motivos principais. Primeiro,
pela relevancia desses profissionais na formagao de gestores e gestoras para a sociedade; segundo, pelo
senso comum acreditar que esses profissionais possuem “facilidade” para desempenhar papéis além do
ensino, como o de gestor, devido a sua formagao inicial ser voltada para a gestao organizacional (Aras et
al., 2020); e terceiro, pois estudos anteriores destacam que os docentes da area de negocios, por nao terem
uma formagado pedagdgica sdlida, sdo frequentemente obrigados a buscar forma¢do complementar para
o0 ensino e a pesquisa, bem como a ter contato com praticas exercidas no mercado profissional (Miranda
et al., 2014; Nganga et al., 2022), o que, em nossa opiniao, pode ser um fator de impacto na percepgéo de
justica organizacional.

Quanto as suas contribuigoes, do ponto de vista social, esse estudo promovera discussoes essenciais
sobre a configuracao do docente universitario no Brasil e em outros paises de condi¢des similares. Isso
possibilitara a criagdo de treinamentos especializados para os docentes ou a alocagao exclusiva de vagas
para cada papel, visando aprimorar os resultados das agoes empreendidas. No ambito profissional, ao
analisar os papéis assumidos com a percep¢ao de justica dentro das organizagdes, os resultados fornecerao
subsidios para a defini¢do de estratégias no contexto das Instituigdes de Ensino Superior (IES), como: i)
realocagdo de fungdes caso o papel desempenhado néo esteja alinhado com a percep¢ao de justica do
docente; ii) estabelecimento de limites para evitar sobrecarga de trabalho; iii) criagao de procedimentos
e normativas mais eficazes; e iv) implementagdo de feedbacks continuos. Do ponto de vista académico,
este estudo avancara nas pesquisas empiricas sobre os multipapéis e a percepgao de justica organizacional
entre os docentes, um tema pouco explorado na literatura organizacional.

2 Revisao da literatura
2.1 Multipapéis organizacionais do docente da drea de negécios

A teoria dos Papéis Organizacionais encontrou ampla aceitagdo na academia, especialmente em
escolas de negocios e entre psicologos e socidlogos industriais (Guirguis; Chewning, 2005). Essa teoria
concentra-se em organizagdes formais, estruturadas, orientadas para tarefas e hierarquicas. De acordo com
Biddle (1986), ela pressupde que os papéis estao vinculados a posigdes sociais especificas e sao definidos
por expectativas normativas, influenciadas pelo individuo, pela organizagao e por grupos informais.

No caso das universidades brasileiras (as organizagdes formais dos docentes universitarios), as leis
como a Constituicdo Federal (1988), a Lei n.° 9.394, de 1996; Lei n.° 12.772, de 2012; e Lei n.c 12.863, de
2013; e as Portarias n.° 554, de 2013; n.° 982, de 2013; e n.° 171, de 2018, evidenciam que as atividades
dos docentes de nivel federal sao “aquelas relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo e as inerentes
ao exercicio de direcao, assessoramento, chefia, coordenagéo e assisténcia na propria institui¢ao, além
daquelas previstas em legislagao especifica” (Brasil, 2013, art. 2).

Nesse sentido, é possivel identificar a formagao de quatro papéis (educador, pesquisador,
extensionista e gestor) com expectativas e competéncias distintas sobre eles (Barbosa; Mendonga, 2015;
Mendonga et al., 2012). conforme Figura 1.
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Expectativas Competéncias

Aquele que tem dominio da cena na sala de aula

(presencial e virtual); Cognitivo e
Educador ~ . . .
Faz a tradu¢do dos contelidos para a linguagem e Funcional.
cotidiano dos alunos.
Aquele que tem dominio de abordagens, métodos Cognitivo,
Pesquisador e técnicas de pesquisa; Entende e respeita o objeto  Comportamental,
de pesquisa; Etico e Funcional.
Papel < Aquele que realiza a promogdo da aproximagdo Funcional
_— da instituicdo de ensino com a sociedade ou parte '
Extensionista : ~ T o Comportamental
dela; Focaliza nas agdes extensionistas, mobilizando c .
. . . e Etico.
sujeitos e auxiliando a comunidade.
Pode ser reconhecido como aquele docente que Cognitivo
desempenha papel de gestdo no ensino superior, '
Gestor P pap 5 P Comportamental,

seja temporariamente ou permanentemente, nao ‘. ”
\ ! p P Etico e Politico.

deixando de assumir a docéncia.

Fonte: adaptado de Mendonga et al., 2012.

Figura 1. Multipapéis e as competéncias

No papel de educador, Mendonga et al. (2012) explicam que o individuo precisa adquirir
competéncias cognitivas e funcionais. A primeira refere-se aos saberes tedricos e as qualificagoes
cognitivas para exercer o papel e a segunda, aos saberes aplicados para a realizacao de tarefas especificas.
Relacionando esses conceitos com a carreira do docente da area de negdcios, observa-se que, para atuar
como educador, o individuo necessita passar por formagao académica e ter dominio de temas voltados
para area das Ciéncias Sociais Aplicadas (Brasil, 1996).

De acordo com Lima e Aratjo (2014), a docéncia exige uma formagéo ampla, pois acompanha
varias tarefas, como: ensinar, preparar aulas, traduzir conteudos para o cotidiano dos alunos, corrigir
atividades avaliativas, aplicar provas, preparar para os discentes para o mercado de trabalho. Entretanto,
aformagdo para a docéncia dos profissionais da darea de negdcios ¢ frequentemente alvo de criticas, tendo
em vista a caréncia de uma sélida base pedagdgica (Miranda et al., 2014; Nganga et al., 2023). Isso resulta
em desafios extras para esses docentes, que muitas vezes precisam buscar formagao complementar, por
conta propria, para suprir as lacunas em sua preparagdo (Aras et al., 2020; Nganga et al., 2024).

No papel de pesquisador, o individuo precisa acrescentar mais duas competéncias: a comportamental
e a ética. Para Mendonga et al. (2012), a competéncia comportamental diz respeito aos saberes pessoais e
relacionais do sujeito, enquanto as competéncias éticas sao os saberes axioldgicos, que envolvem os valores
predominantes na sociedade e, no caso da pesquisa, os valores cientificos. Na area de negdcios, a formagao
desse papel ocorre por meio dos cursos de mestrado e doutorado, que incentivam a produgao cientifica e
o desenvolvimento de pesquisas (Nganga et al., 2022; 2024).

Segundo a Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), um dos principais
objetivos dos PPGs é a capacitagdo e formagao de pesquisadores com conhecimentos indispensaveis para
elevar o nivel da pesquisa cientifica nas diversas areas (Comunelo et al., 2012). Todavia, Nganga et al.
(2024) alertam sobre as cobrancas de produtivismo e quantidade nos PPGs da area de negdcios. Essas
exigéncias podem levar a uma pressao significativa para publicar muitos artigos e desenvolver projetos de
pesquisa rapidamente, muitas vezes em detrimento do bem-estar dos pesquisadores.
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No papel de extensionista, Mendonga et al. (2012) acreditam que as competéncias funcionais,
comportamentais e éticas sao suficientes para a atuacao desse individuo, tendo em vista que este realizara
a promog¢ao e aproximac¢ao da universidade com a sociedade, por meio de cursos de curta duragao, eventos
com a comunidade, projetos de extensao, prestacao de servigos e atividades voluntarias (Lopes; Costa,
2016; Nascimento; Pereira, 2017). No entanto, na area de negdcios, Miranda et al. (2024, p. 8) afirmam
que ainda “a necessidade de uma formagdo docente completa, que abarque nao apenas aspectos técnicos,
mas também éticos, sociais e humanos’, pois a atuagio extensionista exige dos docentes uma compreensao
ampla e integrada das demandas sociais e comunitdrias.

Por fim, no papel de gestor, o individuo necessita ter competéncias cognitivas, comportamentais,
éticas e politicas. Para Mendonga ef al. (2012), a Gltima competéncia refere-se aos saberes politico-
relacionais, considerando que, ao atuar nesse papel, o docente deve ter dominio de negociagao,
administragdo e persuasao para comandar a equipe (Silva & Mirailh, 2020). Além disso, de acordo com
Protasio e Tauchen (2021), os professores-gestores precisam lidar com diversos desafios, como: o modelo
burocratico das universidades, a insuficiéncia de recursos, a pouca legitimidade institucional para propagar
mudangas, a necessidade de articular demandas complexas, a falta de suporte e de formagao institucional.
No contexto organizacional, o senso comum defende que professores de areas gerenciais (como é o caso
dos docentes de negdcios) poderiam possuir “facilidades” para atuar nesse papel nas universidades, mas
isso tem sido questionado (Aras et al., 2020). No entanto, Barbosa e Mendonga (2015) argumentam que
todos os docentes universitarios, independentemente de sua formagao inicial, passam por desafios quando
precisam atuar como gestores dentro das IES, ja que cada instituigdo de ensino possui particularidades.

Um alerta importante destacado pela teoria dos Papéis Organizacionais é que a atuagdo em varios
papéis, muitas vezes de maneira simultanea, pode ocasionar tensdes e percepgdes negativas nos individuos,
tendo em vista as multiplas fontes de expectativas normativas que os cercam (Biddle, 1986). No caso dos
docentes da area de negdcios, estudos anteriores mostram que essa realidade é presente (Barbosa, 2015;
Barbosa et al., 2017; Reatto; Brunstein, 2018; Silva; Mirailh, 2020). Além disso, Protasio e Tauchen (2021)
argumentam que existe outra lacuna quando se aborda a formagao desses docentes. Para os pesquisadores,
faltam politicas organizacionais de treinamento, e essa realidade prejudica o desempenho dos docentes no
ambiente universitario. Na pesquisa de Silva e Mirailh (2020), por exemplo, os professores se mostraram
preocupados ao assumir esse papel, mencionando que precisaram aprender na pratica e, muitas vezes,
sozinhos, como gerenciar a universidade e as pessoas que dela fazem parte. Assim, torna-se relevante
estudar essas preocupagdes individuais desses docentes, como a percepg¢ao de (in)justica organizacional.

2.2 Percepcoes de (in)justica organizacional

Por mais que o construto “percepgao de justi¢a” tenha sido originalmente criado na psicologia, mais
especificamente no campo da Psicologia Social (Jesus; Rowe, 2014), outras areas do conhecimento tém se
beneficiado desse conceito para explicar suas influéncias e relagdes com outros fendmenos (Bernd; Beuren,
2020). No meio organizacional, a ideia de que um aspecto individual e interpessoal poderia explicar o
comportamento dos colaboradores e proporcionar o atingimento de metas motivou os estudiosos da area
a compreenderem como esse sentimento se comporta dentro do contexto das empresas e quais sdo as
formas de proporcionar um ambiente mais justo (Santos; Beuren, 2017).
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Assim, surge a ideia de “justica organizacional’, conceituado por Beuren e Santos (2012) como as
percepgoes que o individuo tem sobre o que é justo ou injusto no ambiente de trabalho. Para Borges e
Simdes (2012), a percepgio de justica organizacional se preocupa em demonstrar como os valores, atitudes e
sentimentos sobre o que ¢ justo e/ou injusto afetam as a¢des do individuo e influenciam no seu desempenho
e satisfacdo com a organizagdo. Destaca-se que as investigagdes sobre justica organizacional comegaram
com o trabalho de Adams (1965) na teoria da Equidade. Essa teoria se refere & percep¢ao de um tratamento
igualitario diante de um comportamento ou agdo em situagdes similares. Tal percep¢ao é essencial para o
julgamento de um individuo, permitindo estabelecer um grau de equidade em suas agdes em comparagao
com as agoes de outros individuos. Para exemplificar esse conceito, Omar (2006) relata que, quando um
funcionario acredita que esta sendo tratado de maneira justa, essa crenga faz com que ele mantenha atitudes
positivas em relagdo ao trabalho. No entanto, se ele considerar, nem que seja por um momento, que estd
sendo tratado injustamente, essa percep¢ao acabara gerando tensoes indesejaveis, como: sentimentos de
insatisfacao, desmotiva¢ao, perda de produtividade e redugdo na qualidade do trabalho.

Nesse sentido, para compreender tais tensdes organizacionais, diversas abordagens de estudo
e dimensodes de justica surgiram (Bernd; Beuren, 2020). As dimensdes mais comuns sdo: distributiva,
procedimental e interacional. No entanto, uma abordagem em particular, discutida por Rego (2001), se
destaca pela utilizagao dos docentes como amostra de estudo. De acordo com o pesquisador, hd razoes
suficientes para supor que, diferentemente dos demais profissionais do meio organizacional tradicional,
os professores distinguem duas vertentes da justica distributiva: distribui¢ao das tarefas e distribui¢ao das
recompensas. Essa distingdo nao ocorre porque as vertentes sio diferentes, mas porque elas podem ter
fontes diferentes para os docentes (Rego et al., 2009; Kvitko et al., 2020).

A dimensao distributiva aborda a equidade percebida dos resultados que um individuo recebe
(Sotomayor, 2007; Bernd; Beuren, 2020) e refere-se, principalmente, ao contetido das distribuigoes, podendo
ser a distribuicdo de salario, desempenho, sangdes, tarefas e promogoes (Borges; Simdes, 2012). Na divisao
de Rego (2001), a dimensao distributiva de tarefas verifica o grau em que o sujeito considera justo a forma
como as tarefas sao distribuidas (Jesus, 2016), e a dimensao distributiva de recompensas trata do grau em
que o individuo acredita que as recompensas por sua atuagao, ou a dos demais, sao justas. Para justificar a
separacao, Rego (2001) esclarece que no contexto organizacional de uma institui¢ao de ensino (em especial as
publicas), as recompensas recebidas fogem do controle dos gestores da instituigao, uma vez que esses aspectos
dependem de fatores legais, estatutdrios, regimes de contratagao e politicos. No entanto, como esses docentes
sao impelidos a diversas atividades que nao influenciam em suas remuneragdes, é necessario distinguir essa
dimensao, ja que esses profissionais podem ter percepgdes distributivas distintas (Jesus & Rowe, 2014).

Por outro lado, a dimenséo procedimental refere-se a percep¢ao com relagao aos processos usados
para a tomada de decisao (Rego et al., 2009). Menciona-se que ela foi originalmente proposta por Thibaut
e Walker em 1975 e refere-se as consequéncias sociopsicoldgicas dos procedimentos utilizados na
organiza¢ao. Para Jesus (2016), a justica procedimental aborda como as decisdes sao tomadas dentro das
organizagdes e como sao planejadas as tarefas. Nesse sentido, essa nogao refere-se aos meios pelos quais os
resultados sdo atribuidos (Beuren; Santos, 2012), focalizando nos processos para alcangar determinados
fins, como os procedimentos para reajuste salarial, para promogodes, para os sistemas de avaliagdes, etc.

A justica interacional é conceituada por Colquitt (2001) como o modo como as decisdes sao
repassadas aos colaboradores, independentemente de serem compreendidas como justas ou injustas e
tem o foco na comunicagdo empresarial e no tipo de tratamento que ocorre entre os trabalhadores dentro
da organizagao, ela pode ser dividida em: interpessoal e informacional. A interpessoal (ou social) retrata
o0 grau em que o superior adota um tratamento digno e respeitador para com os seus colaboradores e a
justica informacional diz respeito ao grau e qualidade em que o superior fornece e justifica as suas decisoes
que afetam as demais pessoas.
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2.3 Desenvolvimento das hipo6teses de pesquisa

De acordo com as expectativas normativas, o docente da drea de negdcios atua em pelo menos
quatro tipos de papéis, sendo eles: (i) educador, (ii) pesquisador, (iii) extensionista e (iv) gestor. Cada
papel é composto de diferentes atividades, que exigem o desenvolvimento de competéncias especificas
(Mendonga et al., 2012; Brasil, 2013). Todavia, essa situagao pode proporcionar percepgao de injustica,
pois, além de atender as expectativas sem formagdo adequada, o docente atua em multipapéis de maneira
simultanea (Silva; Mirailh, 2020).

No papel de pesquisador, por exemplo, ao atuar com procedimentos cientificos, técnicas e
abordagens de pesquisa (Pires, 2019) que, na maioria das vezes, sdo preestabelecidos por periddicos,
veiculos de divulgagio e exigidos por 6rgaos de fomento, o docente pode ter diferentes percepgdes sobre
a avaliagdo de sua produgao cientifica ou das exigéncias por publica¢ao. Além disso, pesquisas anteriores
mostram que docentes da area de negdcios que atuam em PPGs enfrentam uma pressao constante para
produzir trabalhos de alto impacto e manter um elevado niimero de publicagdes (Nganga et al., 2024).
Essa pressao pode influenciar negativamente a percepgao de justica, especialmente quando a avaliagdo da
produtividade académica é focada mais na quantidade e no impacto das publicagdes do que na qualidade
e relevancia do trabalho realizado (Nganga et al., 2022).

Ja no papel de extensionista, por estar diretamente relacionado com a comunidade, promovendo
cursos, projetos e programas de extensao (Lopes; Costa, 2016), é factivel que o docente tenha percepgoes
individuais dessas relagdes, dos procedimentos de divulga¢ao dos cursos, das distribui¢des de tarefas ou
até das recompensas recebidas. No papel de gestor, Nascimento e Daibem (2020) identificaram relagoes
conflituosas ao analisar o ambiente de trabalho dos docentes. Por meio de entrevistas, obtiveram-se relatos
sobre a dificuldade em atuar na fun¢do de coordenador, pois falta treinamento e procedimentos técnicos
de como coordenar um curso e como gerenciar atividades dos colegas. Essa realidade foi identificada
também nos estudos de Barbosa et al. (2017), Reatto e Brunstein (2018) e Silva e Mirailh (2020). A falta de
preparagao e suporte para desempenhar fungdes administrativas pode resultar em uma carga de trabalho
excessiva e em um sentimento de frustragao, pois os docentes sdo muitas vezes sobrecarregados com
responsabilidades para as quais ndo foram devidamente treinados.

Diante dessas evidéncias e do contexto de multipapéis, é legitimo declarar que o docente, ao atuar
nesses diversos papéis carregados de expectativas, pode ter diferentes percepgdes de justica no ambiente
universitario. Portanto, temos a primeira hipotese tedrica da pesquisa e suas respectivas hipdteses de
testes (Figura 2).
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Hipotese tedrica Hipotese de testes

Ht1) O papel de educador correlaciona-se com a percepcdo de justica:
(a) distributiva por tarefas;

(b) distributiva por recompensas;

(c) processual

(d) interacional

Ht2) O papel de pesquisador correlaciona-se com a percep¢ao de justica:
(a) distributiva por tarefas;

. - (b) distributiva por recompensas;
H1: Ha relacdo entre os (c) processual

papéis organizacionais (d) interacional
desempenhados pelos
docentes da area de negocios e
as dimensdes de justica

Ht3) O papel de extensionista correlaciona-se com a percepcao de justica:
(a) distributiva por tarefas;

(b) distributiva por recompensas;

(c) processual

(d) interacional

Ht4) O papel de gestor correlaciona-se com a percepgao de justica:
(a) distributiva por tarefas;

(b) distributiva por recompensas;

(c) processual

(d) interacional

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Figura 2. Primeira hipdtese tedrica e suas respectivas hipoteses de testes.

Como cada papel organizacional apresenta um conjunto de atividades e tarefas que precisam ser
realizadas nas universidades, requerendo dos docentes o desenvolvimento de competéncias especificas,
acredita-se que a atuagdo em mais de um papel organizacional, de maneira simultanea, pode afetar na
percepcao de justica no docente, tendo em vista que as exigéncias de um papel dificultam a obediéncia
dos outros (Guirguis & Chewning, 2005). Esse cenario ¢ relatado no estudo de Barbosa (2015, p. 154)
quando a pesquisadora afirma que “a interagao entre os papéis do professor de ensino superior contribui
para que acontecam conflitos interpapéis, resultantes da tensao do sujeito em estar engajado em dois ou
mais papéis simultaneamente”.

Especialmente para o papel de professor-gestor (aquele que atua tanto no papel de educador como
de gestor), € possivel observar na literatura situagoes conflitantes. O estudo de Silva e Mirailh (2020), por
exemplo, aborda as dificuldades do docente para conciliar as atividades de ensino, pesquisa e extensao
com as atividades de gestdo, devido ao tempo e a demanda solicitada para esses cargos. No estudo de
Reatto e Brunstein (2018), a gestao de tempo e conflitos de relacionamento sdo mencionados como um dos
principais empecilhos para atuar nesses multipapéis do docente de maneira simultanea. Ao entrevistarem
chefes de departamento de uma universidade publica, os pesquisadores descobriram sentimentos de
sobrecarga e injustica. Assim, diante dessas evidéncias e da realidade apresentada no contexto educacional
do pais, temos a segunda hipédtese tedrica:

H2: A percepgdo de justica organizacional entre os docentes que atuam em multipapéis
simultaneamente difere em relagao aqueles que nao atuam.
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3 Metodologia

A pesquisa é classificada como descritiva, de levantamento e de abordagem quantitativa (Sampieri et
al., 2013). Descritiva, pois buscou analisar a relagdo entre os multipapéis da carreira docente e a percepgao
de justica organizacional dos professores da area de negdcios de universidades brasileiras. Para a selecao
dessas instituicoes, foram considerados dois critérios: i) ser classificado como “Universidade”, devido a
autonomia didética e financeira e ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
(Brasil, 1996), o que colabora com os multipapéis do docente e ii) ter PPGs vinculados a area de negdcios
(area 027 da CAPES, exceto Turismo), uma vez que, de acordo com Comunelo et al. (2012), esses sao 0s
principais locais de pesquisa e desenvolvimento cientifico no pais. O quantitativo dessas instituigoes foi
descrito na Tabela 1.

Tabela 1
Universidades de acordo com os critérios

Regido Publica Privada Mista Total
Centro-oeste 3 0 1 4
Norte 2 1 0 3
Nordeste 12 3 0 15
Sul 13 6 28
Sudeste 19 10 0 29
Total 49 23 7 79

Fonte: plataforma Sucupira, 2022.

De levantamento, pois aplicou um questiondrio on-line aos docentes atuantes, em 2022, nos cursos
Administracao de Empresas, Administragao Publica e Ciéncias Contébeis (de qualquer nivel: graduagao,
pos-graduacdo latu e stricto sensu) das 79 universidades selecionadas. O instrumento de coleta de dados
foi construido em trés blocos e contou com 30 perguntas. O primeiro bloco, com 3 questdes, buscou
identificar se os docentes atuavam de maneira simultdnea nos papéis organizacionais. O segundo, utilizou
a Escala (do Tipo Likert de 7 pontos) de Percep¢io de Justica dos Professores, com 24 assertivas, criada por
Rego (2001), mas adaptada e validada no contexto brasileiro por Jesus e Rowe (2014) e o terceiro bloco,
com 3 questdes, objetivou conhecer: (i) o género dos participantes, (ii) tipo de universidade e (iii) regiao
da universidade que o docente atua.

O instrumento foi encaminhado aos e-mails dos docentes, em setembro de 2022, disponiveis nos
sites das universidades e resultou em 201 respostas validas, que compuseram a amostra. O perfil dos
respondentes incluiu 116 participantes do género masculino, 83 do género feminino e 2 que preferiram
nao mencionar. O estudo contou com 165 docentes atuantes de universidades publicas, 22 de mistas e
14 de privadas, abrangendo todas as regides do pais: 79 do Sul, 44 do Sudeste, 39 do Centro-oeste, 33 do
Nordeste e 6 do Norte.

Por fim, de abordagem quantitativa, pois, empregou-se para analise dos dados métodos descritivos,
testes de correlagao (de Spearman) e testes de diferencas entre grupos (Mann- Whitney e Kruskal Wallis),
conforme protocolo (Figura 3).
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Suporte

Indicadores Objetivo Parametro -
Teorico

Correlacdo de Spearman

p-valor < 0,05
Tabela de interpretacdo:
Verificar a correlagdo existente entre duas  rho =0,10: correlacdo fraca.  Favero e Belfiore
variaveis e se essas sdo significativas. rho =0,30: correlagdo (2017);
moderada.
rho = 0,50: correlacao forte.

Rho de Spearman

Testes de diferencas de grupos (Kruskal-Wallis e Mann-Whitney)

Testar se ha diferenca estatisticamente

U de Mann-Whitney significante entre os grupos analisados,
(em casos de 2 amostras independentes) Sir <005 Favero e Belfiore
ig<o0,
Testar se ha diferenca estatisticamente (2017)

Qui-quadrado de

) significante entre os grupos analisados,
Kruskal-Wallis 8 grup

(em casos de k amostras independentes

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Figura 3. Protocolo de analise.

Ressalta-se ainda que a pesquisa, bem como o seu instrumento, recebeu aprovagido do Comité de
Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais.

4 Apresentacao e discussao dos resultados
4.1 Atuacao simultanea nos multipapéis

Considerando que a Teoria dos Papéis Organizacionais afirma que multiplas fontes de normativas
em uma organizagao proporcionam tensoes aos individuos e que atuar em diferentes papéis de maneira
simultdnea pode agravar essas tensoes (Silva & Mirailh, 2020; Protasio & Tauchen, 2021), questionou aos
docentes da area de negdcios: (i) se eles ja exerceram algum dos papéis identificados de forma concomitante
em sua carreira e (ii) se atualmente realizavam atua¢oes simultineas.

Dos participantes, 191 informaram ja ter atuado de maneira simultdnea em algum dos papéis
organizacionais identificados (95% da amostra), enquanto 10 informaram nao ter atuado dessa forma (5%)
— apenas no papel de professor. Ainda, dos docentes que ja atuaram simultaneamente, 172 participantes que
relataram em estar atuando assim atualmente, representando 86% da amostra. Esses achados colaboram
com os estudos Barbosa (2015), Barbosa et al. (2017) e Silva e Miraih (2020), que afirmam ser comum no
Brasil os docentes exercerem varios papéis a0 mesmo tempo.

Depois dessa constatagao, procurou-se entender quais eram esses papéis organizacionais. Para isso,
foi solicitado aos participantes que marcassem os papéis que exerceram e os que eles exercem atualmente
de maneira simultinea (Tabela 2).

REPeC, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.19, 2025 ‘ 10 ‘



Para além de ensinar: multipapéis desempenhados pelos docentes
' e p c universitarios e a percepgéo de justica organizacional

Tabela 2
Frequéncia de participantes que atuam nos papéis de maneira simultanea

Quantidade de participantes

Atuacao simultanea nos papéis*

Ja exerceram % sobre 191 Exercem atualmente % sobre 172
Professor-pesquisador 167 87,43 152 88,37
Professor-gestor 144 75,39 94 54,65
Professor-extensionista 98 51,31 66 38,37
Pesquisador-gestor 53 27,75 41 23,84
Pesquisador-extensionista 23 12,04 28 16,3
Gestor-extensionista 19 9,95 14 8,14

Nota: ao incluir “sim” para o questionamento (i), o docente poderia assinalar mais de um conjunto de papéis identificados,
com base na sua realidade.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Com base na Tabela 2, é possivel afirmar que o papel de “professor-pesquisador” — aquele que além
de ministrar aulas, também se dedica ao desenvolvimento de pesquisa e a ciéncia do pais - apresenta
a maior predominéncia de atuagdo simultidnea entre os participantes do estudo. Considerando as
expectativas da Teoria dos Papéis Organizacionais, os docentes nessa realidade sio cobrados a desenvolver
competéncias para dar aula, como: a tradugao de conteudos, didatica, corre¢oes de atividades, preparagao
dos estudantes para o mercado de trabalho e para gestao (Lima; Aradjo, 2019). Indicativos que explicam
esse resultado estdo na crescente demanda pela disseminac¢io da pesquisa, vivenciada no pais desde a
Reforma Universitaria e na valorizagao que o meio cientifico atribui a 6rgaos como a Capes, CNPq e
agéncias de fomento.

Na sequéncia, o papel de “professor-gestor” — caracterizado como uma espécie de gestor interno da
institui¢do, que ocupa cargos de coordena¢ao e administragdo na universidade em conjunto com as suas
atividades académicas - figura como a segunda atuagao mais frequente, tanto ao longo da carreira dos
docentes quanto atualmente. Feldkercher (2016) sugere que a adogao desse papel é comum, uma vez que
os docentes frequentemente assumem fungdes relacionadas a gestao universitaria para progredir em suas
carreiras. Adicionalmente, de acordo com Protasio e Tauchen (2021), a atuagdo como gestor universitario
¢ exigida por lei (Decreto n.° 94.664, de 1987), que estipula que os docentes devem também desempenhar
fungoes de assessoria e lideranga na propria instituicao.

Em seguida, destaca-se a atuagdo como professor-extensionista, cerca de 51,31% dos participantes
que ja atuaram e 38,37% dos que estao atuando atualmente. Esse papel engloba docentes que, além de
exercerem o papel de educadores (ministrando aulas e formando pessoas), também desempenham a
funcdo de promover cursos de curta duragdo, eventos, atividades e projetos que conectem a sociedade a
universidade. Comparando esse resultado com os dois primeiros papéis mencionados, pode-se notar que
a extensao universitaria ainda é pouco praticada pelos docentes da area de negdcios, reforcando criticas
feitas em estudos anteriores (Lopes; Costa, 2016; Nascimento; Pereira, 2017). No entanto, é possivel que
essa realidade mude nos préximos anos, visto normativas como a Curricularizagao da Extensao (Resolugao
CNE/CES n.° 7, de 2018) e a reformulacido das Diretrizes Curriculares dos cursos estdo solicitando o
desenvolvimento dessas atividades especialmente nos cursos de graduagio. Para Miranda et al. (2024)
para atender a esses requisitos legais (expectativas normativas) as institui¢des de ensino e os professores
ja estao se movimentando para proporcionar atividades de extensao.
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Além dessas situacdes, destaca-se também a atuagao nos papéis de “pesquisador-gestor”,
“pesquisador-extensionista” e “gestor-extensionista” Embora esses papéis apresentem indices menores
de atuagao simulténea, eles ainda fazem parte do contexto universitario dos docentes da area de negécios.
O primeiro refere-se ao docente que desempenha atividades de pesquisa na universidade e assume fungoes
administrativas, como a gestao de processos, pessoas e cursos; o segundo refere-se ao docente que, além
de atuar na pesquisa, promove cursos, palestras e treinamentos para a comunidade académica; e o terceiro
conecta a gestdo universitaria com projetos de extensao dentro da universidade.

Dessa forma, torna-se importante investigar as percepg¢des individuais e interpessoais desses
docentes no contexto universitario, bem como suas percepgoes sobre a justi¢a organizacional.

4.2 Percepcao de Justica Organizacional

A percepgiao de justiga organizacional tem possibilitado a compreensdo do comportamento dos
individuos no ambiente empresarial e como o contexto de trabalho interfere nas agoes realizadas (Borges
& Simoes, 2012). Nesse sentido, este topico apresentara as percep¢des dos docentes participantes do
estudo, dividindo essas percep¢des em quatro dimensdes: (i) distributiva por tarefas, (ii) distributiva por
recompensas, (iii) procedimental e (iv) interacional.

Na primeira dimenséao - distributiva por tarefas —, destaca-se que a maioria dos participantes do
estudo incluiu escalas altas de concordancia (5, 6 e 7) nas assertivas de distribuicao de tarefas para o papel
de educador (totalizando 68% dos docentes) e no de pesquisador (59%). Isso indica que os docentes da
area de negdcios acreditam que as tarefas que sdo distribuidas nessas fun¢oes sdo justas. No entanto, nos
papéis de extensionista e de gestor, os participantes incluiram escalas baixas (1, 2 e 3), indicando “ndo
concordar” ou nao vivenciar aquela realidade (totalizando 43% e 48% dos docentes, respectivamente),
evidenciando possiveis percepgdes de injustica (Tabela 3).

Tabela 3
Dimensao de justica distributiva por tarefas

Escalas
1 2 3 4 5 6 7

Assertivas da Percepgdao de Justica Distributiva por Tarefas

As tarefas que me sdo atribuidas relacionadas ao meu papel de

[ 4% 6% 11% 11% 22% 24% 21%
educador sdo justas

As tarefas que me sdo atribuidas relacionadas ao meu papel de

pesquisador sio justas 9% 7% 9% 15% 19% 20% 19%

As tarefas que me sdo atribuidas relacionadas ao meu papel de

L - 27% 7% 8% 21% 13% 10% 13%
extensionistas sao justas

As tarefas que me sdo atribuidas relacionadas ao meu papel de gestor

s 27% 9% 12% 18% 11% 13% 9%
sdo justas

Tendo em conta as condi¢des de trabalho que me sdo oferecidas,

. L ~ L 18% 18% 13% 15% 16% 10% 10%
considero injustas as tarefas que me sdo exigidas

Nota 1: indica “discordo totalmente” ou “ndo se aplica” e 7 “concordo totalmente”;

Nota 2: as escalas com maior frequéncia foram deixadas em negrito para facilitar visualizagao.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Cabe mencionar que a percepcao de justica distributiva por tarefas considera a forma como as
tarefas profissionais e administrativas sao distribuidas, avaliando se sao vistas como justas, ou nao,
pelos colaboradores (Jesus & Rowe, 2014). Ao questionar se as condig¢des de trabalho oferecidas pelas
universidades eram injustas, a maioria dos participantes (49%) discordou dessa afirmacao, pois incluiram
escalas baixas (1, 2 e 3), enquanto 36% concordaram (escalas 5, 6 e 7) e 15% se mantiveram “neutros”
(escala 4). Esses resultados estao alinhados com os achados de Jesus (2016), que indicam uma forte
percepgao nessa dimensao por parte dos professores.

Por outro lado, na dimensao distributiva por recompensas, predominam percepgdes de injustica.
Em outras palavras, a maior parte dos docentes afirma nao concordar (ou indica que a afirmagao
ndo se aplica) em relagdo as recompensas que recebem (Tabela 4). Isso é evidenciado nas assertivas:
“Considerando o estresse e pressdes da minha atividade profissional, as recompensas (remuneracao,
beneficios, reconhecimento, seguran¢a no emprego, liberdade e autonomia no trabalho) que recebo
sao justas” e “Considerando meu esfor¢o e dedicagdo, as recompensas (remuneragdo, beneficios,
reconhecimento, seguran¢a no emprego, liberdade e autonomia no trabalho) que recebo sdo justas”. Essas
afirmagdes apresentaram as maiores porcentagens de discordancia, com 61% e 56% dos participantes,
respectivamente.

Tabela 4
Dimensao de justica distributiva por recompensas

Escalas
1 2 3 4 5 6 7

Assertivas de Percepcdo de Justica Distributiva por Recompensas

Tendo em conta a minha experiéncia, considero que as recompensas
(remuneracdo, beneficios, reconhecimento, seguranca no emprego, 12% 12% 21% 17% 21% 11% 6%
liberdade e autonomia no trabalho) que recebo sdo justas.

Considerando as minhas responsabilidades, as recompensas que

- 15% 14% 20% 14% 18% 9% 8%
recebo sdo justas.

Considerando o estresse e pressdes da minha atividade profissional, as

= 23% 17% 21% 15% 9S% 6% 8%
recompensas que recebo sdo justas.

Considerando a minha atuacdo nos diferentes papéis que exerco

S - 23% 13% 19% 14% 13% 9% 7%
dentro da universidade, as recompensas que recebo sdo justas.

Considerando meu esforco e dedicagdo, as recompensas que recebo

- 18% 17% 16% 14% 17% 10% 8%
sao justas

Nota 1: indica “discordo totalmente” ou “ndo se aplica” e 7 “concordo totalmente”;
Nota 2: as escalas com maior frequéncia foram deixadas em negrito para facilitar visualizacao.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Especificamente em rela¢do a atuagdo nos multipapéis organizacionais, 51% dos docentes
acreditam que as recompensas que recebem sao injustas (incluiram as escalas 1, 2 e 3), enquanto 35%
concordaram com essa afirmacao (escalas 5, 6 e 7) e 14% preferiram permanecer neutros sobre essa
tematica. Esse dado sugere que os participantes do estudo tém duvidas em relagao as recompensas que
recebem ao desempenharem esses multipapéis. Quanto as responsabilidades associadas a atuagdo como
docente universitario no Brasil e as recompensas recebidas, cerca de 50% dos docentes nao consideram
essas recompensas justas (escalas 1, 2 e 3). Esses resultados contrastam com as conclusdes de Kvitko
et al. (2020, p.15), que relataram que “60,9% dos respondentes reconhecem que a institui¢do distribui
recompensas de maneira justa” Todavia, é importante ressaltar que a amostra do estudo em questao se
limita a universidades catarinenses, o que pode explicar a discrepancia nos dados.
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Na dimensao de justica procedimental, aquela que considera a percepgdo de justica sobre os
processos utilizados pela organizagao para a tomada de decisdo (Santos; Beuren, 2017), a maioria dos
participantes considera que os procedimentos da universidade sdo justos, pois incluiram altas escalas.
Isso é evidenciado pelas concordancias relatadas na Tabela 5. Destacam-se, com os maiores niveis de
concordancia, as afirmagdes sobre a quantidade de orientagdes repassadas (67% na soma das escalas 5, 6
e 7) e sobre a designagao dessas orientagdes e se elas consideram a linha de pesquisa desse docente (66%).

Tabela 5
Dimensao de justica procedimental

Escalas

Assertivas da Percepgdao de Justica Procedimental
1 2 3 4 5 6 7

A designacdo de processos administrativos, comissdo e comités

. 14%  13% 11% 12% 19% 17% 13%
tem procedimentos claros.

A designacdo de orientacdo leva em consideracdo a linha de

pesquisa vinculada 9% 8% 8% 8% 14% 23% 28%

A quantidade de orientandos que me repassam é justa. 6% 7% 5% 14% 12% 26% 29%
A quantidade de alunos de estagio que me repassam sdo justas. 26% 4% 5% 14% 8% 19% 23%
Os procedimentos da minha instituicdo asseguram que as

decisdes sejam tomadas de modo consistente para todos os 15% 20% 13% 22% 10% 10% 8%
professores

As decisbes sdo tomadas de modo consistente para todos os

professores do colegiado 15% 15% 13% 18% 15% 13% 10%

Nota 1: indica “discordo totalmente” ou “ndo se aplica” e 7 “concordo totalmente”.
Nota 2: as escalas com maior frequéncia foram deixadas em negrito para facilitar visualizacdo.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Ja as percepgdes com relagao aos procedimentos — se esses asseguram que as decisdes sejam
tomadas de modo consistente para todos os professores e se tais decisdes consideram todos os docentes do
colegiado — foram as que receberam maiores porcentagens de neutralidade (22% e 18% respectivamente)
e de “ndo concordancia” (48% e 43% ao somar as escalas mais baixas), mostrando assim que para essas
assertivas existem maiores niveis de percepg¢des de injustica organizacional. Resultados diferentes dos
encontrados por Rocha et al. (2016), quando os pesquisadores analisaram a percepgao de justica de todos
os servidores de uma mesma institui¢do e identificaram que para esse publico os processos sdo justos.

Por fim, verificou-se a percepgao de justica interacional dos participantes (Tabela 6). Relembra-
se que essa dimensao aborda como as informagdes sdo repassadas para os colaboradores e como eles
consideram justo ou injusto (Colquitt, 2001). Para os docentes universitarios do estudo, a percep¢ao
interacional, de modo geral, ¢ justa e possui altos niveis de percep¢ao, situagdo que contribui tanto para o
estudo de Jesus (2016) como para Santos e Beuren (2017), os quais relatam que essa dimensao tem niveis
de percepgio consideraveis para os docentes universitarios.
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Tabela 6
Dimensao de justica interacional

Escalas
1 2 3 4 5 6 7

Assertivas da Percepc¢do de Justica Interacional

Sou consultado sobre a natureza das disciplinas que leciono. 9% 5% 6% 6% 17% 23% 32%

Os critérios usados para a distribuicdo da carga horaria/nimero de

- - 7% 9% 7% 12% 18% 18% 27%
disciplinas sdo justos.

Os meus superiores (coordenador e/ou gerentes de ensino) mostram

. . X . 4% 8% 7% 13% 19% 25% 23%
interesse genuino em serem justos comigo.

Os meus superiores (coordenador e/ou gerentes de ensino) lidam

. - 3% 6% 5% 12% 18% 24% 30%
comigo de modo honesto e ético.

Os meus superiores (coordenador e gerentes de ensino) sdo francos e

. . 5% 7% 7% 14% 20% 22% 24%
sinceros comigo.

Antes de decidirem sobre assuntos que me dizem respeito, 0s meus
superiores (coordenador e/ou gerentes de ensino) procuram ouvir 0s 6% 8% 11% 14% 14% 22% 24%
meus pontos de vista

Quando tomam decisdes sobre o meu trabalho, os meus superiores

. ~ L 6% 7% 11% 16% 18% 22% 19%
(coordenador e/ou gerentes de ensino) me ddo explica¢des claras.

Quando tomam decisBes sobre o meu trabalho, os meus superiores
(coordenador e/ou gerentes de ensino) discutem comigo as implicagdes 9%  11% 12% 16% 13% 19% 19%
dessas decisoes.

Nota 1: indica “discordo totalmente” ou “ndo se aplica” e 7 “concordo totalmente”.
Nota 2: as escalas com maior frequéncia foram deixadas em negrito para facilitar visualizacao.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Destacam-se as afirmag¢oes “Sou consultado sobre a natureza das disciplinas que leciono” e a “Os
meus superiores (coordenador e/ou gerentes de ensino) lidam comigo de modo honesto e ético” como as
que mais obtiveram concordéncia, ambas com 73% dos participantes incluindo escalas altas. Além disso, as
assertivas que se referem a interagdo entre os docentes com os seus superiores, de modo geral, possuiram
porcentagem de concordancia proximas, indicando que a relagéo interpessoal entre os envolvidos é justa
no ambiente universitario.

No entanto, cabe destacar a porcentagem de neutralidade que ocorreu nas afirmag¢des “Quando
tomam decisoes sobre o meu trabalho, os meus superiores (coordenador e/ou gerentes de ensino) me dao
explicacoes claras” e “Quando tomam decisdes sobre o meu trabalho, os meus superiores (coordenador
e/ou gerentes de ensino) discutem comigo as implicag¢des dessas decisdes’, ambas chegaram a 16%. Esse
dado é interessante, pois mostra que parte dos participantes nao discorda, mas nao concorda totalmente
com essas afirmagdes.

Diante dessas percepgoes, buscou-se analisar qual a relagao da atuagao no multipapéis organizacional
dos docentes da area de negdcios com a percepgao de justica organizacional, respondendo assim a questao
de pesquisa.
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4.4 Multipapéis versus Percepcao de Justica Organizacional

Utilizando o teste de correlagdo de Spearman, foi possivel identificar as correlagdes entre os
constructos analisados. Os resultados foram compilados no mapa da Figura 4:

RECOMPENSAS - -0.176" -0.045 0025 -0.052

TAREFAS — -0.014 124 G287 0.195™

INTERACIONAL - 0.025  0.02 -0.03 0138

PROCEDIMENTAL - 0071 0208 0117 021"

q;'- ] 8]
o éc\?‘

DS &
& qé,o S %

Nota: *p-valor < 0,05, ** p-valor < 0,01 e *** p-valor < 0,001.
Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Figura 4. Mapa das correlacdes significativas

Observa-se que no papel de educador os participantes do estudo obtiveram correlagdes
estatisticamente significativa com a dimensao de justica distributiva por recompensas (p-valor < 0,05),
indicando a existéncia de uma relagdo entre os constructos. Ao verificar o rho de Spearman (-0,176)
identificou-se que a correlagao existente é considerada fraca e inversamente proporcional, ou seja, a
medida que ocorre a atuagao no papel de educador ocorre, diminui-se a percepgao de justica sobre a
distribuicdo de recompensas.

Em busca de compreender esses resultados, analisaram-se as caracteristicas indicadas por Mendonga et
al. (2012) para esse papel e exemplos praticos da dimensao distributiva de recompensas descritos na literatura
(Rego, 2001; Rego et al., 2009). Com isso, percebeu-se que o educador, de modo geral, possui diversas
responsabilidades, tais como: o dominio de cena na sala de aula, a realizagao da traducao de contetidos para
o cotidiano dos alunos, a preparagao de aulas, corrigir provas, atividades e ministrar aulas, os quais exigem
diferentes esfor¢os dos docentes. Porém, no momento da distribuigao de renda desse professor, tais atividades
nao sdo consideradas de forma particular, uma vez que as recompensas sdo (principalmente em institui¢oes
publicas) preestabelecidas por normativas externas ao ambiente universitario. Assim, como o exercicio e o
desempenho nessas fungdes nao tém implicagoes claras e imediatas no fluxo de recompensas recebidas as
percepgoes de justica nessa dimensao tendem a diminuir (Rego, 2001).

Em seguida, verificou-se a relagdo entre o papel de pesquisador com as dimensdes de justica. Como
resultado teve-se que a dimensao distributiva por tarefas, por recompensas e a interacional nao foram
estatisticamente significativas para a amostra do estudo (p-valor > 0,01), mas a dimensdo processual
mostrou ter evidéncias de correlagdo, sendo essa considerada positiva e moderada (rho de Spearman =
0,206). Isso significa que, ao atuar no papel de pesquisador, o docente tende a ter maiores percepgdes de
justica processual.
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Dessa forma, analisando as caracteristicas desse papel tem-se que, ao atuar com atividades de
pesquisa, o professor se envolve com diversos processos cientificos e é avaliado constantemente por suas
publicagoes de artigos, realizagao de trabalhos editoriais e participagdo de congressos, seminarios e eventos
(Mendonga et al., 2012). Essas situagdes podem afetar a percepgao de justica processual, uma vez que essa
dimensao se focaliza no processo das tomadas de decisdo e como os meios justificam os fins (Jesus, 2016).

Ja na rela¢do do papel de extensionista com as dimensdes de justica, obteve como resultado
estaticamente significante a correlagao da dimensao distributiva por tarefas (p-valor < 0,001), sendo
essa positiva e moderada (rho de Spearman = 0,287). Tal dado indica que a medida que o docente atua
como extensionista maiores sdo os niveis de sensacdo de justica na distribuicao das tarefas no contexto
universitario.

Cabe mencionar que as atividades de extensao envolvem a conexao entre o meio académico com a
comunidade, ou seja, os docentes precisam se envolver com diversas atividades (como: criagao de cursos,
programas, projetos, treinamento e entre outros) a fim de promover a instituigdo e estabelecer uma relagao
transformadora entre a universidade e a comunidade (Lopes & Costas, 2016). Nesse sentido, ao atuar
como extensionista, os docentes percebem como sao distribuidas essas atividades. Para Jesus (2016), a
dimensao distributiva por tarefas verifica exatamente isso, sendo o grau em que o sujeito acha justa ou
injusta a maneira com que ocorre a distribui¢ao de atividades e tarefas aos colaboradores.

Por fim, na relagao entre o papel de gestor e as dimensoes de justica. Dos resultados, é possivel
observar que duas dimensdes apresentam correlagdes estatisticamente significativas: a distributiva por
tarefas e a processual (p-valor < 0,01). Na primeira o rho de Spearman mostra um valor de 0,195 indicando
relagdo positiva e fraca (Favero; Belfiore (2017) e na segunda, esse valor sobe para 0,211 mostrando
ser positiva e ter uma relacio moderada. Com essas informacdes, interpreta-se que a medida que o
docente atua no papel de gestor maiores sao as suas percepgoes de justica sobre as tarefas distribuidas e
os procedimentos que ocorrem dentro das universidades.

Analisando as atividades do papel de gestor e as caracteristicas das dimensdes processual e de
distributiva de tarefas, tem-se que para o docente que exerce cargos de geréncia na universidade sao
acrescentadas diversas atividades a sua fun¢ao, como: atendimento dos pares (discentes, docentes, técnicos
administrativos), coordenagdo de cursos, administragdo de departamentos, gestdo da universidade e entre
outros (Barbosa, 2015). Essas situagdes promovem percepgdes — positivas ou negativas — sobre como
ocorre 0s processos, as tomadas de decisdes e a distribuicdo de tarefas dentro do contexto educacional.

Além disso, é possivel verificar na literatura lacunas da formac¢ao desse docente para atuacio
na gestao universitaria. De acordo com Barbosa et al. (2017), ndo existem programas organizacionais
de treinamento que busquem o desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas nos docentes.
Ao assumir esse papel, o docente muitas das vezes “cai de paraquedas” na administra¢ao universitdria,
precisando exercer essa fun¢do de maneira improvisada e aprender a lidar com esse contexto sozinho
(Protasio & Tauchen, 2021).

Nesse sentido, é possivel que a percep¢ao procedimental, que verifica os procedimentos das
organizagOes, aconteca em tais realidades. Tal situacdo foi evidenciada pelos gestores universitarios
entrevistados por Silva e Mirailh (2020) quando relatam que faltam procedimentos claros para realizar as
atividades estabelecidas e que é um desafio atuar em diferentes papéis e ter bons resultados académicos,
administrativos e cientificos.

Assim, com esses dados e interpretagdes, relata-se que as Ht1b, Ht2¢c, Ht3a, Ht4a e Ht4c nio sdo
rejeitadas (Figura 5), uma vez em que as correlagdes apresentadas sao estatisticamente significativas para
os participantes do estudo.
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Hipéteses de teste Interpretacao
(a) distributiva por tarefas; Rejeita
Ht1) O papel de educador correlaciona-se com a percepcio _(b) distributiva por recompensas;  Ndo rejeitada
de justica: (c) processual Rejeita
(d) interacional Rejeita
(a) distributiva por tarefas; Rejeita
Ht2) O papel de pesquisador correlaciona-se com a (b) distributiva por recompensas; Rejeita
percepgao de justica: (c) processual N&o rejeitada
(d) interacional Rejeita
(a) distributiva por tarefas; N&o rejeitada
Ht3) O papel de extensionista correlaciona-se com a (b) distributiva por recompensas; Rejeita
percepgao de justica: (c) processual Rejeita
(d) interacional Rejeita
(a) distributiva por tarefas; N&o rejeitada
Ht4) O papel de gestor correlaciona-se com a percepcdo de _(b) distributiva por recompensas; Rejeita
justica: (c) processual N&o rejeitada
(d) interacional Rejeita

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Figura 4. Interpretacdo da H1

Por outro lado, a primeira hipotese tedrica — a qual afirmava a existéncia de relagdo entre os
multipapéis organizacionais dos docentes da area de negdcios e a percepgao de justica — é aceita
parcialmente no estudo, uma vez que nao foram todas as dimensdes que se correlacionaram para os
participantes do estudo.

4.4 Atuacao simultanea nos papéis versus percepcao de justica

Conforme abordado na construgao da segunda hipotese, existem indicios na literatura que a atuagao
simultanea em dois ou mais papéis pode ocasionar diferentes percep¢des no individuo. Diante disso, para
verificar se os participantes do estudo percebem as dimensoes de justi¢a de maneira distinta, realizou-se o
teste de Diferencas de Grupo (de Mann- Whitney) entre aqueles que indicaram estar atuando de maneira
simultanea em algum dos papéis identificados (em 2022) e que nao atuam (Tabela 7).

Tabela 7
Resultados do teste Mann-Whitney

Teste Mann-Whitney Distributiva por recompensas Distributiva por tarefas Processual Interacional
U de Mann-Whitney 1256,500 2414,000 2222,500 2112,000
Significancia (2 extremidades) 0,000* 0,978 0,484 0,277

Nota: * existe diferenca estatistica (Sig < 0,05).

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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Com dados levantados é possivel notar que ha diferencas significativas na dimensao distributiva por
recompensas entre os professores que atuam em papéis simultaneos e aqueles que nao atuam (U de Mann-
Whitney = 1256,500; Sig < 0,05). Essa informacao indica que os docentes que afirmaram exercer dois ou
mais papéis ao mesmo tempo tém percepgdes sobre a distribuicao de recompensas distintas daqueles que
indicaram atuar em apenas um dos papéis organizacionais.

Cabe mencionar que a distribuicao de recompensas (saldrios e beneficios) para os docentes
universitarios do Brasil depende de fatores legais, estatutarios e politicos (Rego et al., 2009), os quais
preveem um plano de cargos e saldrios com critérios que, geralmente, nao considera a atuagdo desse
docente em varios papéis simultaneamente (Brasil, 2013). Dessa forma, percep¢oes distintas entre quem
atua em mais papéis e aqueles que atuam somente em um é factivel, pois é possivel que o docente se sinta
injusticado ao receber recompensas iguais atuando em varios papéis.

Depois dessa constatagao, buscou-se complementar os dados verificando se a atuagdo em mais
papéis simultaneamente altera as percepgdes das dimensdes de justica, levando em conta a diversidade
de atuagao. Destaca-se que, devido a quantidade de grupos: (i) atuagao em um papel simultaneo; (ii) em
dois papéis simultaneos; (iii) em trés papéis simultaneos; (iv) em quatro papéis simultaneos; (v) em cinco
papéis simultineos; (vi) em seis papéis simultaneos e (vii) ndo atua simultaneamente nos papéis, utilizou-
se o teste de Kruskal Wallis. Os resultados estdo indicados na Tabela 8.

Tabela 8
Resultados do teste Kruskal Wallis

Teste Kruskal Wallis Distributiva por recompensas  Distributiva por tarefas  Processual Interacional
Qui-quadrado 19,314 18,100 5,629 4,319
Significancia Sig 0,004* 0,006* 0,466 0,634

Nota: * existe diferenca estatistica (Sig < 0,05).

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Como resultado, teve-se que a atuagdo em mais grupos de papéis possui diferenca estatisticamente
significativa nas dimensoes de justica distributiva por recompensas e por tarefas. Ao comparar os grupos,
atestou-se que, na percepcao de justica de recompensas, os participantes que afirmaram atuar em “um”
e “trés” papéis simultaneos tiveram diferencas significativas quando comparados aos docentes que nao
atuam (Sig Ajustado < 0,05). Esse achado complementa as informagoes encontradas e apoia a afirmagao de
que a atuagdo simultanea impacta a percep¢ao de justica que avalia como as recompensas da organizacao
sdo distribuidas de maneiras justas.

Outro dado interessante de mencionar é que os docentes que afirmaram atuar em dois, quatro, cinco
e seis papéis, simultaneamente, ndo tiveram diferengas significativas nessa dimensao, o que pode indicar
que os participantes da amostra nao consideram que a inclusao de mais papéis influencia na distribuicao
de recompensas, tendo em vista que s6 o fato de atuar simultaneamente em mais de um papel ja altere
essa dimensdo.

Por outro lado, na dimensao distributiva de tarefas, as distingdes que apareceram na comparagao
dos grupos sao: (i) atuagao em um papel simultaneamente — nao atua em papéis simultaneos (Sig = 0,36);
(ii) um papel simultaneo - dois papéis simultaneos (Sig = 0,039) e (iii) um papel simultaneo - trés papéis
simultineos (Sig = 0,004). Tais dados indicam que docentes que atuam em papéis simultaneos tendem a
ter percepgoes de justica da dimenséo de distribuigdo de tarefas diferentes daqueles que ndo atuam. Da
mesma forma como aqueles que atuam em mais de trés papéis simultaneos (como: professor-pesquisador,
professor-extensionista e professor-gestor), quando comparado com aqueles que exercem apenas um
simultaneamente.
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Destaca-se que estudos anteriores ja abordaram o aumento de tarefas quando se assumem papéis
simultaneos na carreira académica, além de relatos de injustica. Um dos docentes entrevistados no estudo
de Silva e Miraih (2020), por exemplo, explica que, ao atuar como “professor-gestor’, muitas atividades
e responsabilidades sao atribuidas, o que torna um desafio conseguir conciliar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Segundo ele, vocé “acaba deixando em segundo plano a pesquisa, entdo isso é um
grande problema. Eu nao descontinuei a pesquisa, mas vocé releva a um plano de menor importancia,
entdo vocé produz menos, 1é menos, escreve menos” (p. 14).

Dessa forma, considerando esses achados a segunda hipétese do estudo — que indicava que ha
diferenca na percepg¢ao de justica entre os docentes que atuam em multipapéis simultaneamente e aqueles
que nao atuam - confirma-se o seu aceite parcial, tendo em vista que nao foram em todas as dimensoes
que ocorreram diferengas.

5 Consideracoes Finais

O objetivo do estudo consistiu em analisar a relagdo entre os multiplos papéis da carreira docente
e a percepgao de justica organizacional dos professores da area de negocios das universidades brasileiras.
Para isso, foi aplicado um questionario aos docentes atuantes dos cursos de Administragdo de Empresas,
Administragdo Publica e Ciéncias Contabeis e desenvolveu duas hipoteses de pesquisa: (i) hé relagao entre
os papéis organizacionais desempenhados pelos docentes da area de negdcios e as dimensoes de justica e
(ii) a percepgao de justica organizacional entre os docentes que atuam em multipapéis simultaneamente
difere em relacao aqueles que nao atuam.

Na primeira hipédtese, identificou-se que a atuacdo no papel de educador tende a diminuir as
percepgdes de justica sobre a distribuicao de recompensas. Ao exercer o papel de pesquisador, os docentes
aumentam as percepg¢des sobre a justica dos procedimentos utilizados para a tomada de decisdo nas
universidades. Nos papéis de extensionista e de gestor, a tendéncia de aumento também acontece, mas
para percepgao de justiga por tarefas. Especialmente no papel de gestor, os resultados evidenciaram que o
docente também aumenta a sua percep¢ao de justica sobre os procedimentos da organizagao.

Esses resultados demonstraram que existe relagao entre a atuagao nos multipapéis organizacionais
e as percepgoes de justica dos docentes da area de negdcios. No entanto, essa relagdo depende do papel
e da dimensao de justi¢a analisada. Diante disso, as IES brasileiras, como organiza¢des formais dos
docentes, devem considerar que a atuagdo em diferentes papéis pode levar a tensdes indesejaveis. Para
mitigar esses efeitos, ¢ essencial que essas organizagdes oferecam programas de capacitagdo especificos
que preparem os docentes para os diferentes papéis. Isso pode incluir treinamentos focados em gestao,
pesquisa e extensao, além do ensino, para aumentar a competéncia e confianga dos professores em suas
multiplas fungdes. Ainda, deve-se promover um ambiente onde os procedimentos e critérios de decisao
sejam claros e transparentes é fundamental para melhorar a percepgao de justica organizacional. Politicas
claras e comunicacdo efetiva sobre as expectativas e competéncias a serem desenvolvidos podem ajudar
a alinhar as percep¢oes dos docentes.

Na segunda hipédtese, encontrou-se que: (i) existem diferencas nas percepgdes entre os grupos que
atuam em papéis simultaneos e aqueles que ndo atuam e (ii) a dimenséo distributiva de recompensas
possuem percepgoes diferentes com maior significancia entre os grupos. No entanto, ao analisar a
correlacdo dessa dimensao, identificou-se que ela nao era significativa estatisticamente. Isso indica que,
embora existam diferencas perceptiveis, elas podem nao ser fortes o suficiente para serem consideradas
a todas as situagdes ou contextos dentro das universidades brasileiras. Esse achado sugere a necessidade
de mais estudos que possam aprofundar a compreensao dessas nuances e examinar outros fatores que
possam influenciar as percep¢oes de justiga organizacional entre os docentes.
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Como limitagdes do estudo destacam-se: (i) foco em quatro papéis, podendo haver outros
desempenhados por docentes; (ii) amostra focada em universidades, excluindo instituigdes privadas
e centros educacionais; e (iii) novas atualizagdes legais, como a Curriculagido da Extensdo e as novas
Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Ciéncias Contabeis, que entraram em vigor pds o
desenvolvimento do estudo (2023 e 2024). Todavia, notam-se algumas possibilidades de estudos futuros,
como a analise em outras amostras de docentes e a realizagdo de estudos com abordagens qualitativas, as
quais poderdo apoiar os dados encontrados e complementar as evidéncias indicadas.
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