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Resumen

La diseminacién del uso de computadores y del desarrollo

de softwares ocasion6 modificaciones intensas en los
procedimientos de las oficinas contables a partir de la década

de 1990, siendo que el impacto de esas innovaciones, desde el
punto de vista de los profesionales del area contable, no ha sido
debidamente analizado. Por esa razon, este estudio tiene como
objetivo general evaluar los impactos causados por la innovacion
tecnologica en las oficinas de contabilidad de Rio Grande do

Sul, a partir de 1990. Desde el punto de vista metodoldgico, la
pesquisa es exploratoria y los datos fueron colectados a partir del
envio de un cuestionario estructurado, survey, utilizandose una
escala de cero a diez. La muestra no probabilistica fue compuesta
por 408 que respondieron a la encuesta y los analisis efectuados
a partir de estos cuestionarios se dieron por medio del analisis
factorial del tipo “R” Entre los resultados, destacan la percepcion
de los profesionales contables encuestados que respondieron a

la pesquisa de que la innovacion tecnoldgica permitié mayor
agilidad en la prestacion de los servicios, mejorar la calidad de

la informacién y con informaciones mas utiles para los gestores,
siendo que el elemento que mas impacto a las oficinas fue el
advenimiento de internet. Sin embargo, esas innovaciones
trajeron mds complejidad en la realizacion de las tareas de las
oficinas y la necesidad de captacion de los empleados.
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1. Introduccion

En menos de dos décadas, la sociedad vivio varias innovaciones tecnologicas. Las empresas que
necesitaban una amplia gama de empleados para realizar servicios administrativos, pasaron a contar con
sistemas integrados de gestion que les permiten, practicamente en tiempo real, tener el control de las ac-
tividades principales de la empresa, siendo realizado ese control con un nimero menor de empleados.

En el drea de contabilidad este fendémeno también ocurrio, proporcionando alteraciones en los
procesos internos de las oficinas. Es correcto afirmar que en algunas actividades, los seres humanos fue-
ron substituidos por maquinas y sistemas informatizados. Esas mudanzas, no obstante, son responsables
por el aumento de la productividad del trabajo y por el desplazamiento de personas para actividades mas
dindmicas, que requieren el uso de la creatividad y del poder de toma de decisiones, sin la preocupacion
con tareas repetitivas del dia a dia.

En la actualidad, es poco probable que una organizacién pueda mantenerse competitiva sin el uso de
los recursos tecnoldgicos, pues invertir en infraestructura tecnoldgica es lo que va a soportar la puesta en
operacion de los negocios corrientes o futuros de una organizacion (Byrd & Turner, 2000). En ese contex-
to, Lunardi, Dolce y Magada (2010) también afirman que la tecnologia de la informacién-TI es percibida
como una necesidad estratégica de la organizacion, capaz de proporcionar muchas ventajas competitivas
a quien la utiliza en sus negocios, y de generar desventajas competitivas a quien no la utiliza.

En la profesion contable, conforme Scott (2009), la tecnologia ha causado la necesidad de amplia-
cion de la formacion y la ascension de la consultoria contable. Sin embargo, pueden existir otros efectos
sobre los profesionales contables derivados de las innovaciones en TI. Sin embargo, esos efectos no estan
claramente evaluados, por eso se cuestiona: scuales fueron los impactos causados por la innovacion tec-
noldgica en oficinas de contabilidad de Rio Grande do Sul, a partir de la década de 1990?

Este estudio tiene como objetivo general evaluar los impactos causados por la innovacion tecnolé-
gica en oficinas de contabilidad de Rio Grande do Sul, a partir de 1990 y se torna relevante al proporcio-
nar a estudiantes y a profesionales del area contable el entendimiento a respecto de los impactos traidos
por la evolucion de la tecnologia en las oficinas de contabilidad.

2. Referencial Teorico
2.1 La Contabilidad y las Nuevas Tecnologias de la Informacion

Los avances de la comunicacion y la revolucion de la informacion se tornaron marcos importantes
para la profesion contable, pues la contabilidad permanecié estancada durante muchos afios por ser de-
ficitaria o hasta incluso por no tener un intercambio de informaciones con sus usuarios. Entre esos avan-
ces se destaca el advenimiento del uso de la Internet, que permite el monitoreo y la transmisién virtual de
informaciones. El uso integrado entre computadores de una red y la internet marcan una nueva era de las
informaciones. (Araujo, Cavalcante & Duarte, 2003)

Otra innovacién que ha traido varias modificaciones para las oficinas de contabilidad es el Sistema
Publico de Escrituracion Fiscal - SPED, que fue instituido por el Decreto n. © 6.022, del 22 de enero de
2007. E1 SPED tiene como objetivo uniformizar las obligaciones con el fisco. Esa nueva situacién ha trai-
do al contribuyente una simplificacién de sus obligaciones accesorias, que va a facilitar y racionalizar sus
informaciones (Azevedo & Mariano, 2011). Pero, de acuerdo con estudios como el realizado por Faria,
Finatelli, Geron y Romero (2010), el SPED todavia no ha obtenido resultados satisfactorios en términos
de agilidad y productividad, pues necesita altos costes de implantacién y ejecucion.

En consecuencia de esas mudanzas tecnoldgicas, las oficinas de contabilidad deben estar atentas y
preparadas para ese perfeccionamiento, principalmente, en lo que dice respecto al SPED contable. Segin
Duarte (2009, p. 107), la escrituracion contable digital (ECD) es “el pilar contable del SPED. De manera
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simplificada se puede entender la ECD como la generacion de libros contables en medio electrénico, por
medio de archivo con layout estandar, y firmado con certificado digital”.

El advenimiento de las redes sociales proporcioné nuevos estilos de vida y nuevas costumbres para
la sociedad y generd impactos para las oficinas de contabilidad. Las redes sociales fueron definidas por
Duarte, Quant y Souza (2008) como agrupamientos, por medio de “softwares especificos que permiten la
grabacion de perfiles, con datos e informaciones de caracter general y especifico, de las mas diversas for-
mas y tipos’, a los que pueden acceder otras personas, en los mas variados lugares.

Para Lemos, Pastor y Oliveira (2012), las redes sociales auxilian en la comunicacion entre las orga-
nizaciones, proporcionando beneficios entre los usuarios. No obstante, Mondini, Domingues, Correia y
Mondini (2012) destacan la dificultad que las empresas tienen para controlar su uso por parte de los co-
laboradores, reduciendo la productividad de sus empleados.

2.2 Innovacion Tecnologica y las Practicas de Gestion Contable

La introduccién de nuevas tecnologias acaba generando mudanzas estructurales en las organiza-
ciones y esas impactan en los costes de las instituciones y en la reorganizacién de sus procesos producti-
vos, siempre orientados en el sentido de tornarlas mds competitivas (Mat, 2010).

No obstante, no todos los pesquisidores entienden los impactos tecnoldgicos como positivos. Hay
también aquellos que atribuyen una neutralidad a los impactos. Para Scott (2009), por ejemplo, la tecnologia
ciertamente ha mudado la cara de la contabilidad a lo largo de los afios, pero no es facil identificar si sus im-
pactos han sido negativos o positivos. Asimismo, segun el autor, algunos de los impactos de la tecnologia no
son ni negativos ni positivos, ellos son inicamente alteraciones que resultan en demandas sobre la profesion.

Ya para Alsharayri (2011) y Choe (2004), al estudiar los impactos de la tecnologia en los sistemas de in-
formacion en algunos tipos de organizaciones contables, fueron observadas solamente relaciones positivas entre
el nivel de tecnologia y la cantidad de informacion producida por la gestién de los sistemas de informaciones.

De acuerdo con Alsarayreh, Jaradat y Alamro (2011), la tecnologia ha causado grandes impactos,
principalmente, en la agilidad y confiabilidad de los sistemas de informaciones utilizados en las oficinas
de contabilidad. La finalidad bésica de las informaciones generadas por la contabilidad, segun Allahyarl
y Ramazani (2011), es auxiliar a sus usuarios a tomar decisiones, teniendo en vista que la contabilidad
tiene posibilidades de producir informaciones relevantes para la formulacién de negocios y procesos es-
tratégicos, para el control de las actividades y para el uso eficiente de los recursos en una organizacion.

Para Scott (2009), la ventaja obvia de la tecnologia estd en el uso de varias herramientas que posi-
bilitan la agilidad en ejecutar las funciones ejercidas por el contador. Ese aspecto global de la tecnologia
contribuye para la contabilidad y para su competitividad, pues avances tecnoldgicos representan mayor
velocidad y eficiencia para los servicios contables.

Para Acevedo (2012), si las comunicaciones en empresas contables fueren rapidas, pueden ayudar
a aumentar la productividad, permitir una mejor toma de decisién comercial y facilitar la expansion de
la empresa en nuevos territorios o paises, pues la adopcion de los recursos de TI permite a las empresas
mantener una ventaja competitiva sobre sus rivales. Las empresas contables pueden usar la tecnologia de
la informacidn para crear nuevos servicios o para mejorar los servicios prestados a sus clientes.

Para Scott (2009), una de las mayores desventajas de la tecnologia es su dependencia de seres huma-
nos. La tecnologia es un producto de innovacion humana, por tanto, repite los errores humanos. Errores
humanos, cuando interconectados con tecnologia, pueden ser muy caros. Eso demuestra que otra des-
ventaja es la dependencia de la profesion por la tecnologia.

Aribaba, Asaolut y Olaopa (2011), por su vez, destacan la importancia que la TT ha traido para la
sociedad, principalmente, en las pequefias empresas de prestacion de servicios, donde ha mejorado el des-
empefo y ha generado un mayor desarrollo empresarial.

Para Mat (2010), el proposito basico de la TI dentro de una oficina de contabilidad es ayudar los
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usuarios a tomar decisiones, generando informaciones capaces de mejorar el desempeiio de la oficina 'y
formular estrategias que sean capaces de proporcionar la planificacion y el control de los negocios.

En ese contexto, Sarakolaei, Bishak y Rahimipoor (2012) afirman que la TI puede afectar el resultado de las
decisiones tomadas por los gestores, pues puede poner obstaculos que dificultan el entendimiento y la utilizacién
de los informes contables generados por los sistemas de contabilidad. Esas posibles dificultades estan relaciona-
das alos datos de entrada en el sistema y las posibles distorsiones generadas en los informes de salidas. Por tanto,
el uso de la TT debe estar amparado en conceptos tedricos y métodos de contabilidad apropiados y confiables.

2.3 Impactos Tecnologicos Ocurridos en las Oficinas de Contabilidad

Enlo que se refiere al trabajo contable, la TI puede ejercer un papel fundamental en el proceso de ges-
tién de la oficina, asi como en las actividades contables. En ese sentido, Lehmkuhl, Veiga y Rado (2008) enfa-
tizan que la TI facilita el proceso de gestion del conocimiento de las personas involucradas en la organizacion,
facilita la comunicacion interna y externa y propicia subsidios para perfeccionar el conocimiento, sea por
intermedio de mejores practicas de trabajo, sea por medio de discusiones que diseminen los conocimientos.

El aspecto mas destacado de la TT en el ambiente contable, de acuerdo con Handel (2003), se deri-
va del incremento que ella ejerce en la velocidad con que se pueden realizar las rutinas bajo la responsa-
bilidad de los contadores. La ampliacion de la velocidad en la realizacion de las rutinas, aliada a la pre-
cision en el procesamiento de datos son factores, conforme Sarokolaei et al. (2012), que justifican el uso
de la TT en el mundo de hoy en dia. La implementacion de nuevas tecnologias de TI en las organizacio-
nes, ha dinamizado no sélo el proceso de gestion, control y rutinas, pero ha revolucionado los métodos
de negocio y estd continuamente mudando la naturaleza de la contabilidad y el papel de los contadores.
En ese sentido, Sanchez y Albertin (2009) destacan la importancia en invertir en TI, pues es una accion
de caracter estratégico que puede proporcionar ventajas competitivas.

El ambiente competitivo, segun Simons (1987), exige que las organizaciones contables sean capa-
ces de crear valor para sus clientes y de diferenciarse de la competencia que tienen, a través de la formu-
lacién de una estrategia empresarial bien definida. La estrategia debe tener apoyo consistente en factores
organizacionales, tales como: tecnologias eficaces, design organizacional y sistemas de contabilidad que
proporcionen informaciones utiles y confiables (Jermias & Gani, 2004).

Una estrategia bien definida, con base en inversiones en TI y en cualificacion de personas, segiin
Grande, Estébanez y Colomina (2011), traera a las oficinas de contabilidad ventajas productivas y mu-
danzas favorables en relacion a los clientes y a sus competidores.

3. Procedimientos Metodologicos
3.1 Clasificacion de la Pesquisa

Para la realizacion de este estudio fue efectuada una pesquisa descriptiva de cardcter cuantitativo
por estar comparando con la practica y analizadas a través de técnicas estadisticas (Richardson, 1999).
3.2 Poblacion y Muestra

La poblacion utilizada para la realizacion de esta pesquisa fueron las 9.260 oficinas contables que
tienen sus sedes en el Estado de Rio Grande do Sul. No fue posible obtener junto al Conselho Regional

de Contabilidade de Rio Grande do Sul (CRCRS) (Consejo Regional de Contabilidad de Rio Grande do
Sul) la relacién de los e-mails de los profesionales que poseen registro en este consejo, por tanto, a través
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de otras fuentes fue posible conseguir el contacto de 9.079 oficinas, con las cuales se entr6 en contacto y
constituyeron la poblacion analizada.

Fueron recibidas respuestas de 408 oficinas de contabilidad, que compusieron la muestra. Como
los e-mails fueron enviados a los representantes legales para que respondiesen al cuestionario, se cree que
estos hayan sido, si no en su totalidad, por lo menos en su mayoria, los encuestados que respondieron al
instrumento de colecta de datos.

3.3 Instrumento de Colecta de los Datos

Para la colecta de los datos fue aplicado un cuestionario estructurado - Survey, dividido en dos par-
tes. La primera parte del cuestionario, conforme expuesto en la Figura 1, esta compuesta por cuestiones per-
tinentes a los datos estructurales de la oficina y por los datos del perfil del responsable por la oficina. Esas
informaciones permitieron cualificar a los que respondieron, en términos de tamano de la oficina, afios de
actuacion, etc. La segunda parte esta compuesta por treinta cuestiones relacionadas a los impactos de la T1,
realizadas con base en el referencial tedrico, asi distribuidas: con base en Cadez y Guilding (2008), se for-
mularon las cuestiones 5, 6, 16, 24, 27, 28 y 29; Grande, Estébanez y Colomina (2011), las cuestiones 11, 14
y 15; Grande, Estébanez y Colomina (2011) y Sarokolaei et al. (2012) la 18; Jermias y Gani (2004) la 1, 2, 4,
7,y 9; Langfield-Smith (1997) la 22; Langfield-Smith (1997) y Sarokolaei et al. (2012) la 26; Mcafee (2006)
las cuestiones 3, 8, 17, 23 y 25; Mcafee (2006) y Sarokolaei et al. (2012) 1a 19, 20 y 21; Rocio (2010) la 30. Las
cuestiones 10, 12 y 13 fueron formuladas por los autores con base en sus expectativas.

En las cuestiones formuladas, los profesionales contables deberian dar una nota de cero a 10 de
acuerdo con la concordancia (0 = discuerda plenamente y 10 = concuerda plenamente), relativa a los im-
pactos causados por la TT en su oficina de contabilidad.

Un e-mail fue enviado a los responsables de las oficinas solicitando que participasen en la pesquisa. El
e-mail contenia un link para que fuese posible tener acceso al cuestionario en Google Docs. En estos cuestio-
narios habia los recuadros a ser marcados y las preguntas de las cuestiones de la Parte II contenian un recua-
dro, debajo de cada cuestion, que informaba el valor de la nota y que limitaba las respuestas entre cero y 10.

Parte |

Regién de RS en que la oficina actia

Serrana( ) Metropolitana de Porto Alegre( ) Campanha( ) Central( ) Litoral( ) MissGes( )
Campos de Cimada Serra( ) AltoUruguay( ) Planalto Médio( ) Sur( ) Otro( )

Nudmero de clientes
Hasta 25( ) de26a50( ) de51a75( ) de76a100( ) masde100( )
Tempo de actuacién de la oficina

Hasta5afios( ) de6all0afos( ) dellal15afios( ) del6a20afios( ) de2la25afos( )
de26a30afios( ) de31a35afios( ) de36a4d0afios( ) masde40afios( )

Numero de empleados
Hasta5( ) de6al10( ) de11al15( ) de16a20( ) de21a25( ) de26a30( ) masde30( )

Forma juridica de la oficina

Sociedad Civil () Oficina Individual ( ) Empresario( ) Otro( )

Cualificacion del responsable

Contador( ) Técnico Contable( )

Formacién del responsable

Graduacion () Especializacion/MBA( ) Master ( ) Doctorado( )

Cémo clasifica usted su oficina en relacién a los competidores
Pequefia( ) Media( ) Grande( )
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Parte Il
Cuestion Argumento Nota

1 La oficina pone a disposicién, remotamente, su banco de datos para que los clientes obtengan las
informaciones o informes que necesitan

5 Las varias informaciones, asi como el SPED contable, el SPED Fiscal, entre otras, han generado aumento
de clientes que demandaban informaciones a respecto de las mismas

3 La innovacién tecnolégica ha ampliado la integracién de informaciones de la oficina para con los clientes

4 La Tl ha traido necesidades de mejorias continuas, en la calidad de los servicios prestados por la oficina

5 La Tl ha disminuido la cantidad de reuniones presenciales, entre el responsable por la oficinay los clientes

6 La innovacion tecnolégica ha proporcionado el crecimiento de la oficina en términos de clientes

7 La oficina, con nuevas tecnologias, es capaz de ofertar nuevos productos a sus clientes

8 Los servicios, con apoyo de la Tl, son ahora ejecutados con mas agilidad

9 Los servicios, con apoyo de la Tl, son ahora ejecutados con mas seguridad

10 La innovacic')rj Fecnolégica aplicada a los servicios contables ha sido un factor motivador para la creacion
de nuevas oficinas

" La aplicacion de los sistemas de informaciones ha aumentado el valor de la media salarial de la oficina

12 La oficina ha tenido la necesidad de contratar asesorias externas para dar soporte en Tl

13 La Tl ha proporcionado mayores riesgos financieros con el desembolso de multas por atraso de
informaciones

14 La Tl ha auxiliado el atendimiento de nuevos mercados

15 La Tl ha auxiliado el atendimiento de nuevas actividades

16 La Tl ha proporcionado mayor fidelidad de los clientes para con la oficina

17 Los servicios prestados por las instituciones publicas se han tornado mas agiles con el uso de la Tl

18 Convla ir.1'corporacic’>n de la Tl, se ha ampliado la necesidad de entrenamiento de los empleados para la
realizacion de los servicios contables

19 La calidad de los servicios prestados ha crecido con el uso de la Tl

20 La Tl ha causado un aumento en la complejidad de los servicios prestados

21 La Tl ha agregado mas tareas a la oficina

22 La gestion de la oficina ha mejorado con el uso de la Tl

23 La comunicacion interna o externa se ha tornado agil y eficiente con el uso de la Tl

24 Con el uso de la Tl ha habido un aumento en la capacidad de lucro de la oficina

25 La Tl ha traido agilidad a las informaciones prestadas

2% La ofic.ina ha tenidq la necesidad de contratar a profesionales mas cualificados, para poder atender a las
necesidades advenidas de las nuevas tecnologias

27 Los empleados utilizan redes sociales en el horario de trabajo

28 Con el advenimiento de la Tl ha ocurrido una reduccién del nimero de empleados de la oficina

29 El valor de los honorarios ha aumentado de acuerdo con la proporcién de los costes relacionados con la Tl

30 La mayor innovacién tecnolégica para la oficina ha sido la venida de la internet

Figura 1. Cuestionario aplicado a los responsables por los oficinas de contabilidad de Rio Grande do Sul

De acuerdo con Van der Stede, Young y Chen (2007), las preguntas para una pesquisa deben ser
siempre previamente contrastadas, para que sean evaluadas vy, asi, pueda ser posible verificar si las cues-
tiones pueden ser correctamente entendidas y facilmente respondidas por los encuestados.

Para tanto, el cuestionario enviado para la colecta de los datos de esta pesquisa fue pre-analizado
por un profesor universitario cualificado como Doctor en Ciencias Contables, un profesor universitario
cualificado como Master en Ciencias Contables y, posteriormente, pre-comprobado con cuatro contadores
y de los técnicos en Contabilidad, todos responsables por oficinas de contabilidad, siendo cuatro de ellos
localizados en la region Metropolitana de Porto Alegre y dos en la region Serrana de Rio Grande do Sul.
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Con ese procedimiento, ha sido posible identificar problemas existentes en la elaboracion de las
cuestiones y contribuciones a sugestiones recibidas fueron incorporadas al cuestionario, contribuyendo
para hacer los ajustes necesarios para el correcto entendimiento de los que respondieron a la encuesta.

3.4 Procedimientos del Analisis

El Analisis Factorial posibilita analizar las correlaciones entre las variables — en el caso las cuestiones
- definiendo un conjunto de dimensiones comunes denominadas factores, teniendo como base la matriz
de correlacion. Asi pues, los cuestionarios respondidos fueron analizados por medio del Analisis Facto-
rial del tipo R, que generan factores que agrupan las cuestiones, resumiendo el numero de variables a ser
analizadas (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2009). Con eso, se resumio las respuestas en pocos
elementos fundamentales - los factores - que explican una gran parte de la variancia de las respuestas de
todas las cuestiones realizadas.

Para comprobar la confiabilidad del cuestionario aplicado en la pesquisa fue utilizado el test de alfa
de cronbach, que, segtin Cronbach (1951), mide la correlacién entre respuestas en un cuestionario a tra-
vés del andlisis del perfil de las respuestas dadas por los que respondieron a la encuesta. Se trata de una
correlacion media entre preguntas.

De acuerdo con Freitas y Rodrigues (2005), los coeficientes utilizados para hacer el analisis de con-
fiabilidad alfa de cronbach son: a < 0,30 (muy baja); 0,30 < a < 0,60 (baja); 0,60 < a < 0,75 (moderada);
0,75 < a £ 0,90 (alta) y a> 0,90 (muy alta).

La validez del analisis factorial fue medida por el test Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y por el test Bart-
lett de esfericidad. Para Pereira (2006) el test KMO indica la medida de adecuacién de los datos y examina
el ajuste de los datos tomando todas las variables simultaneamente. Si las correlaciones parciales fueren
pequenas, el KMO tendra valor préximo a 1 e indicara la perfecta adecuacion de los datos para el andlisis
factorial. La interpretacion del test KMO, conforme sugerida por Pereira (2006) es: Si el valor fuere menor
que 0,5, la muestra es considerada inaceptable; de 0,5 a 0,6 es considerada mala; de 0,6 a 0,7 es razonable;
de 07 a 0,8 es media; de 0,8 a 0,9 es buena; y si fuere entre 0,9 y 1 es muy buena. El test de esfericidad de
Bartlett es indicado para ser efectuado antes del Analisis Factorial, teniendo como objetivo testar la co-
rrelacion entre las variables. Para este trabajo, el nivel de significancia es de 0,05. Por lo tanto, se rechaza
la validez si la hipotesis nula no se confirma a un nivel de confianza del 95%.

El nimero de componentes utilizados fue definido por el criterio de la raiz latente, o sea, con base
en la cantidad de la variancia que un determinado factor representa. Para ese criterio valores mayores
que uno son factores significantes, o sea, representan una parte amplia de la variancia total (Cooper &
Schindler, 2003). Asi pues, los factores aceptados en ese estudio fueron aquellos que obtuvieron valores
para la raiz latente superiores a uno.

El programa estadistico utilizado para el analisis fue el SPSS (Statistical Package for the Social Scien-
cies) y el proceso de extraccion de los factores fue realizado por la rotacion de los factores, cuyo efecto,
segun Hair et al. (2009, p. 116), es “redistribuir la variancia de los primeros factores para los tltimos con
el objetivo de alcanzar un estandar factorial mas simple y tedricamente mas significativo”. El método de
rotacion definido para este trabajo fue el varimax, que es el utilizado por default en el SPSS.

Para Hair et al. (2009, p. 118), “el criterio varimax se concentra en la simplificacion de las colum-
nas de la matriz factorial. El método varimax maximiza la suma de variancias de cargas exigidas de la
matriz factorial”
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4. Analisis de los Resultados
4.1 Analisis Descriptivo del Conjunto de Encuestados y Respuestas del Cuestionario

En esta seccion, se hace un andlisis descriptivo de los datos obtenidos con la realizacion de la pes-
quisa. Esos datos se refieren a los perfiles de las oficinas de contabilidad cuyos responsables respondieron
al cuestionario.

De los cuestionarios enviados, se obtuvieron 408 respuestas. La Region Metropolitana de Porto Ale-
gre fue la que tuvo el mayor nimero de encuestados que respondieron a la encuesta, o sea que, el 37,01%
del total de la muestra, seguida por la regién Serrana (13,97%). La region de la Campanha (3,68%) y la
region de los Campos de Cima da Serra (3,43%) fueron las que menos contribuyeron para la pesquisa.

De acuerdo con los datos obtenidos, 130 empresas poseen una cartera con mas de 100 clientes, lo
que corresponde al 31,86% de la muestra. Las oficinas con menos clientes, hasta 50, totalizaron 136 em-
presas (33,33%), y de 51 a 100 clientes, estan relacionadas las 142 empresas (34,80%) restantes.

Un gran namero de empresas fue constituido en el auge de la innovacién tecnoldgica, o sea, 144
oficinas de contabilidad estan ejerciendo las actividades entre 11 y 20 afios, representando el 35,29%. Fue
posible percibir el bajo nimero de encuestados (8,09%) que poseen la oficina hace mas de 40 afios.

Debido a la complejidad y a la diversidad de tareas que son exigidas para la ejecucion de las activi-
dades en una oficina de contabilidad, es fundamental que se tenga el auxilio de empleados. Entre los que
han respondido a la encuesta, el 50,73% de las oficinas poseen hasta 10 empleados, o sea, 207 empresas
poseen pocos empleados y atienden 208 empresas que poseen hasta 75 clientes (50,09%). Entonces, el
49,27% de las oficinas que poseen por encima de 10 empleados actiian en el 49,02% empresas que atien-
den a mas de 75 clientes.

Conforme datos extraidos en el sitio web del CRCRS, existen 9.260 oficinas contables registradas
en el Consejo Regional de Contabilidad de Rio Grande do Sul. De estas, 2.180 (23,54%) estaban registra-
das bajo la forma de sociedad civil y 7.080 (76,46%) como individuales. En la pesquisa, 181 (8,07%) de los
que respondieron a la encuesta estaban constituidos bajo la forma de sociedad civil, o sea, se obtuvo una
participacion inferior para esa categoria en la muestra en relacion a la poblacion.

De acuerdo con los datos obtenidos con la pesquisa, el 80,88% de los que respondieron a la encuesta
son graduados como Licenciados en Ciencias Contables y el 19,12% son técnicos en contabilidad. Es im-
portante enfatizar que, de acuerdo con los datos obtenidos en el CRC/RS, en el Estado de Rio Grande do
Sul, hay 36.949 registros activos junto al CRC, de estos 21.778 (58,94%) son contadores y 15.171 (41,06%)
son técnicos en contabilidad.

Con los resultados de la pesquisa, se percibe que, entre los profesionales contables, hay una fuer-
te preocupacion con la propia actualizacion profesional. De los que respondieron a la encuesta 330 son
contadores. No obstante, hay un total de 337 profesionales que poseen graduacion, especializacién/MBA,
master o doctorado. Teniendo en vista que, para realizar esos cursos de posgraduacion existe la obliga-
toriedad de una graduacion, se puede concluir que entre los que respondieron a la encuesta existe la pre-
sencia de, como minimo siete técnicos en contabilidad que poseen una graduacion en otra actividad que
no sea la de Ciencias Contables.

La mayoria (50,74%) de los que respondieron a la encuesta considera su oficina pequefia en rela-
cion a sus competidores, pues, entre los encuestados existen 130 oficinas que poseen mas de cien clientes,
de estos, solamente 52 (40,00%) que respondieron a la encuesta poseen la percepcion de que sus oficinas
sean superiores a las de los competidores.
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4.2 Validacion y Determinacion de los Factores

En esta seccion es presentado el analisis factorial de los datos obtenidos a través del cuestionario
aplicado, referente a los impactos proporcionados por la TI y que fueron percibidos en las 408 oficinas
contables que retornaron la pesquisa.

La confiabilidad del cuestionario fue realizada por medio de la estadistica del alfa de cronbach para
las 30 cuestiones de la Parte II del cuestionario. Segun el resultado del test alfa de cronbach, 0,829, los da-
tos de la pesquisa se demuestran consistentes y quedaron clasificados como de alta confiabilidad.

La validez del analisis factorial fue medida por el test Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y por el test Bart-
lett de esfericidad. Por la aplicacion del test KMO se puede considerar que el valor es bueno, pues pre-
sento el valor de KMO = 0,835 y el test Bartlett de esfericidad es alto (3325,248) para una significancia de
0,000, lo que apunta hacia una baja probabilidad de que la matriz de correlacién sea una matriz de iden-
tidad, rechazando la hipétesis nula, indicando, entonces, que las variables son correlacionadas y se puede
realizar un andlisis factorial.

La cantidad de factores fue determinada por el andlisis del porcentual de la variabilidad de los datos
dado por el criterio del screeplot, construido a través de la raiz latente, presentado en la Figura 2.
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Figura 2. Grafico de autovalor para el criterio de definicién del nimero de factores

Por el analisis de la Figura 2, se verifica que deberian ser ocho factores. Sin embargo, el analisis indi-
vidual de los factores siete y ocho indic6 que estos incorporaron solamente una cuestiéon cada uno ademas
de tener una contribucién individual de la variancia total inferior al cuatro por ciento. Ese comportamiento
hizo que en esta pesquisa esos dos factores fuesen eliminados, definiéndose el analisis con base en 6 factores.

La identificacion de los factores fue obtenida a partir de la elaboracion de la matriz factorial rotaciona-
da por el método varimax, que segiin Hair et al. (2009) concentra en la simplificacion de las columnas de la
matriz factorial y compusieron los factores solamente aquellas cuestiones con carga factorial superior a 0,58.

Con base en esos criterios, los seis factores explicaron el 50,52% de la variancia total y fueron compues-
tos por las cuestiones presentadas en la Figura 3, que presenta también la denominacién dada a cada factor.
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Factor Variaveis Denominacién
8. Los servicios, con apoyo de la Tl, son ahora ejecutados con mas agilidad.
1 9. Los servicios, con apoyo de la Tl, son ahora ejecutados con mas seguridad. Confiabilidad
7. La oficina, con nuevas tecnologias, es capaz de ofertar nuevos productos a sus clientes.
2. Las varias informaciones, asi como el SPED contable, el SPED Fiscal, entre otras, han
generado aumento de clientes que demandaban informaciones a respecto de las mismas.
5. La Tl ha disminuido la cantidad de reuniones presenciales, entre el responsable por la Cualificacion
2 oficina y los clientes. )
26. La oficina ha tenido la necesidad de contratar profesionales mas cualificados, para poder profesional
atender a las necesidades advenidas de las nuevas tecnologias.
27. Los empleados utilizan redes sociales en el horario de trabajo.
23. La comunicacién interna o externa se ha tornado agil y eficiente con el uso de la Tl. o
o - . Eficiencia
3 22. La gestion de la oficina ha mejorado con el uso de la Tl. organizacional
25. La Tl ha traido agilidad a las informaciones prestadas.
29. El valor de los honorarios ha aumentado de acuerdo con la proporcién de los costes
relacionados con la Tl. Resultado
4 28. Con el advenimiento de la Tl ha ocurrido una reduccion del nimero de empleados de la P
oficina. econémico
24. Con el uso de la Tl ha habido un aumento en la capacidad de lucro de la oficina.
20. La Tl ha causado un aumento en la complejidad de los servicios prestados. Complfepdaﬁ:l,
5 . . en la ejecucion
21.La Tl ha agregado mas tareas a la oficina. -
de los servicios
14. La Tl ha auxiliado en el atendimiento de nuevos mercados.
6 15. La Tl ha auxiliado en el atendimiento de nuevas actividades. Innovacion
10. La innovacién tecnoldgica aplicada a los servicios contables ha sido un factor motivador tecnolégica
para la creaciéon de nuevos oficinas.

Figura 3. Interpretacion de los factores

Fuente: Datos de la pesquisa.

Puede verificarse en el Cuadro 2 que las cuestiones relacionadas a la agilidad, seguridad, productividad,
eficiencia, complejidad e innovacion han sido las que sintetizaron las respuestas de los contadores de los pro-
fesionales contables en esa pesquisa. La seccion que sigue trae la interpretacion de cada uno de esos factores.

4.3 Interpretaciones de los Factores

La composicion del factor 1, denominado Confiabilidad, se dio basicamente por variables relacio-
nadas a la agilidad, seguridad y a la innovacién tecnologica. Esos elementos son determinantes en la cre-
dibilidad de los clientes en relacion a los servicios prestados, pues, como se ve en la teoria, las informa-
ciones que los clientes de las oficinas contables desean recibir deben estar dentro de estos estandares de
comprometimiento, o sea, que las informaciones deben ser agiles, seguras y en el tiempo correcto.

El factor 2, Cualificacion profesional, fue compuesto por variables traidas por la TI y que trajeron
repercusiones para los que respondieron a la encuesta de las oficinas de contabilidad, principalmente, en
lo que involucra al aumento de los gastos para el funcionamiento de la oficina. Se citan, como ejemplo, los
gastos con entrenamiento para la cualificacion de los empleados o hasta incluso la contratacién de per-
sonas que tienen mayor nivel de conocimiento en el area de TI. Eso generé un aumento medio de la hoja
de salarios y de las contrataciones de asesorias externas que pudiesen dar apoyo en los procedimientos y
en las informaciones a las oficinas contables.

Otra preocupacion que los que respondieron a la encuesta demostraron fue el alto uso, por parte de
los empleados, de las redes sociales. Se sabe que al acceder a las redes sociales se demanda tiempo y, durante
ese tiempo utilizado, los empleados dejan de realizar tareas, muchas veces, fundamentales, para la oficina.

En el factor 3, eficiencia organizacional, se percibe que la TI proporcion6 mayor agilidad para el
compartimiento de informaciones externas, trayendo también agilidad en la comunicacién interna de
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las oficinas, tornando las informaciones mas eficientes y, consecuentemente, mejorando la calidad de los
servicios prestados. El factor 3 se presentd en consonancia con la revision tedrica, fortaleciendo la idea de
que la TT vino para auxiliar en la prestacion de los servicios y en la propia gestion de la oficina.

Las variables del factor 4, Resultado econdmico, indican por las notas atribuidas, algunas desven-
tajas que la TT ha traido a las oficinas de contabilidad. Por ejemplo, la variable 29 presenté una nota me-
dia de 3,87, o sea, los que respondieron a la encuesta consideran que el retorno en inversiones efectuadas
en la TI no fue proporcional a los honorarios cobrados de sus clientes. Ademas de eso, la TI no propor-
ciond una disminucion en el cuadro de empleados de las oficinas y tampoco contribuy6 para aumentar
la capacidad de lucro de la oficina.

El factor denominado Complejidad en la ejecucion de los servicios, factor 5, revel6 que ocurrié un
incremento, en la percepcion de los entrevistados, del numero de informaciones necesarias a ser proporcio-
nadas por las oficinas de contabilidad. Esas informaciones adicionales se refieren tanto a los clientes como
para las entidades fiscalizadoras, donde se destaca la Oficina Federal de Recaudacion del Brasil y la Secre-
taria de la Hacienda Estatal. Es posible afirmar que el advenimiento de la TI ha traido mas complejidad y
agregd mas tareas para la ejecucion de los servicios en las oficinas contables. La variable 13 componia ese
factor, pero no fue significante para la explicacion de la variancia del mismo. No obstante, es importante
destacar la preocupacion que los que respondieron a la encuesta tienen en relacion a los riesgos financie-
ros a que las oficinas contables estan sujetas, al no cumplimiento de las obligaciones, dentro de los plazos
legales establecidos por los 6rganos fiscalizadores. Un ejemplo de eso son las multas previstas en la legisla-
cién por el atraso en la entrega de las informaciones, sean ellas informaciones laborales, contables o fiscales.

Todas las variables del factor 6, Innovacion tecnoldgica, tuvieron sus cargas factoriales significantes.
De acuerdo con los que respondieron a la encuesta, ese factor presenta algunas ventajas proporcionadas
por la T, asi como el auxilio para impulsar el atendimiento de nuevos mercados y de las nuevas activida-
des. Siendo que la variable 10, o sea, la innovacion tecnoldgica, no representd, de acuerdo con la opinion
de los responsables de las oficinas, mucha importancia para la creacion de nuevas oficinas.

4.3 Analisis de las Medias Atribuidas a Cada Factor

Esa seccion hace un andlisis de las medias de los valores atribuidos a los factores y busca evaluar
en términos de distribucion de las informaciones de la parte I del cuestionario que trataba de obtener in-
formaciones del perfil de las oficinas entrevistadas. En ese sentido, la Tabla 1, contiene las medias de las
notas atribuidas por los encuestados para cada factor obtenido.

Tabla 1
Media de las notas atribuidas para cada factor

Factores Media Desvio Estandar
Factor 1 - Confiabilidad 714 1,40
Factor 2 - Cualificacion profesional 6,62 1,69
Factor 3 - Eficiencia organizacional 714 1,39
Factor 4 - Resultado econémico 4,44 1,87
Factor 5 - Complejidad en la ejecucién de los servicios 7,93 1,55
Factor 6 - Innovacion tecnolégica 6,11 1,86

Fuente: Datos de la pesquisa.

La innovacion tecnoldgica, conforme podemos observar en la Tabla 1, ha proporcionado una mayor
complejidad en la ejecucion de los servicios, reduciendo el resultado econémico de las oficinas de conta-
bilidad. La posibilidad de integrar los programas informativos contribuyé para la reduccion del tiempo
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utilizado en realizar tareas y para la disminucion de errores. Pero, para que la oficina de contabilidad se
mantenga competitiva y no sea excluida del mercado, es fundamental que la innovacién tecnolégica esté
presente para poder acompanar las nuevas tecnologias y el cumplimiento de las nuevas exigencias con-
tables. En la concepcion de los que respondieron a la encuesta, la TT afect6 el resultado econdmico de las
oficinas, pues, de acuerdo con los datos presentados, este factor obtuvo una nota media muy baja.

Con el intuito de verificar sila TI proporcioné impactos tecnolédgicos significantes a las oficinas de
contabilidad, se verifico, a través del analisis de variancia, ANOVA, las probables comparaciones entre los
grupos que podrian posibilitar la generacion de esos impactos.

Las primeras comparaciones efectuadas entre el tiempo de actuacion de las oficinas contables con
los factores “Confiabilidad”, “Cualificacion profesional” y “Eficiencia organizacional” no generaron dife-
rencias estadisticamente significantes entre los grupos. Hay una diferencia estadisticamente significante
entre los grupos de diferentes tiempos de oficina con relacién al resultado medio observado en el resul-
tado econdémico (p = 0,009).

De acuerdo con las medias de las respuestas obtenidas de los responsables por las oficinas de conta-
bilidad, es posible afirmar que la TI ha traido mas complejidad para realizar las tareas de la oficina. Entre
las medias mas altas se destaca la de las oficinas que estan actuando desde hace mas de 30 afios y hasta 35
afos, o sea, una media de 8,50. Aun siendo una media alta, no hay diferencia, estadisticamente significan-
te, entre los grupos de diferentes tiempos de oficina en relacion al resultado medio observado.

En la concepcion de los que respondieron a la encuesta, el factor de la innovacién tecnolédgica poco
contribuy¢ para el incentivo de la creacién de nuevas oficinas de contabilidad, pues debido al aumento de
atribuciones, principalmente de naturaleza fiscal, las oficinas contables tuvieron que modernizarse en re-
lacién a las innovaciones tecnolédgicas. Esas modernizaciones, por tanto, solamente agregaron tareas obli-
gatorias y con eso se dificult6 la busqueda de nuevas actividades que no fuesen orientadas exclusivamente
al atendimiento del cliente y al cuamplimiento de las normas legales de contabilidad, laboralista y fiscal. En
la comparacion entre el tiempo de actuacion de las oficinas de contabilidad y el mercado, las actividades
e innovaciones tecnoldgicas no hubo diferencias estadisticamente significantes.

Comparando los factores y al numero de clientes, se verifico que los factores Confiabilidad, Cua-
lificacién profesional, eficiencia organizacional, resultado econémico y complejidad en la ejecucion de
los servicios tampoco ocasionaron diferencias significantes, paro hay diferencia estadisticamente signi-
ficante entre el nimero de clientes y el factor Innovacién tecnologica (p = 0,024). Resulta interesante en
ese sentido que oficinas con pocos clientes (hasta 25 clientes) atribuyeron notas mas elevadas que las de-
mas. Después de la nota media se reduce y nuevamente pasa a ampliarse cuando las oficinas pasan a te-
ner mas de 76 clientes.

Los analisis de diferencia de medias efectuadas en relacion al numero de empleados y los factores
no hubo diferencias estadisticamente significantes, excepto con el factor relacionado a la cualificacion
profesional, siendo las oficinas con mds de 11 empleados aquellas que atribuyeron notas mas elevadas
para ese factor (6,81).

Las comparaciones de medias entre la forma juridica de las empresas y los factores encontrados en
el analisis también resultaron significantes para s6lo un Factor, como por ejemplo, el resultado econdémi-
co. Siendo la media mas baja atribuida para las empresas formadas en la forma de Sociedad Civil.

Por fin, analizando si habia diferencia de respuestas entre la cualificacion del responsable por el
oficina de contabilidad y los factores extraidos en el analisis factorial, no se encontré ninguna diferencia
estadisticamente significante. Lo mismo ocurrié con las medias referentes a la clasificacion del tamafo de
la oficina (porte) y los demas factores, o sea que, no hubo diferencias estadisticas significantes.
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5. Consideraciones Finales

Este estudio tuvo como objetivo evaluar los impactos causados por la innovacion tecnoldgica en
oficinas de contabilidad de Rio Grande do Sul, a partir de 1990.

A partir del estudio se verifico la utilizacion de la TI para el desarrollo de las actividades contables.
La formacion de factores present6 un grupo de variables que proporcionaron la realizacion de un analisis
inter-relacionado, posibilitando la evaluacion en un conjunto de variables que se relacionaban, evitando,
asi, el analisis individual de las variables.

Se observo, también, en este estudio, que, conforme el referencial teérico elaborado, la TT puede traer
ventajas y desventajas en la practica de las actividades contables. Entre las ventajas se destaca la agilidad para
la ejecucion de los servicios prestados. La integracion de los sistemas informatizados y el advenimiento de la
internet se destacan, conforme a los resultados de la pesquisa, como las mayores innovaciones tecnologicas
ocurridas en las oficinas contables, siendo posible generar informaciones mds precisas, utiles y con mayor
rapidez. Otra ventaja advenida del uso de la TI es la generacién de nuevas actividades. Las innovaciones tec-
noldgicas, en el sector contable, resultan cada vez mas rapidas y traen técnicas y aparatos modernos para su
ejecucion, siendo asi, los profesionales contables deberan estar en continuo perfeccionamiento de sus tareas,
con la finalidad de transmitir las informaciones para sus clientes con seguridad y objetividad.

Entre las desventajas proporcionadas por la T1, en esta pesquisa fue posible verificar la insatisfaccion
por parte de los responsables por las oficinas, en relacion al resultado econdmico, pues, conforme se esperaba
en el inicio de este estudio, la TI no disminuyd la cantidad de empleados contratados en las oficinas conta-
bles. De acuerdo con los datos de la pesquisa y conforme visto en la teoria, ocurrio la necesidad de cualificar
alos profesionales actuantes en las oficinas. Eso generd un aumento del gasto mensual con la hoja de salarios
que no puede ser repasado para los clientes. Ademas de eso, la TT generé mayores riesgos financieros pro-
porcionados por multas e intereses elevados, en el caso de oficinas de contabilidad que, eventualmente, ha-
yan atrasado la entrega de obligaciones necesarias a los érganos fiscalizadores. Con eso, las oficinas tuvieron
que absorber esos costes, lo que logicamente causé una disminucion en la capacidad de lucro de las oficinas.

Los resultados de esta pesquisa van al encuentro de la teoria afirmando la esencialidad que tienen las
oficinas en asumir un compromiso continuo de fortalecimiento estratégico y condicional en la actividad
contable, de modo que puedan atribuir informaciones que sean importantes y oportunas a sus clientes.
Lo que puede ser constatado en el estudio, son las constantes mudanzas traidas por la innovacion tecno-
légica, a través de la utilizacidn de tecnologias avanzadas que permiten la automatizacion de los servicios
practicados por las oficinas de contabilidad, buscando la optimizacion de los resultados, tanto para los
servicios ofrecidos, como para la propia gestion interna.

Como limitacién, se debe destacar que el estudio tuvo como espacio de analisis solamente el Estado
de Rio Grande do Sul, a partir de una muestra no probabilistica. De esta forma, los resultados obtenidos
describen la percepcion de parte de los profesionales contables de esta unidad de la Federacién, que po-
dran ser diversos de las demas localidades. Asimismo, el proceso de analisis fue cuantitativo y un aborda-
je cualitativo podria enriquecer el entendimiento de las tendencias observadas en esta pesquisa. Asi pues,
otros estudios que contemplasen diferentes estados y que utilizasen nuevas metodologias ampliarian el
entendimiento del impacto de la innovacidn tecnolégica en las oficinas de contabilidad.
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