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Palavra do Editor

Caro(a) leitor(a), estamos entregando o primeiro nimero do ano de 2021. Mais um ano de
resiliéncia, fé e crenga na vitéria da ciéncia. Esperamos que este ano seja de muitas mudangas e que
tenhamos aprendido muito com os desafios superados. Gostaria de parabenizar os autores dos artigos que
serao publicados nesta edi¢do, principalmente os dos artigos de contabilidade gerencial, pois, embora seja
uma area muito rica, precisa de mais publicacdes e discussdes no meio académico.

O editorial convidado é da professora, doutora em Enfermagem, Diana Paula. Ela esteve presente
em algumas apresentagdes recentes da area contabil conversando sobre cientificidade e metodologias.
Acredito que é muito importante percebermos que nao ha diferenca entre preocupacéo e cientificidade
por ciéncias diferentes. Todas tém as mesmas preocupagdes, mas com paradigmas e contetidos distintos.

Voltando o foco aos artigos que foram aprovados em blind review, o primeiro deles ¢ escrito pelos
autores Cassiana Bortoli e Rodrigo Soares. Nele, o objetivo é respaldar teoricamente a formagao do construto
“Sofisticagdo Financeira’, propondo trés métricas para mensura-la, além de compartilhar proposi¢oes de
estudos contemporaneos. As caracteristicas de formagdo académica e experiéncia profissional relacionadas
a finangas que alicercaram a formagao do construto foram: Formagao - Internacional e Financeira; e
Experiéncia — Ramo, Setor Financeiro, Diretor Financeiro, CEQ, Internacional e Elevada Hierarquia
em Outra Empresa. Além disso, o estudo desenvolve trés indices: Sofisticagdo Financeira Académica,
Sofisticagdo Financeira Profissional e Sofistica¢ao Financeira (contemplando ambas as dimensdes).

O segundo artigo ¢ dos autores Vinicius Martins, Sheila da Silva e Igor da Luz. Eles estudaram
a influéncia da autoestima e a relagdo orientador-orientando nos sintomas da Sindrome de Burnout
em estudantes de pds-graduagio strict sensu em Contabilidade no Brasil. Os resultados indicam uma
influéncia negativa da percepgao de autoestima nos sintomas da sindrome. Aponta-se, com isso, para a
importancia da autoestima na condugao das adversidades apresentadas pelas demandas da p6s-graduacao.
Indica-se, também, uma influéncia negativa e significativa da acessibilidade do orientador no sentimento
de baixa eficdcia e a boa relagdo do orientando com o orientador com o sentimento de exaustio.

O proéximo artigo foi escrito por Joice de Oliveira, Marlon Silva e Jodo Estevao Neto. O artigo
tem como objetivo identificar a relacdo do nivel de custo corrente por aluno das universidades federais
com o desempenho académico dos alunos de graduagao. Os autores verificaram que nao ha relacao
estatisticamente significativa entre o custo corrente por aluno e o desempenho académico. Entretanto,
destacaram que as variaveis sociodemograficas: raga, sexo, idade, estado civil, escolaridade da mée e renda
apresentaram relacido com o desempenho do aluno.

Copyright © 2019 REPEC. Todos os direitos, até mesmo de tradugo, s reservados. E permitido citar parte de artigos sem autorizagéo prévia, desde que seja identificada a fonte. | (c<) IENNEEEEN
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O quarto artigo foi escrito pelos autores: Fabio Frezatti, Franciele Beck, Daniel Mucci e Daiani
Schlup. O artigo tem como proposta discutir a viabiliza¢do de survey em face das demandas enfrentadas
no processo de investigacao na drea de ciéncias sociais aplicadas. A motivacao decorre da necessidade
de aperfeicoamento da forma de obtencdo de dados que ndo estdo disponiveis em bases prontas, por
serem especificos, qualitativos ou entendidos como confidenciais, sem que isso represente perda de rigor
cientifico. Entre os resultados, chamam a atencdo para: (i) a importancia da definicio da populacio-
alvo e amostra, o que passa pela necessidade de escolha dos critérios de agregagdo e os meios de acesso
as empresas; (ii) a operacionalizacdo da coleta de dados em si, em que se observou a necessidade de
comunicagao objetiva e a sensibiliza¢ao do respondente com a pratica dos lembretes, pelo LinkedIn®; e
(iii) a importancia da logica de comunidade de pesquisa, associada ao estabelecimento e cumprimento
do contrato de pesquisa.

O quinto artigo, escrito pelo Daniel Mucci, Franciele Beck, e Fabio Frezatti, na area de contabilidade
gerencial, tem como objetivo investigar as diferentes configuragdes do processo or¢amentario utilizado
por empresas de médio e grande porte que atuam no Brasil, considerando os estagios de planejamento,
de execucdo, de avaliagdo e caracteristicas transversais. Este estudo se justifica ao tratar o processo
orcamentario de forma holistica, levando-se em consideragdo os perfis de orcamento praticados pelas
empresas. Nos resultados, ao combinar as dimensdes de planejamento, execugio, avaliagdo e aspectos
transversais, a andlise de clusters sugere diferentes configuragdes que denotam niveis de maturidade
do processo orcamentario, sendo: Orgamento s6 como discurso, Quase Planejamento, Or¢amento
Embrionario, Or¢amento com estrutura de planejamento estatico e Or¢amento com estrutura flexivel.

Por ultimo, o artigo da area de gerencial, de autoria de Marines Lucia Bofl, Carline Savariz e Ilse
Beuren tem como objetivo analisar a influéncia dos controles formais e informais no comprometimento
organizacional, mediada pela confianga organizacional. Os resultados da pesquisa demonstram que os
controles formais e informais influenciam no comprometimento organizacional, e a mediagdo da confianga
organizacional apresenta efeito indireto nesta relagao. Isso indica que a interagdo dos controles formais e
informais com o comprometimento organizacional é refor¢ada pela confianga organizacional.

Gostaria, ainda, de informar que a REPeC ndo é uma publica¢io apenas ligada a area de educagao,
mas a varias dreas, como mostrado em seus objetivos, sejam elas: Financeira, Gerencial, Publica, Auditoria,

Tributos, entre outros.

Sem mais, agradego a todos os pesquisadores que submeteram seus artigos a REPeC, bem como
aos avaliadores, sempre prestativos.

Muito obrigado aos leitores! Espero que desfrutem desta nova edigao.
Saudagdes académicas.

Gerlando Lima, PhD.
Editor-chefe

REPeC — Revista de Educacéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 1, Palavra do Editor, p. 3-4, jan./mar. 2021 ‘ 4 ‘



re P c Revista de Educacao e Pesquisa em Contabilidade ABRACICON

Journal of Education and Research in Accounting AR,

Periddico Trimestral, digital e gratuito publicado pela Academia Brasileira de Ciéncias Contabeis | Disponivel online em www.repec.org.br

REPeC, Brasilia, v. 15,n. 1, art. 1, p. 5-7, jan./mar. 2021 | DOI: http://dx.doi.org/10.17524/repec.v15i1.2870 | |ISSN 1981-8610

A problematizacao do conhecimento cientifico

Diana Paula de Souza Rego Pinto Carvalho
https://orcid.org/0000-0001-9485-5015 | E-mail: dianarego@uern.br

Qual o método do meu projeto de pesquisa?

Esse é o primeiro questionamento que o orientador escuta do estudante. Eles estio sempre
preocupados com a técnica de coleta de dados, se o seu projeto serd qualitativo ou quantitativo. As vezes,
até nos rotulamos: “sou uma professora que so6 trabalha com estudos quantitativos”. A partir dai, estudantes
que simpatizam com esse pensamento buscam nossa orientagdo. Até que ponto o pesquisador define o
método a ser desenvolvido em uma pesquisa? Como delimitar o seu percurso metodolégico?

A partir dessas reflexdes, surgem outros questionamentos sobre a ciéncia. E muito comum ouvir
criticas acerca dos avangos cientificos. A ciéncia proporciona resultados positivos para a sociedade ou é
apenas mais um instrumento de poder? Por que razao precisamos todos saber algo sobre a ciéncia?

Esses questionamentos perpassam por varias décadas e em varios contextos diferentes, ainda
assim, sao atuais e pertinentes. Contribuir para a formagao dos alunos com este embasamento critico-
reflexivo terd como efeito elevar o nivel de seu aproveitamento escolar, aprendendo a ler e entender o
que o pesquisador estd contando, ser ativo nas atividades académicas, organizando metodicamente o seu
pensamento na busca da solugdo de seus problemas. A longo prazo, sera possivel aplicar a pesquisa em
seu campo de trabalho e no exercicio de sua profissdo para continuar aprimorando seu desempenho e
elevando o seu nivel de rendimento e entendimento.

O que queremos, portanto, é esclarecer, primeiramente, que o método da pesquisa nao é delimitado
simplesmente por preferéncias tedricas, mas que existe um contexto acerca do pesquisador e de todas
as variaveis que envolvem aquele tema que precisam ser considerados. E além disso, destacar que o
pesquisador precisa ter dominio da metodologia, que o tema precisa ser bem delimitado e contextualizado
para so assim, definir o método cientifico do projeto.

Porque estudar o método cientifico?

A pesquisa cientifica é considerada o melhor método, para adquirir conhecimento confiavel,
desenvolvido pelos seres humanos. As perguntas que os pesquisadores fazem e o método que usam para
responder seus questionamentos surgem da visao do pesquisador de como o mundo funciona.

E 0 que chamamos de paradigma, a visdo global, uma perspectiva geral sobre as complexidades
do mundo. Nesse contexto, é importante que o pesquisador tenha um minimo de entendimento sobre a
epistemologia do conhecimento, que consiga refletir sobre a realidade, a abordagem que envolve os processos,
como o objeto de estudo se relaciona com o pesquisador e quais os valores sdo pertinentes a esse objeto.

Editado em Portugués e Inglés. Versao original em Portugués.
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Para Habermas (2002), ndo se trata de procurar modificar ou melhorar a situagdo da razdo centrada
no sujeito. O paradigma que representa o conhecimento de objetos deve ser substituido pelo paradigma do
entendimento entre sujeitos capazes de falar e agir. No paradigma do conhecimento, o sujeito consciente
se dirige a si mesmo como a entidades do mundo. No paradigma do entendimento, o ego ao falar e o alter
ao tomar posi¢ao sobre este participam de uma relagao interpessoal. Assim, o ego encontra-se em uma
relacao que, na perspectiva de alter, permite-lhe referir a si mesmo como participantes de uma interacao.

Dessa forma, é importante perceber que conhecimento cientifico é produzido por individuos que
pensam, sentem e fazem, e que ha uma constante interagdo entre pensar, sentir e fazer. E preciso repensar
a rigida sequéncia de passos que é ensinada no método cientifico, que comega com a observagao e culmina
em uma conclusdo/descoberta (Moreira, 1993).

E para entender como as pesquisas se desenvolvem, como aquele resultado tem alta acuracia ou baixa
significAncia ou ainda como refutaram aquela tese, é imprescindivel o estudo do método, a metodologia. E
preciso conhecer e praticar, so assim sera possivel a critica aos resultados dos estudos.

Logo, faz-se necessario diferenciar alguns conceitos. Entenda que método vem do grego méthodos
(meta = além de, apds de + ddos = caminho). Seguindo a sua origem, método é o caminho ou a maneira
para chegar a determinado fim ou objetivo, distinguindo-se assim, do conceito de metodologia, que deriva
do grego méthodos (caminho para chegar a um objetivo) + logos (conhecimento). Assim, a metodologia é o
estudo do método. Sao os procedimentos e regras utilizados por determinado método. Portanto, o método
cientifico é o caminho da ciéncia para chegar a um objetivo. A metodologia sao as regras estabelecidas
para o método cientifico (Richardson, 2017, p. 16).

Pois bem, agora que é possivel entender que o percurso metodologico precisa ser estudado para ser
delimitado, passamos a refletir sobre a selecdo da melhor técnica de coleta de dados, da estratégia de analise
mais adequada. E, pode até parecer filos6fico, mas quem ou o que define o método a ser utilizado no
projeto a ser desenvolvido é o problema de pesquisa. Os estudantes precisam compreender a importancia
de um problema de pesquisa bem delimitado, pois s6 assim sera possivel descrever de forma clara o que
se pretende estudar, o objetivo a ser alcangado.

A contribuicao do método cientifico para a sociedade

E necessério incluir em nossos estudos tedricos e praticos a capacidade de problematizagio, de
contextualizagdo, autonomia, criticidade e reflexao acerca dessas informagoes, para que assim consiga
avangar com o conhecimento cientifico. O problema da pesquisa delimita o método, estabelece relagoes
socioambientais com os conceitos cientificos e tecnologicos.

Lakatos e Marconi (1982, p. 39-40) se referem a caracteristica distintiva do método, de ajudar a compreender,
no sentido mais amplo, ndo os resultados da investigagao cientifica, mas o préprio processo de investigagao.

Ao corroborar com esse pensamento, defende-se que o mesmo objeto pode ser estudado sobre
diversas perspectivas, mas para que isso aconteca, o pesquisador precisa ter dominio do seu contetido, de
todas as circunstancias que podem influenciar. Uma maneira mais completa de encarar as gradagdes das
diferencas entre as abordagens metodoldgicas, quantitativa e qualitativa, estd nas suposi¢oes filosoficas
basicas que os pesquisadores levam para o estudo, nas estratégias de pesquisa utilizadas em toda a pesquisa,
por isso, justifica-se mais uma vez a importancia dos conhecimentos epistemoldgicos acerca da ciéncia.

Dessa forma, tem-se alguns procedimentos técnicos que podem ajudar a delimitar o problema de
pesquisa. Primeiro, é importante que seja um problema que chame atengdo e que precise de resposta, o
pesquisador precisa recompilar informacoes relacionadas ao problema, estudar possiveis relagdes entres
as informagdes que possam contribuir e esclarecer o problema e propor diversas explicagoes (hipdteses).
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A partir desses procedimentos, o pesquisador compreende que a pesquisa representa uma forma
de pensar, de analisar criticamente os véarios aspectos do dia a dia do trabalho profissional; de formular
principios orientadores de um determinado procedimento; de desenvolver e testar novas teorias que
contribuam para o avango da sua profissao na sociedade.

Compreender a aplicagao do método cientifico diante desses problemas aparentemente nao cientificos
é fundamental para poder conhecer e transformar a realidade (Richardson, 2017, p. 17). Nesse contexto, é
importante que o pesquisador tenha consciéncia de que o seu papel é manter essa inter-relacdo com a sociedade
ao abordar os beneficios e riscos das descobertas cientificas, as questoes éticas a elas relacionadas, os interesses
envolvidos, a origem dos recursos que financiam e os possiveis impactos econdmicos, ambientais e sociais.

Atualmente, o maior desafio dos professores e pesquisadores é possibilitar que o aluno seja formado
com essa capacidade de autonomia, criticidade, contextualizagao e problematizagao. Dessa forma, algumas
consideragdes, pessoais e sociais, podem ser priorizadas e a pesquisa cientifica proporcionara um produto
significativo, em seus aspectos culturais, sociais e tecnologicos que supera o ambiente académico em que
foi desenvolvida contribuindo para a cidadania e formagdo da educacéo cientifica.
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Resumo

Objetivo: A literatura aponta evidéncias acerca da importancia da expertise financeira do CEO para
subsidiar a tomada de decisdo visando maximizar o valor da empresa. Assim, o objetivo deste artigo é
respaldar teoricamente a formagdo do construto “Sofisticacdo Financeira’, propondo trés métricas para
mensura-la, além de compartilhar proposicoes de estudos contemporéaneos.

Método: Estudos anteriores deram suporte para a elaboracio do construto de Sofisticacdo Financeira.
Apds a identificacao e coleta das caracteristicas académicas e profissionais, aplicou-se a técnica de Analise
Fatorial do tipo Analise de Componentes Principais para efetuar a composigdo dos indices.

Resultados: As caracteristicas de formagdo académica e experiéncia profissional relacionadas a financas
que alicercaram a formagdo do construto foram: Formagdo - Internacional e Financeira; e Experiéncia
- Ramo, Setor Financeiro, Diretor Financeiro, CEO, Internacional, e Elevada Hierarquia em Outra
Empresa. A partir desses, o estudo desenvolve trés indices: Sofisticacao Financeira Académica, Sofisticagao
Financeira Profissional e Sofistica¢ao Financeira (contemplando ambas as dimensdes).

Contribui¢des: A literatura mostrava-se carente de uma métrica mais completa para a mensura¢ao
da expertise do CEO, que pudesse captar o impacto destas na tomada de decisdes. Assim, o estudo se
preocupou com o avango da ciéncia, e apresenta prospeccido de estudos aplicaveis ao contexto nacional.
Palavras-chave: Conhecimento Académico, Experiéncia Profissional, Sofisticacao Financeira, Diretor
Presidente, Expertise.
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1. Introducao

O diretor presidente é responsavel pelas principais decisdes das empresas, de forma que devem
estar alinhados com a maximizagdo do valor para os acionistas. Murphy (1999) sugere que os acionistas,
reconhecidos como principais pela relagao de agéncia, tentem a estreitar os lacos com os CEO’s por
meio de benesses estabelecidas contratualmente. A remunera¢ao do CEO é uma forma de equalizar essa
interagao. Custddio, Ferreira e Matos (2013) e Song e Wan (2017) indicam que a remuneragao estabelecida
nos contratos deve variar em fun¢ao das experiéncias profissional e académica. E Aivazian, Lai e Rahaman
(2013) sugerem que, em um mercado competitivo, as habilidades de um gestor sao precificadas, uma vez
que suas decisoes sdo refletidas nos lucros. Diante de um contexto de constante internacionaliza¢do dos
mercados, ¢ natural sugerir que o conhecimento e as experiéncias requeridas para a contratagdo de um
profissional para atuar em cargos de gestao venham aumentando.

A necessidade de recrutamento de profissionais mais qualificados no &mbito académico e profissional
para atuar em elevados niveis hierarquicos redunda em uma maior sofisticagio destes (Leite, 1997; Manfredi,
1998; Kuenzer, 2002; Rezende, 2002), tendo em vista a preparagao necessaria ao cargo almejado. Assim,
a contratagdo de profissionais mais qualificados financeiramente tende a gerar beneficios ao agente e ao
principal: o agente obtera uma remuneragao condizente com seu capital intelectual e o principal absorvera
os beneficios provenientes desta contratagdo (em forma de melhores resultados). Rezende (2002) revela que
a admissdo de um capital intelectual sofisticado proporciona vantagens a uma empresa, como, por exemplo,
a sobrevivéncia da organizagdo em face de uma economia competitiva. Dessa forma, profissionais que
assumem cargos de elevada hierarquia tendem a aprimorar seus conhecimentos e experiéncias profissionais
relacionados a financas, o que é denominado nesse estudo por:“Sofisticacao Financeira”.

Pesquisas tém apontado, dentre os fatores que interferem nas decisoes dos executivos, aqueles
relacionados: a formacao internacional (Li, Sun &Ettredge, 2010; Li, Wei& Lin, 2016); a formagéao
académica (Barros, 2005; Paton& Wagner, 2014; Saxena&Bendale, 2014; Torres & Augusto, 2017; Liet al,
2016); ao setor de atuagdo (Custddio et al., 2013); ao tempo de experiéncia como CEO (Antia, Pantzalis&
Park, 2010; Custédioet al., 2013; Dauth, Pronobis& Schmid, 2017); a experiéncia como diretor financeiro
(Liet al., 20105 Li et al., 2016; Dauth et al., 2017); a atua¢ao em cargos de elevada hierarquia (Liderman,
Schroeder & Sanders, 2010; Custodio et al., 2013); e a internacionalizagdo (Li ef al., 2010; Dutta, Malhotra&
Zhu, 2016; Dauthet al., 2017). Assim, a literatura permite inferir que a experiéncia profissional e académica
do CEO pode influenciar na qualidade das decisées (Huang, 2014).

Pesquisas empiricas tém mostrado a necessidade de um diretor presidente apresentar elevados
conhecimentos académicos e profissionais relacionados a finangas. Faulconbridge, Beaverstock, Hall e
Hewitson (2009) e Dauth et al. (2017) destacam a importancia da formagdo na area de nego6cios em
ambiente internacional para obter maior dominio sobre os controles, além das normas internacionais
e praticas de boa governanca.E Custddio e Metzger (2014) e Duan, Hou e Ress (2020) demonstraram,
respectivamente, que a experiéncia profissional financeira favorece os CEO’s na sele¢do de melhores
politicas de investimento e financiamento e que as experiéncias internacionais na area de negdcios
desenvolvem a capacidade de estabelecer e implementar relagdes internacionais, bem como a inser¢ao
em outros mercados. A formagdo na drea de negdcios contribui para o desenvolvimento de expertises
necessarias para a atuagao do cargo de CEO (Torres & Augusto, 2017), ja a experiéncia lhe proporciona
maior reflexo dos percursos e possiveis desfechos para a maximizagao de valor.
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O que se sabe, é que conhecimentos relacionados a gestdo financeira, sejam esses advindos da
formagdo académica ou da experiéncia profissional, podem ser imprescindiveis na tomada de decisdes para
individuos que ocupam o cargo de CEO, dada a necessidade de tomar decisdes de forma rapida (Barros,
2005; Curi & Lozano-Vivas, 2020). No entanto, observou-se que as pesquisas publicadas até o momento
consideram aspectos relacionados a formacao e a experiéncia financeira de forma segregada, ignorando a
potencializa¢ao dos resultados ao se observar o background do CEO. Por meio da conjuntura apresentada,
entende-se ser pertinente a mensuragao da Sofisticagao Financeira do gestor da empresa, para que se possa
identificar como tais caracteristicas podem vir a interferir na tomada de decisao. Dessa forma, o presente
estudo teve como objetivo respaldar teoricamente a formagdo do construto “Sofisticagdo Financeira’,
propondo trés métricas para mensurd-la, além de compartilhar proposi¢des de estudos contemporéaneos.

Entende-se que esta pesquisa ¢ relevante a complementacdo da literatura existente, ja que alguns
autores expressaram as dificuldades de mensuragao da expertise, ou seja,dos conhecimentos e experiéncias.
Huang (2014) destacou que, apesar de os pesquisadores saberem que as habilidades de gerenciamento
variam entre os agentes, e que elas afetam as decisdes corporativas e o valor da empresa, poucos estudos
tém investigado a expertise dos gestores, respaldando a relevancia de pesquisas que contribuam com
a literatura e que proponham formas de mensuragido. Conforme destacado pelo autor, pesquisadores
encontram dificuldades na mensuracéo de tais caracteristicas. Nesse sentido, o presente estudo preocupou-
se em propor métricas capazes de dimensionar numericamente o aglomerado de expertise relacionada a
drea financeira, adquiridos ao longo da trajetéria académica e profissional do CEO, o que denominamos
por Sofisticagdo Financeira. A contribui¢ao de tais métricas nas areas de administra¢do, de forma geral, e
financas, de forma especifica, é a de agregar as pesquisas futuras nestas areas a fim de proporcionar uma
melhor compreensdo da tomada de decisdes no 4&mbito da empresa.

2. Referencial Teorico
2.1 Capital Humano

O desenvolvimento socioecondmico dos anos 1950 e 1960 exaltam a necessidade de qualificagdo, no
sentido de desenvolvimento de mao de obra apta para operar em um sistema industrial (Manfredi, 1998).
Para o autor, a demanda de qualificacio profissional estreita as relagdes entre os sistemas ocupacionais e
o sistema educacional, sendo que a vertente do construto “qualificacdo” é observada nas ciéncias sociais
aplicadas. Ele defende que a instru¢ao e o processo de conhecimento sao pegas-chave para a formacao
do capital humano, sendo esta a solu¢io para a escassez de pessoas que dominam certas habilidades para
desempenhar atividades no processo de modernizagao. Esse entendimento acabou por formar a teoria
do capital humano, amplamente conhecida pela rapida modernizagao da época, que, por sua vez, era
compreendida como a adogdo de um modelo industrial capitalista. O processo de qualificacdo passou a
merecer maior aten¢do devido a escassez de profissionais capacitados para ocupar determinados cargos
e, assim, entendeu-se necessario um sistema nacional de qualifica¢io.

A criagdo dos sistemas nacionais de qualificagdo em diferentes niveis hierarquicos passou a ser
denominado por qualificagdo formal (Manfredi, 1998). Barbosa Filho, Pessoa e Veloso (2010) reconhecem
que o capital humano é constituido pelos niveis de escolaridade e tempo de experiéncia profissional. Nesse
contexto, Manfredi (1998) menciona que as organizagdes almejavam obter uma quantidade de funcionarios
diplomados em determinada drea de atuacéo, pois acreditavam que a qualificagdo formal oportunizaria
o desenvolvimento das empresas. Levado em consideragdo o entendimento de que a qualificagdo formal
dimensiona o conhecimento em niveis diferenciados, alguns autores denominaram supereducagao ou
superqualificagao o efeito da confianca popular nos individuos que detém maior qualifica¢io. Esse fato
acarreta maior qualificagdo, em média, do que o necessario para desenvolver as atividades de determinado
cargo (Manfredi, 1998).
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Os parametros estabelecidos para a introdu¢ao de um individuo em um cargo e o entendimento
do mercado formal de trabalho é que a qualificagio é privatizada, ou seja, cada individuo é responsével
pelo acumulo de conhecimentos técnico-cientificos, destrezas, habilidades, conhecimentos e experiéncias
adquiridas ao longo de uma trajetdria escolar e de trabalho (Manfredi, 1998). A formagao para o trabalho
pode ser alcancada de trés maneiras: conhecimento académico, conhecimento advindo de experiéncia
profissional ou ainda pela combinagdo desses dois meios (Kuenzer, 2002). Leite (1997), Godoy e D’Amélio
(2012) entendem por competéncia o conhecimento académico e profissional, os quais desenvolvem as
caracteristicas de capacidade e habilidade (técnica e cognitiva), respectivamente. A partir do momento que as
empresas identificam falhas na qualificagdo privatizada, que podem afetar o desempenho, torna-se necessario
pensar em alternativas para promover a reciclagem dos conhecimentos vistos como necessarios pela empresa.

As empresas dependem do conhecimento de seus colaboradores para que as atividades sejam
desempenhadas da melhor forma possivel, o que torna clara a importancia de implementar processos
internos de formagdo. Embora existam empresas e ramos de atuagdo que nao tratam a formagao dos
colaboradores como peca fundamental para manter a competitividade, tem aumentado gradativamente
a importancia dada para a formagéo e reciclagem de conhecimentos (Barzegar&Farjad, 2011; Batalla-
Busquets& Martinez-Argiielles, 2014). Centrando-se nos retornos empresariais provenientes da formagao
continuada, a literatura econ6mica é complementar a literatura educacional em termos de formagao para
o trabalho (Grip&Sauermann, 2013). Os autores relatam que existem basicamente trés linhas de estudo
na literatura econdmica em relagao as contribui¢des da formagao continuada: (1) efeitos do processo de
reciclagem na produtividade; (2) retornos da reciclagem quando esta é contratada; e, (3) ainda o que é
considerado uma “caixa preta’, os efeitos da formagao sobre o real desempenho dos colaboradores. Se a
formacao de um individuo pode impactar o desempenho de uma empresa (Nakabashi& Figueiredo, 2008),
entdo parece logico considerar essa informagédo para a contratagao de profissionais, principalmente ao se
tratar de candidatos a cargos de elevada hierarquia.

2.2 Sofisticacao Financeira

O sucesso futuro de uma empresa pode ser significativamente influenciado pela sua capacidade de
encontrar, recrutar e reter os executivos mais talentosos, os quais podem oferecer uma gestao inspiradora,
com inovagdo e rentabilidade em uma economia baseada no conhecimento (Faul conbridge et al., 2009;
Dickel Moura, 2016). Faul conbridge et al. (2009) destacam a importancia dos candidatos a elevados
cargos administrativos serem “do mundo’, seja por terem desempenhado importantes cargos em grandes
empresas de outros paises ou por terem obtido diploma em uma escola de negocios e outros cursos no
exterior que possam ser vistos como diferencial. A expertise internacional para profissionais que ocupam
elevados cargos administrativos ¢ vista pelas empresas como alternativa para melhorar seus controles,
dado que tendem a possuir maior familiaridade tanto com normas internacionais quanto com praticas
de divulga¢ao e governanca comuns em paises economicamente mais desenvolvidos.

As caracteristicas dos gestores sdo constantemente associadas a qualidade dos relatérios financeiros.
Esse entendimento norteia diversos estudos que, assim como Li et al. (2016), buscam compreender os
aspectos considerados pelos investidores e analistas de mercado no seu processo decisorio. Dauth et
al. (2017) consideram que o perfil de internacionaliza¢ao do executivo, em termos de nacionalidade,
educagdo, experiéncia profissional e demais compromissos ligados a comités internacionais pode estar
associado a qualidade dos relatérios financeiros. Fran, Gui, Li & Zhu, (2016) também destacam evidéncias
empiricas de que a internacionalizagdo dos CEO’s e CFO’s agrega na sua capacidade de tomar decisoes
financeiras, uma vez que possuem maiores conhecimentos relacionados a negdcios, cultura e normas
internacionais. Dessa forma, pode ser interessante para as empresas o uso de incentivos financeiros para
que os executivos se mantenham em constante busca pelo conhecimento, maximizando os interesses dos
acionistas (Trejo, Gutiérrez &Guzman, 2016).
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Os conhecimentos académico e profissional dos CEO’s tende a refletir no seu desempenho,
tornando-se justo haver uma remuneracgdo equivalente a sua bagagem intelectual. Custddio et al. (2013)
investigaram se os salarios dos CEO’s com habilidades gerais sao maiores do que os salarios daqueles que
apresentam habilidades especificas. A fim de mensurar tais habilidades, utilizaram-se de informacoes
contidas nos curriculos, como a atua¢ao em: distintos cargos,diferentes empresas, setores especificos,
conglomerados e no mesmo cargo. Esses aspectos revelaram que CEO’s generalistas sdo mais avessos
ao risco. Complementarmente Davis, DeBode e Ketchen Jr. (2013) destacam que CEO’s com maior
qualificagdo possuem melhor desempenho e,assim, atingem melhores resultados. Essas evidéncias indicam
que as empresas tém preferéncia por CEO’s com maior expertise, oferecendo remuneragao superior como
mecanismo de compensagdo dos conhecimentos que podem ser utilizados para resolver problemas e
efetuar melhorias.

Os executivos sdo os principais responsaveis por dois aspectos: efetuar melhorias e resolver
problemas, sendo que o primeiro é baseado no conhecimento e o segundo ¢ impulsionado pelo cargo de
lideranca (Lidermanet al., 2010). Os problemas sdo solucionados de duas formas: controle da situagdo e
reestabelecimento do estado original o mais rapido possivel, utilizando os conhecimentos acumulados;
e mudanca do estagio original, impedindo nova ocorréncia (a partir da experiéncia na resolu¢ao de um
problema), possibilitando a melhoria (Choo, Nag&Xia, 2015). Paraskevas, Altinay, McLean e Cooper
(2013) relatam que o conhecimento tacito (composto por experiéncias individuais, ideias, valores e
emogodes) ¢ alvo do interesse das empresas. A gestdo de empresas requer ndo s6 habilidades técnicas,
mas também habilidades comportamentais, trazendo,assim, a competéncia (conhecimento académico e
experiéncia profissional) como foco principal (Saxena&Bendale, 2014).

Individuos interessados em assumir um cargo de CEO devem buscar obter a competéncia necessaria.
Paton e Wagner (2014) relatam existir uma preocupagdo desses interessados em relagdo ao curriculo
escolar das universidades de engenharia que oferecem pouca ou nenhuma disciplina relacionada a gestao
estratégica. Dessa forma, para melhorar as habilidades de gestdo voltadas para negdcios, os candidatos a
vaga de CEO tém complementado sua formagdo com cursos de MBA ou equivalentes (Saxena&Bendale,
2014). Torres e Augusto (2017) retomam a ideia original de que os conhecimentos académicos e os
advindos de experiéncia profissional, especialmente aqueles interligados as areas de administragao,
contabilidade, economia e finangas, contribuem para desenvolver conhecimentos e habilidades necessarios
para atuar como CEO. Além disso, revelam que tais conhecimentos podem ser desenvolvidos a partir
das experiéncias. Logo, a Sofisticagdo Financeira pode ser definida como o conjunto de conhecimentos
adquiridos ao longo de uma trajetdria académica e de experiéncias profissionais relacionadas as finangas.

3. Metodologia

A medida de Sofisticagdo Financeira (SF) é estruturada com base em uma légica similar a
Barros(2005), Faulconbridgeet al. (2009), Li et al.(2010),Custodio et al.(2013), Davis et al. (2013), Dauth
et al. (2017),Torres e Augusto (2017) e Li et al.(2016), os quais se fundamentam no entendimento de que
os conhecimentos académicos e as experiéncias profissionais relacionados a finangas sio caracteristicas
esperadas pelos contratantes do CEO, uma vez que teriam maiores condi¢es de maximizar os interesses
dos acionistas. Os acionistas depositam suas crengas nos conhecimentos e experiéncias do gestor,
compreendendo que, por apresentar tais caracteristicas, tomaria decisdes da forma mais racional possivel,
aumentando as chances de sucesso da empresa (Kahneman, 2012).
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Nesse aspecto, entende-se que seja adequado considerar a expertise adquirida tanto na area académica
quanto na drea profissional para formar trés indices: i) Indice de Sofisticagio Financeira Académica (ISFA);
ii) Indice de Sofisticacdo Financeira Profissional (ISFP); e iii) Indice de Sofisticagio Financeira (ISF). Este
ultimo considera as expertises adquiridas na drea académica e profissional de forma conjunta. A motivagao
para considerar as dimensoes académica e profissional separadas da-se pela existéncia de situagdes de
decisao em que os dois primeiros indices, IFSA e ISFP possam apresentar dire¢des contrarias e, caso sejam
analisados conjuntamente,podem anular total ou parcialmente o construto. Os indices possuem pontuagio
entre “0” e “1”, e os pontos sao distribuidos de acordo com o grau de importéancia de cada item, mensurado
por meio de uma Analise de Componentes Principais (ACP).Adotou-se da Analise de Componentes
Principais (ACP) para mensurar os Indices de Sofisticagdo Financeira com pontuagéo entre “0” e “1”, dado
o grau de importancia do item ao fator. A operacionalizagao se deu no software SPSS.

De acordo com os estudos anteriores, foram identificados itens de expertise utilizados na composi¢ao
dos indices: dimensao Formagdo Académica —Internacional e Financeira; e dimensao Experiéncia Profissional
-no Ramo, no Setor Financeiro, como Diretor Financeiro, como CEO, Internacional e em Elevada Hierarquia
em Outra Empresa. Essas informagdes podem ser coletadas em fontes secundarias, tais como: resumo do
curriculo do CEO disponivel no Formulario de Referéncia (itens 12.6 e 12.8), resumo do curriculo do CEO
disponivel no IAN - Informagdes Anuais (relatdrio anterior publicado até o ano de 2008. sendo substituido
em 2010 pelo Formulario de Referéncia),site da empresa, Linkedin, curriculo Lattes, noticiarios e revistas que
possam ter realizado entrevistas ou ter publicado noticias relacionadas ao CEO. Para uma maior compreensao
da composicio dos indices propostos, elaborou-se a Tabela 1.

Tabela 1
indice de Sofisticacdo Financeira
Dimensao Variavel Mensuragao do item Sinal
. . Possui formacao académica (graduacao e/ou pés-graduacdo
Formacdo Internacional . . s . ) ® . s pos-g cdo) +
em universidades internacionais.
Académica Possui formacdo académica (graduacdo e/ou pds-graduagéo)
Formacao Financeira relacionada as financas (cursos de Administragao, +
Contabilidade, Economia e Financas).
A Quantidade de anos com experiéncia profissional no mesmo
Experiéncia no ramo +
ramo da empresa em que atua.
Experiéncia no setor . A _ ) .
. . Possui experiéncia profissional em empresas do setor financeiro. +
financeiro
Experiéncia como Diretor . I o~ . ) .
o . ; Possui experiéncia profissional como Diretor Financeiro. +
Profissional ~ Financeiro
T uantidade de anos que ja exerceu o cargo de CEO na
Experiéncia como CEO Q que) & +

empresa em que atua.

Experiéncia internacional

Possui experiéncia profissional em empresas internacionais.

Elevada Hierarquia em
outra empresa

Exerce fun¢do de elevada hierarquia em outra empresa ao
mesmo tempo em que exerce a fun¢do de CEO.

Fonte: elaborada pelos autores.

A Tabela 1 apresenta a composi¢do do ISE sendo esse formado pelas dimensoes académica (2 itens)
e profissional (6 itens). Para compor o ISFA e o ISFP, basta considerar os itens de expertise correspondentes
apenas as dimensoes académicas e profissionais, respectivamente. Além disso, a coluna “Mensuragio do
item”, apresenta a descrigio de coleta, sendo que os itens “Experiéncia no Ramo” e “Experiéncia como
CEOQO” sao dados continuos e as demais caracteristicas devem ser classificadas de forma dicotémica, sendo
atribuida 1 quando ha a caracteristica descrita, e 0, caso contrario.
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4. Métricas Propostas

A Sofisticagdo Financeira do CEO é composta pela expertise adquirida tanto na area académica
quanto na area profissional, que tendem a contribuir para a gestao do negdcio. A partir dos 8 itens
observados na literatura, os dados foram coletados e organizados em planilha eletronica (considerando a
forma de mensuragdo de cada uma das caracteristicas da dimensao académica e da experiéncia profissional
descritas na Tabela 1). Posteriormente, foram substituidas as descri¢des (respostas) por dados dicotdmicos
(0 e 1), mantendo-se apenas os itens “Experiéncia no Ramo” e “Experiéncia como CEO” na forma de dados
continuos.Com o intuito de formar o ISE, julgou-se adequada a utilizagao da técnica Analise de Fatorial
do tipo Anélise de Componentes Principais (ACP) para que ocorresse uma distribuigdo de pontuacgiao
condizente com cada um dos itens levantados para tal formacao.

Foram utilizados os seguintes procedimentos metodologicos, respeitando a sequéncia
apresentada(Field, 2009):

a. Matriz de Correlagdo de Pearson — A analise fatorial pressupoe a correlagdo dos itens, porém
nao devem ser perfeitamente correlacionados. A auséncia de correlagdo de um item com os
demais pode conduzir a exclusdo dele, sendo que a necessidade de exclusao pode ser confirmada
com os proximos dois testes.

b. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e Bartlett-Esses testes sdo necessarios para validar o uso da
analise fatorial. O teste de KMO varia entre 0 e 1, indicando que os padrdes das correlacdes
sao relativamente compactos quando os valores se apresentarem relativamente proximos a 1.
Além disso, Kaiser estabeleceu critérios que medem a confianga depositada nos fatores, sendo
desejados valores superiores a 0,7. Caso seja identificado algum problema nesses dois testes,
provavelmente sera preciso eliminar um item, podendo ser identificado com maior precisao
na Matriz de Correlagdo Anti-Imagem.

c. Matriz de Correlagao Anti-Imagem - Esse teste apresenta os KMO individuais dos itens na
diagonal da matriz, sendo desejados valores superiores a 0,7. Assim, caso sejam identificados
valores relativamente inferiores, o item devera ser eliminado considerando o valor do KMO
mais baixo, e assim sucessivamente, repetindo os testes e andlises feitos anteriormente a esse,
até que se obtenha valores aceitdveis para grupamento em fatores (conforme os critérios de
Kaiser-Meyer-Olkin e Bartlett).

Utilizou-se um conjunto de dados de 179 empresas listadas na [B]® durante o periodo de 2011 a
2015 (amostragem por conveniéncia), correspondendo a 326 CEO’s distintos e 810 observagdes. A coleta
de dados se deu conforme as recomendagdes expressas na metodologia. Destaca-se, ainda, que, ao efetuar
os testes iniciais (letras “a”, “b” e “c”), identificou-se a necessidade de exclusao do item “Elevada Hierarquia
em Outra Empresa”

De acordo com o arcabougo teérico apresentado, trabalhou-se a Sofisticagdo Financeira por itens
agrupados nas dimensdes académica e profissional. Assim, a verificagdo dos autovalores em conformidade
aos critérios estabelecidos por Kaiser (Field, 2009), estabelecem fatores, os quais fornecem maior
capacidade de varidncia explicada, considerando a quantidade de componentes iniciais e o valor total da

variancia, como demonstra aTabela 2.
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Tabela 2

Variancia total explicada

Somas de extracao de

Somas de rotagdo de

Componente Autovalores iniciais carregamentos ao quadrado  carregamentos ao quadrado
Total val:fﬁi)édnecia cum:AI)ativa Total va:Ai)édniia cum:/rativa Total vall)fAi)édniia cum:/rativa
1 2,050 29,282 29,282 2,050 29,282 29,282 1,583 22,614 22,614
2 1,084 15,482 44,764 1,084 15,482 44,764 1,551 22,150 44,764
3 ,997 14,241 59,005
4 ,869 12,419 71,424
5 791 11,301 82,725
6 712 10,170 92,895
7 497 7,105 100,000

Fonte: elaborada pelos autores.

A Tabela 2 apresenta os autovalores iniciais, depois da extragao e por ultimo apds a rotagao. As
colunas correspondentes aos autovalores iniciais sempre irdo apresentar a mesma quantidade de itens e de
fatores, formando 1 fator para cada item e detectando as correlagdes entre os itens para extragdo de fatores
com cargas maiores de varidncia explicada, de modo a eliminar parte da variancia com menor potencial
explicativo. Assim, os primeiros fatores (componentes) dos autovalores iniciais e da extragdo dos fatores
apresentarao maior percentual de variancia explicada. Pode ser percebida uma ordem decrescente de
variancia explicada analisando-se os componentes e a varidncia explicada correspondente (componente 1
representa 29,282% da variancia explicada nos estagios autovalores iniciais e apds a extra¢ao.O componente
2, por sua vez, apresenta o segundo maior percentual de varidncia explicada nesses dois estagios, e assim
sucessivamente para os demais componentes).

A extragdo dos fatores se da com base no autovalor que deve ser maior do que 1 (os autovalores de
cada fator sdo exibidos na coluna denominada “Total”). Dessa forma, ao observar os autovalores iniciais,
identificam-se 2 fatores (autovalor de 2,050 correspondente ao primeiro fator, e autovalor de 1,084
correspondente ao segundo fator) que possuem uma variancia acumulada de 44,764%.0s demais fatores
foram extraidos, restando apenas esses 2 fatores, apresentados nas “somas de extragdo de carregamentos
ao quadrado” e, por ultimo, as “somas de rotagao de carregamentos ao quadrado” apresentariam os novos
valores correspondentes aos 2 fatores.

Para a identificagdo dos 2 fatores, faz-se necessaria a existéncia de correlagdes entre os itens que
pode ser de forma fraca, moderada ou forte (Field, 2009). De acordo com o conjunto de correlagdes que
os itens formam, as varidncias dos dados de cada um dos itens sdo constituidas pela variancia tnica e
pela variancia compartilhada com os demais. A variancia compartilhada de cada um dos itens, também
denominada por comunalidades, é apresentada na Tabela 3.
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Tabela 3
Comunalidades
Itens Inicial Extragao

FI 1,000 483
FF 1,000 427
ER 1,000 ,608
ESF 1,000 271
EDF 1,000 ,493
ECEO 1,000 ,513
El 1,000 ,339

Legenda: Fl - Formacdo Internacional; FF - Formacdo Financeira; ER - Experiéncia no Ramo; ESF - Experiéncia no Setor
Financeiro; EDF - Experiéncia como Diretor Financeiro; ECEO - Experiéncia como CEO; e El - Experiéncia Internacional.

Fonte: elaborada pelos autores.

A Tabela 3 demonstra os valores das varidncias: tnica (coluna “Inicial”) e compartilhada (coluna
“Extragdo”). Os valores expressos na coluna “Inicial” representam a variancia unica de cada item, uma vez
que primeiramente, conforme pode ser visualizado na coluna “autovalores iniciais” da Tabela 9, a analise de
componentes principais parte da criagao de um item por fator criando, assim, 7 fatores para 7 itens. Dessa
forma, a variancia dos itens ndo é compartilhada, entéo tem-se o valor “1” para varidncia tinica, também
denominado por erro ou variancia aleatdria @ comunalidade. Os valores expressos na coluna “Extra¢do”
representam a varidncia compartilhada, ou seja, as comunalidades, uma vez que apds a extragio e rotagio dos
fatores, permaneceram 7 itens para 2 fatores, sinalizando que alguns itens compartilham variancia explicada
do fator. Ao observar novamente a Tabela 2, é possivel interpretar melhor o valor cumulativo da variancia
explicada, sendo possivel elucidar que 44,764% da variancia dos itens pertencentes aos fatores “1” e “2” sdo
comuns entre eles, havendo correlagdes suficientes para agrupa-los em grupos, denominados por fatores.

Depois de realizado o agrupamento dos itens em dois fatores, e obtido o percentual de variancia
explicada individual dos fatores: fator “1” (22,614%) e fator “2” (22,150%) e variancia cumulativa de 44,764%,
conforme disposto na Tabela 2, foi possivel redimensionar os percentuais de varidncia explicada para 100%.
Esse procedimento permite maximizar a interpretacdo dos dados sobre cada fator e posteriormente sobre
cada um dos itens como forma de diferenciar a importancia atribuida para cada um dos fatores e, assim,
compor o indice de Sofisticagdo Financeira (ISF). Partindo dessa linha de raciocinio, basta efetuar uma
ponderagao entre a variancia explicada de cada um dos fatores pela variancia cumulativa rotacionada para
encontrar o percentual condizente com cada um dos fatores. A Equacéo 1 apresenta o célculo dos fatores.

Variancia Explicada do fator
U Fator = 2 ! (1)

Varidncia Cumulativa Rotacionada

Os resultados provenientes da equacdo “4” revelam que o fator “1” representa 50,52% do indice, e
o fator “2” representa a parte complementar, isto ¢, 49,48%. Uma vez que identificado o valor de cada um
dos fatores, entende-se necessario distribuir esse percentual de acordo com os itens que os compde. Assim,
torna-se possivel identificar o percentual condizente com cada item. Partindo dessa necessidade, a matriz
de componente rotativa, apresentada na Tabela 4, dispoe dos itens pertencentes aos fatores; bem como
apresenta as cargas dos itens; e dimensiona a ordem de importancia atribuida aos itens dentro dos fatores.
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Tabela 4

Matriz de componente rotativa
Componentes 1 2
FI ,695
FF -,675
ER ,516
ESF -512 -,501
EDF ,701
ECEO ,566
El ,513

Legenda: Fl - Formagcdo Internacional: possui formagdo académica (graduagdo e/ou péds-graduagdo) em universidades
internacionais; FF - Formacdo Financeira: possui formac¢do académica (graduagdo e/ou pés-graduagdo) relacionada
afinancas (cursos de Administragdo, Contabilidade, Economia e Financas); ER - Experiéncia no Ramo: quantidade de anos
com experiéncia profissional no mesmo ramo da empresa em que atua; ESF - Experiéncia no Setor Financeiro: possui
experiéncia profissional em empresas do setor financeiro; EDF - Experiéncia como Diretor Financeiro: possui experiéncia
profissional como Diretor Financeiro; ECEO - Experiéncia como CEO: quantidade de anos que ja exerceu o cargo de CEO
na empresa em que atua; e El - Experiéncia Internacional: possui experiéncia profissional em empresas internacionais.

Fonte: elaborada pelos autores.

Para a matriz de componente rotativa foi utilizado o método de rotagdo ortogonal Varimax que
maximiza a dispersdo das cargas dentro dos fatores e carrega um pequeno nimero de itens em cada fator.
A Tabela 4 apresenta as cargas dos itens sobre cada fator, sendo que quanto mais préximos a “1” maior
sera a consisténcia do item dentro do fator. Observa-se que todos os itens apresentam carga superior que
0,4, sendo consistente e condizente com a estrutura de fatores recomendada (Field, 2009). Ao comparar
os componentes que formaram os dois fatores com os componentes que formaram as duas dimensoes
tedricas, conforme exposto na Tabela 3, é possivel perceber que o fator “1” possui uma estrutura proxima
a dimensao académica, e o fator “2” possui uma estrutura condizente com a dimensao profissional.

A dimensdo académica é composta pelos itens: “Formacao Internacional” e “Formagéo Financeira’,
conforme exposto na Tabela 1. Os componentes que formaram o fator 1, de acordo com a Tabela 4,
sao: “Formacgdo Internacional’, “Formac¢ao Financeira’, “Experiéncia no Ramo” e “Experiéncia no Setor
Financeiro” O componente “Experiéncia no Setor Financeiro” ndo pertence a dimensao académica assim
como o componente “Experiéncia no Ramo’, mas apresentaram correlagdes com os demais componentes do
fator, de forma a serem agrupados. Contudo, o componente “Experiéncia no Setor Financeiro” apresentou
cargas direcionadas a esse item em ambos os fatores (fator 1: -0,512 e fator 2: -0,501), consideradas baixas
(conforme Tabela 4). Assim, assume-se a ldgica trazida da literatura e utilizada para a formagao do
construto “Sofistica¢ao Financeira’, desconsiderando o item “Experiéncia no Setor Financeiro” do fator
1, e mantendo-o apenas no fator 2. Assim, o fator 1 esta demonstrando o lado mais académico do indice,
composto pelos itens “Formacao Internacional”, “Formagao Financeira” e “Experiéncia no Ramo”.

A dimensdo profissional é composta pelos itens: “Experiéncia no Ramo”, “Experiéncia no
Setor Financeiro”, “Experiéncia como Diretor Financeiro”, “Experiéncia como CEO” e “Experiéncia
Internacional”, conforme exposto na Tabela 1 e resultado do KMO. Os componentes que formaram o
fator 2, de acordo com a Tabela 4, sdo: “Experiéncia no Setor Financeiro”, “Experiéncia Diretor Financeiro’,
“Experiéncia como CEO” e “Experiéncia Internacional”. Observa-se que essa dimensio perdeu apenas um
item, demonstrando o lado mais profissional do indice.
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A sinalizagdo das cargas dos componentes dos fatores se da pela estrutura de correlagdes existentes,
ndo havendo implicagdo na importéncia atribuida do item em relagdo a dimensdo. Dessa forma, apds
distribuir os componentes para cada um dos fatores, obtendo o valor de suas respectivas cargas (de acordo
com a Tabela 4), e considerando os resultados apresentados na equag¢io 1, torna-se possivel calcular o
percentual dos componentes para o Indice de Sofisticagdo Financeira. Partindo dessa linha de raciocinio,
basta efetuar uma ponderagado entre a carga do item pelo somatério das cargas de todos os itens que
compde o fator (desconsiderando o valor do sinal da carga) e multiplicar pelo percentual do indice que
corresponde ao fator (resultado da equagio 4), repetindo esse célculo a todos os itens do fator. Assim, a
soma dos valores dos itens, resultantes do calculo descrito, deve ser equivalente ao percentual atribuido
ao fator correspondente. A equagio 2 apresenta o calculo dos itens.

Carga do item

U Jtem = ( ) = Uy Fator (2)

Y. das cargas dos itens correspondentes ao fator

Por meio das equagdes “1” e “2” foi possivel atribuir pesos aos itens. Para tanto, a Tabela 5 apresenta
os resultados dos percentuais dos fatores e itens em relagdo ao Indice de Sofisticacao Financeira.

Tabela 5
Importancia das dimensdes e itens para o ISF
Dimensao Peso Itens Peso
FI 18,62%
Académica 50,52% FF 18,07%
’ ER 13,83%
Ir.1d|ce dg Sofisticacdo ESF 10,87%
Financeira
EDF 15,21%
Profissional 49,48%
ECEO 12,27%
El 11,13%

Legenda: ISF - indice de Sofisticacdo Financeira; Fl - Formac&o Internacional: possui formacdo académica (graduacéo e/ou
pés-graduacgdo) em universidades internacionais; FF - Formacdo Financeira: possui formacdo académica (graduagdo e/ou
pbs-graduacdo) relacionada a finangas (cursos de Administracdo, Contabilidade, Economia e Finangas); ER - Experiéncia
no Ramo: quantidade de anos com experiéncia profissional no mesmo ramo da empresa em que atua; ESF - Experiéncia
no Setor Financeiro: possui experiéncia profissional em empresas do setor financeiro; EDF - Experiéncia como Diretor
Financeiro: possui experiéncia profissional como Diretor Financeiro; ECEO - Experiéncia como CEO: quantidade de anos
que ja exerceu o cargo de CEO na empresa em que atua; e El - Experiéncia Internacional: possui experiéncia profissional
em empresas internacionais.

Fonte: elaborada pelos autores.

Os resultados apresentados na Tabela 5 demonstram que os percentuais correspondentes aos
fatores permaneceram relativamente proximos. Dessa forma, o que torna os pesos dos itens distintos é a
quantidade de itens correspondente a cada fator e o valor das cargas dos itens, como pode ser visualizado na
Tabela 4. Observa-se que a dimensdo académica representa 50,52% e a dimensao profissional corresponde
2 49,48% do Indice de Sofisticagdo Financeira.
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Em relagdo ao percentual do indice atribuido aos itens “Experiéncia no Ramo” e “Experiéncia
como CEQO?”, foi necessario atribuir um tratamento diferenciado, uma vez que sio mensuradas por
variaveis continuas. Para tanto, procedeu-se a distribuicdo do percentual dos itens de forma distinta
entre as observagdes, para que o uso das variaveis continuas fosse respeitada, de forma a intensificar
a probabilidade de uso. Utilizou-se como pardmetro o tempo de experiéncia em décadas, conforme é
disposto na Tabela 6.

Tabela 6

Parametrizacdo dos itens “ER” e “ECEO" para o ISF
Experiéncia no ramo

Observacgdes % de observacdes %
% Variancia
Décadas Variancia explicada
2011 2012 2013 2014 2015 Total 2011 2012 2013 2014 2015 Total explicada por
décadas
0 3 1 4 5 4 17  204% 063% 242% 296% 234% 2,10% 0,00%
1-10 30 31 28 32 38 159 2041% 19,62% 16,97% 18,93% 22,22% 19,63% 2,77%
11-20 39 40 43 43 37 202 2653% 2532% 26,06% 2544% 21,64% 24,94% 1383% 5,53%
,83% —————
21-30 30 35 44 41 41 191 20,41% 22,15% 26,67% 24,26% 23,98% 23,58% 8,30%
31-40 30 37 34 33 35 169 2041% 2342% 2061% 19,53% 2047% 20,86% 11,06%
41 ou + 15 14 12 15 16 72 10,20% 886% 727% 888% 936% 889% 13,83%
Total 147 158 165 169 171 810 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Experiéncia como CEO
Observagoes % de observacdes %
% Variancia
Décadas Variancia explicada
2011 2012 2013 2014 2015 Total 2011 2012 2013 2014 2015 Total explicada por
décadas
0 9 13 22 16 21 81 612% 823% 1333% 947% 12,28% 10,00% 0,00%
1-10 97 108 106 116 119 546 6599% 6835% 64,24% 68,64% 69,59% 67,41% 1297% 4,09%
27% ————
11-20 20 21 24 26 22 113 13,61% 13,29% 14,55% 15,38% 12,87% 13,95% 8,18%
21ou+ 21 16 13 1N 9 70 1429% 10,13% 7,88% 651% 526% 864% 12,27%
Total 147 158 165 169 171 810 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Legenda: ER - Experiéncia no Ramo: quantidade de anos com experiéncia profissional no mesmo ramo da empresa em
que atua; ECEO - Experiéncia como CEO: quantidade de anos que ja exerceu o cargo de CEO na empresa em que atua; e
ISF: indice de Sofisticacdo Financeira.

Fonte: elaborada pelos autores.

A partir da Tabela 6, nota-se que o item “Experiéncia no Ramo” representa 13,83% do Indice de
Sofisticagdo Financeira; assim, a parametrizagdo deste item redistribuiu o percentual considerando 5
parcelas. O item “Experiéncia como CEO” representa 12,27% do Indice de Sofisticagio Financeira e a
parametrizagao redistribuiu o percentual considerando 4 segmentos de décadas. A equagdo “3” dispoe
do célculo do Indice de Sofisticacio Financeira.

e e e e n . - FERY .o | FECEQN, .
(FF1 = ¥F1,, ) + [FFF « VFF,,) + (FEDF « VEDF. ) + (FESF =VESF,,) + (FE1 =VEL ,} 4 | (==) = DER,, | + | (== ~ DECED ]
—_ - 5D \+ 3D 1 (3)

REPeC — Revista de Educagao e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 1, art. 2, p. 8-26, jan./mar. 2021 ‘ 19 ‘



r e p c Cassiana Bortoli e Rodrigo Oliveira Soares

Em que:

«  I5F, - Indice de Sofisticagio Financeira da empresa i no ano t;

*  PFI - Peso Formacéo Internacional;

*  VFI;, - Valor Formagdo Internacional da empresa i no ano t;

e PFF - Peso Formacao Financeira;

*  VFE . - Valor Formagéo Financeira da empresa i no ano t;

. PEDF - Peso Experiéncia como Diretor Financeiro;

*  VEDF; . - Valor Experiéncia como Diretor Financeiro da empresa i no ano t;
*  PESF- Peso Experiéncia no Setor Financeiro;

»  VESF,; - Valor Experiéncia no Setor Financeiro da empresa i no ano t;
*  PEI - Peso Experiéncia Internacional;

*  VEI;, - Valor Experiéncia Internacional da empresa i no ano t;

. PER - Peso Experiéncia no Ramo;

* 5D5 - Décadas;

*  DER;, - Décadas de Experiéncia no Ramo da empresa i no ano t;

*  PECEO - Peso Experiéncia como CEQ;

* 303 - Décadas;

*  DECED; . - Décadas de Experiéncia como CEO da empresa i no ano t.

Na equagio “3” é possivel observar a divisao das somas dos itens por 100, de forma a transformar
o resultado em um indice entre “0” e “1”. Desse modo, obtém-se o Indice de Sofisticacio Financeira.

4.1 Estatisticas do Indice de Sofisticacao Financeira Academica

O Indice de Sofisticagio Financeira Académica é formado levando-se em consideragio as cargas
do fator 1, proveniente da Tabela 4; e a equagdo “2”, considerando 100% o percentual do fator, para que o
indice apresente valores entre “0” e “1”. Em relagdo ao percentual do Indice atribuido ao item “Experiéncia
no Ramo’, deve-se seguir os mesmos critérios estabelecidos na Tabela 6. A equagao “4” apresenta o calculo
do Indice de Sofisticacdo Financeira Académica:

(PF1+ VFL, ) + (PFF+ VFF,) + ([%} ; DER;,]J
ISFA, = o - 4)

Em que:
+ Indice de Sofisticagio Financeira Académica da empresa i no ano t;

4.2 Estatisticas do Indice de Sofisticacao Financeira Profissional

O Indice de Sofisticagio Financeira Profissional é formado levando-se em consideragio as cargas
do fator 2, conforme disposto na Tabela 4; e a equagdo “2”, considerando 100% o percentual do fator,
para que o indice apresente valores entre “0” e “1”. Em relacao ao percentual do indice atribuido ao item
“Experiéncia como CEO’, deve-se seguir os mesmos critérios estabelecidos na Tabela 6. A equagao “57,
por sua vez, apresenta o cilculo do Indice de Sofisticagdo Financeira Profissional.
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i
[[ PESF +VESF,, | + [ PEDF + VEDF, | + ({ PEE':DED} + DECEO,, | + (PEI + VEL,)
. A

ISFF, = oo &)

Em que:
+ Indice de Sofisticagdo Financeira Profissional da empresa i no ano t;

5. Prospeccao de questoes a serem investigadas

Vém crescendo os esfor¢cos da comunidade cientifica da drea de administracio, contabilidade,
economia, finangas e psicologia, as quais dedicam-se ao estudo do o efeito do capital humano na tomada
de decisoes e, consequentemente, no desempenho (Barzegar&Farjad, 2011; Godoy&D’Amelio, 2012;
Grip&Sauermann, 2013; Batalla-Busquets& Martinez-Argiielles, 2014), especialmente ao se tratar de um
cargo, como o do CEO, que necessita tomar decises com efetividade e rapidez (Barros, 2005; Faulconbridge
et al., 2009; Davis et al., 2013; Dickel&Moura, 2016; Fran et al., 2016;Dauth et al., 2017; Gounopoulos&Pham,
2018a; Gounopoulos&Pham, 2018b; Curi & Lozano-Vivas, 2020; Duanet al., 2020), de forma que, os avangos
na area da tecnologia ndo substituem o individuo, pois a tomada de decisdo é um processo complexo e
essencialmente humano, sendo um produto das escolhas e julgamentos do individuo (Tronco, Lobler, Santos
&Nishi, 2019). Além disso, o CEO deve ser capaz de interagir e influenciar os demais diretores do topo
para que sua estratégia de gestao funcione (Georgakakis, Heyden, Oehmichen&Ekanayake, 2019). Assim,
conhecimento e experiéncia de gestao, especialmente na relagao das areas e processos com as finangas
empresariais, podem provocar interferéncias importantes nas empresas.

O conhecimento académico e a experiéncia profissional na area gerencial tem sido alvo de estudo.
Curi e Lozano-Vivas (2020), por exemplo, analisaram como a capacidade gerencial afeta a assunc¢do dos
riscos. E, de forma complementar, observaram que a vulnerabilidade do seu ativo intangivel,enquanto
a capacidade gerencial, teria sido fundamental durante a crise financeira. No Brasil, ha periodos de
turbuléncia econémica gerados por problemas internos, como instabilidade politica, mas, por se tratar
de um pais emergente, também hd expressivos reflexos de crises de outros paises, principalmente os mais
industrializados e em desenvolvimento, os quais mantém relagdes comerciais importantes.

Esse cendrio oportuniza a abertura de uma série de questionamentos, que podem vir a ser
investigados com a utilizagdo da métrica proposta de Sofisticagdo Financeira:

*  Apos periodos de crise financeira, tanto por questdes exégenas que impactam na atividade
da empresa ou, até mesmo, por questdes endogenas de dificuldade financeira, as trocas de
CEO’s foram marcadas por escolha de individuos com maior nivel de Sofisticagdo Financeira?
A expertise financeira do seu novo gestor, refletiu na recupera¢do mais rapida dessas
empresas?Observam-se alteragdes/efeitos nos indicadores econémicos e financeiros?

*  Ha preferéncia dos analistas de mercado na recomendagdo de compra das agdes de empresas
com CEO’s mais sofisticados financeiramente durante e apds periodos de crise?Tendo em vista
a expectativa de que se reestabeleca ou, ainda, crie vantagem perante os concorrentes setoriais.

*  Em periodos de turbuléncia econdmica com reflexo no mercado aciondrio, é possivel perceber
estabilidade ou, até mesmo, otimismo, no prego das a¢des de empresas que detenham CEO’s
com maior Sofisticagdo Financeira?
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A sexpertises gerencial e internacional de CEO’, advindos tanto da drea académica quanto da
profissional, também tém sido alvo de pesquisas recentes.No entanto, as pesquisas ainda se demonstram
timidas para a utiliza¢do de variaveis que envolvam as caracteristicas dos CEO’s, de modo a considera-las
individualmente. Alguns exemplos envolvem: a decisdo de abertura de capital, prepara¢do para divulgacao
inicial das demonstragdes contébeis, exposicdo de expectativas de longevidade/perpetuidade e a manipulagao
de resultados (Gounopoulos&Pham, 2018a; Duan et al., 2020; Gounopoulos&Pham, 2018b; Kao&Chen,
2020; Jiang, Zhu & Huang, 2013). Esses temas sao especialmente interessantes para ponderar a aplicagdo em
paises emergentes devido aos CEO’s obterem maior liberdade de decisao, ja que a governanga corporativa
pode ser considerada mais fraca do que em paises desenvolvidos (Kao&Chen, 2020).

Sabe-se que em torno de 36% dos IPO’s falham dentro de um periodo de cinco anos apds a oferta
inicial (Gounopoulos&Pham, 2018a). Os autores apontaram que empresas geridas por CEO’s especialistas
apresentam menor probabilidade de fracasso e maior sobrevivéncia, e que a habilidade gerencial tem
importantes implicagoes no desempenho pés-emissao de IPO’s.Duanet al. (2020), por sua vez,investigaram
o impacto do conhecimento internacional na escolha do local de langamento das IPO’s. Constataram que
CEO’s com experiéncia internacional possuem maior probabilidade de langar IPO’s no exterior. Além
disso, sugerem que a opgao de langamento de agdes no exterior ocorre em paises com normas juridicas
mais avangadas e para os segmentos de elevada tecnologia.Enquanto Custddio e Metzger(2014) revelam
que existe uma tendéncia de CEO’s mais sofisticados financeiramente (para esses autores,especialistas em
termos profissionais na area de finangas) serem contratados por empresas mais maduras, e que a experiéncia
financeira anterior contribui para a tomada de decisoes relacionadas a politica financeira (investimento e
financiamento).Aspesquisas parecem mostrar que CEO’s com experiéncia financeira conseguem reduzir
a assimetria de informagédo na divulgacao das demonstracdes contabeis (Gounopoulos&Pham, 2018b),
0 que seria importante para as empresas que buscam ingressar e se consolidar no mercado de capitais.

Kao e Chen (2020) relatam que empresas com a intengdo de langar IPO’s possuem maior tendéncia para
realizar gerenciamento de resultados e, consequentemente, reduzir despesas de P&D com intencdo de elevar os
lucros logo ap6s o periodo de emissao. Nesse sentido, Jianget al. (2013), ja se atentavam para a possibilidade de
CEO’s com experiéncia financeira obteremmaiores capacidades de efetuar gerenciamento de resultados reais (os
quais afetam os fluxos de caixa, despesas discricionarias e custos de producio), sendo mais dificil a detec¢do do
que o gerenciamento de resultados por meio da exploragdo do critério contabil, ou seja, por meio de accruals.
No entanto, seus resultados revelam que CEO’s com experiéncia financeira seguem consistentes ao conceito de
prudéncia contabil, mantendo-se constantes ao longo do tempo. Ainda, Gounopoulos e Pham (2018b) apontam
que CEOss especialistas financeiros possuem menor propensao no gerenciamento de resultados por accruals ou
reais no ano da IPO’s, do que aqueles que ndo detenham dessa expertise. Dessa forma, parecem compreender
e se preocupar com a importancia da divulgacao das demonstragoes financeiras e seu papel na reducao da
assimetria de informacéo entre as empresas e seus investidores.
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No Brasil, muitas Sociedades por A¢des possuem um fechamento de capital bastante precoce.Nao é
muito dificil encontrar estudos nas areas de administragao, contabilidade e finangas que utilizam amostras
restritas devido ao fato de considerarem uma série temporal um pouco mais extensa. A dificuldade de as
empresas manterem-se ativas ¢ uma lacuna que merece maior aten¢io da comunidade cientifica, tornando-
se uma oportunidade a compreensio do cenario com a utilizacao da métrica proposta:

* empresas que abrem capital conduzidas por um CEO de elevada Sofisticagdo Financeira
possuem maior chance de sucesso (ativas e com boa satde financeira)?

* quando uma empresa estreante no mercado acionario lanca IPO, se gerida por um CEO
Sofisticado Financeiramente, tende a haver mais investidores interessados, de forma a elevar
o preco da negociacao? Devido aos investidores compreenderem que suas capacidades e
habilidades tendem a contornar as dificuldades de estreantes e geram melhores resultados; e

» aSofistica¢io Financeira do CEO pode ser um requisito que estabeleca maior confian¢a na relagao
“agente” e “principal’, conduzindo para a legitimidade perante o mercado? Devido a literatura
encontrar evidéncias de menor gerenciamento de resultado e maior qualidade nos relatorios.

6. Consideracoes Finais

O presente estudo contribui a literatura de finangas ao respaldar teoricamente a formacao do
construto “Sofisticagdo Financeira”, propondo trés métricas para mensura-la, além de compartilhar
proposicdes de estudos contemporaneos. O construto de Sofisticagdo Financeira considera uma série
de caracteristicas de expertise académica e profissional relacionado as finangas, sendo: Formacgéao
Internacional e Formacéo Financeira (dimensdo académica); e Experiéncia no Ramo, Experiéncia no Setor
Financeiro, Experiéncia como Diretor Financeiro, Experiéncia como Diretor Financeiro e Experiéncia
Internacional e atuagdo simultdnea em cargo de Elevada Hierarquia em Outras Empresas (dimensao
profissional). A construcgdo de trés métricas considera as caracteristicas de forma¢ao académica e de
experiéncia profissional na area de financas de forma conjunta e separada, levando em considera¢io
as possiveis diferencas na intenc¢éo de aplicagdo empirica em trabalhos posteriores. Ao prezar por uma
contribui¢do ainda maior, esta pesquisa colabora com o avanco da ciéncia nas areas de administragdo e
contabilidade ao compartilhar algumas proposi¢des de estudos contemporaneos. A continuidade das
pesquisas sobre a tematica, que pode valer-se das proposi¢des algadas, tende a proporcionar um maior
suporte aos “principais’visto que a Sofistica¢do Financeira do CEO tende a gerar impacto nas decisdes a
ele inerentes, além de suscitar reflexos na sua equipe e produzir possiveis impactos, de forma secundaria.

As decisoes estratégicas e, como consequéncia, os resultados empresariais sofrem influéncias das
caracteristicas observaveis e cognitivas dos gestores (Hambrick & Mason, 1984; Pereira, Theiss, Lunkes,
Schnorrenberger, Gasparetto, 2016). Assim, os investidores possuem interesse em compreender como o perfil
do gestor da empresa afeta suas decisdes e, consequentemente, seus interesses de maximizac¢ao de riqueza.
E hd muito o que se pesquisar ainda nesse aspecto, ja que o mercado aciondrio brasileiro ¢ relativamente
recente. E possivel exprimir o quanto a operacio no mercado acionario é incipiente, ao considerar que: a
primeira bolsa de valores brasileira (Bolsa de Valores do Rio de Janeiro) foi criada em 1845 (e encerrou suas
operagdes em 1864); durante os periodos de 1930 até, praticamente, 1960, quase nao havia um mercado de
capitais (especialmente para operagdes de longo prazo); e a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) foi
criada em 1976 (Galvéas, 2008). E, nessa perspectiva, é¢ ainda mais contemporaneo considerar caracteristicas
pessoais do gestor da empresa para compreender o processo de tomada de decisdes e seus reflexos. De forma
que a aplicacdo da métrica de Sofisticagdo Financeira no contexto nacional é uma vertente que pode ser
explorada e tende a trazer contribui¢des importantes, tanto para a literatura quanto para os shareholders e
stakeholders guiarem suas decisdes em prol de maximizarem seus interesses.
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Resumo

Objetivo:O presente trabalho teve por objetivo analisar a influéncia da autoestima e a relagdo orientador-
orientando nos sintomas da Sindrome de Burnout em estudantes de pés-graduacao stricto sensu em
Contabilidade no Brasil.

Método:O estudo é descritivo, de abordagem quantitativa, caracterizado como pesquisa de levantamento,
tipo survey. Foram utilizadas a Escala de Autoestima de Rosenberg (1965),a escala MBI-HSS para a
analise da existéncia de tracos da Sindrome de Burnout e a escala para avaliar as percepg¢des de boa
relacao orientador-orientando desenvolvida por Silva e Vieira (2015). A populagio selecionada foram os
académicos (mestrandos e doutorandos) de pds-graduagao stricto sensu na area de Ciéncias Contabeis no
Brasil e a amostra final é composta de 141 respostas validas. Para a analise de dados, foi utilizada a andlise
descritiva, andlise fatorial e para o teste de hipdteses a Modelagem de Equagdes Estruturais.
Resultados: Os resultados apontam para uma influéncia negativa da percep¢ao de autoestima nos
sintomas da Sindrome de Burnout.Aponta-se, com isso, para a importancia da autoestima na condugao das
adversidades apresentadas pelas demandas da pds-graduagdo. Aponta-se, também, para uma influéncia
negativa e significativa da acessibilidade do orientador no sentimento de baixa eficacia e a boa relagao do
orientador com o sentimento de exaustdo. Infere-se a importancia da relagio com o orientador para o nao
desenvolvimento de sintomas da Sindrome de Burnout.

Contribui¢des: Como contribuigdes, o estudo apresenta um panorama sobre a percep¢ao dos académicos
acerca da sua autoestima, a relagao com o orientador e os sintomas da Sindrome de Burnout, temas com
pouca evidéncia nos programas de pds-gradua¢ao em Contabilidade nacional. No mais, os resultados
apontam para a importancia de trabalhar a autoestima, no contexto da pés-graduagao para evitar os
sentimentos de baixa eficacia, exaustdo e descrenca.
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1. Introducao

As universidades possuem um papel imprescindivel diante do desenvolvimento humano, cuja
natureza é marcada pelo duplo papel de formagao das novas geragdes e produgao do conhecimento (Franco,
Longhi& Ramos, 2009). Para o individuo que ingressa na po6s-graduagdo, o processo de aprendizagem
pode ser significativo na formagao académica e pode possibilitar a compreensao da aprendizagem a partir
de suas vivéncias (Lima & Silva, 2017).

O permanente exercicio da critica, que se sustenta na pesquisa (Bispo & Santos Junior, 2014) em
que ocorre a descoberta como uma institui¢ao social, no qual o conhecimento ¢ guiado pela propria
necessidade e l6gica (Pimenta & Anastasiou, 2002), é habitat propicio para desencadear a forga estratégica
da produgéo da pesquisa cientifica (Franco et al., 2009). Tendo em vista que o principal produto da pos-
graduacdo stricto sensu é a pesquisa, o volume de pesquisas e a qualidade delas se tornaram um dos
principais indicadores de avaliagao do desempenho, tanto de programas de pds-graduagao quanto de
docentes e discentes (Cadez, Dimovski&Groff (2017). Como consequéncia, os académicos sofrem com
a necessidade de produzir e com a cobranca dos cursos, podendo este ser um fator estressante para os
estudantes (Voltarelli, 2002). Estudos apontam que o estudante, na pds-graduagio, estd em constante
pressdo, tendo que conciliar o papel de pesquisador com suas atividades particulares, além de lidar com
prazos (Duque, Brondani& Luna, 2005; Souza et al, 2010).

Ao considerar que a atividade de pesquisa é de certa forma desgastante, aliada a pressdo exercida
pelos programas de pos-graduagao e orientadores, é possivel inferir que o ambiente em que os académicos
de pds-graduagio se encontram seja propicio ao desenvolvimento dos sintomas da Sindrome de Burnout
(Benevides-Pereira, 2002; Codo, 2002; Lopez, Boluda&Sanden, 2012). Todavia, ainda sdo poucas as
evidéncias da literatura sobre os sintomas da Sindrome de Burnout com o contexto da pds-graduacgao
(Hish, Nagy, Fang, Kelley, Nicchitta, Dzirasa & Rosenthal, 2019).

A Sindrome de Burnout possui um carater depressivo, no qual o individuo acometido por
este disturbio se sente desmotivado, ndo possui mais energia, encontra-se em um estado de exaustdo
fisica e emocional, e ndo possui mais condigdo ou motivagao para desempenhar suas atividades.
O desenvolvimento da Sindrome de Burnout ¢ condicionado por variaveis demograficas, variaveis
relacionadas a personalidade, formas de lidar com dificuldades e fatores organizacionais/profissionais
(Kupcewicz&Jozwik, 2020).

Outro aspecto que se relaciona com possiveis desgastes do académico na pés-graduagao ¢ a sua
relacao com o orientador. O aumento dos cursos de pos-graduagdo agregou, entre as diversas atividades
de um docente, o papel de orientador (Leite Filho & Martins, 2006). Esta é considerada uma atividade
delicada, pois, além de um auxilio para encontrar um tema, exige a necessidade de pesquisa, produtividade
e relagdes que vao além de orientando/orientador, relagdes de respeito e admira¢ao (Brown & Adkins,
1998; Silva & Vieira, 2015). Em alguns casos, o orientador nao possui a capacidade ou maturidade
necessdria, ou mesmo um bom relacionamento interpessoal, influenciando a relagdo com o orientando
(Goldberg, 1980; Silva & Vieira, 2015).

A autoestima também desempenha papel consideravel como preditora de resultados favoraveis,
tendo implica¢cdes em dreas como sucesso ocupacional, relacionamentos interpessoais e desempenho
académico (Trzesniewski, Donnellan & Robins, 2003). Além disso, a literatura aponta existir
relacionamento entre autoestima e os sintomas da Sindrome de Burnout (Masclet&Mineure, 1999).

No entanto, pesquisas que relacionam a sindrome de Burnout em estudantes de pds-graduacgao
ainda ndo conquistaram consolidagdo tedrica (Silva & Vieira, 2015), inclusa a discussao do relacionamento
entre autoestima e Sindrome de Burnout. Desta forma, emerge a seguinte questdo: Qual a influéncia da
autoestima e relacio orientador-orientando nos sintomas da Sindrome de Burnout em estudantes de
pos-graduacio stricto sensu em Contabilidade no Brasil? Para responder a questdo levantada, a presente
pesquisa tem por objetivo analisar a influéncia da autoestima e a relagdo orientador-orientando nos sintomas
da Sindrome de Burnout em estudantes de p6s-graduacao stricto sensu em Contabilidade no Brasil.
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Como justificativa desta pesquisa, tem-se a possibilidade de contribuir de forma teérica para o
entendimento entre a relagao orientador-orientando e a Sindrome de Burnout na érea de ensino contabil.
Muitos modelos e teorias foram apresentados para descrever a complexa construcgio do estresse ao longo
de décadas, inclusive os sintomas da Sindrome de Burnout (Hish, et al., 2019). No entanto, a aplica¢ao
da relagdo entre Burnout, a rela¢ao orientador-orientando e a autoestima ¢ identificada como lacuna que
carece de pesquisa. Ainda, de forma pratica, a contribuicdo se da para os programas de pds-graduagéo,
podendo visualizar medidas que prezem pelo bem-estar e pela saide dos estudantes, bem como por uma
relacdo saudavel entre orientadores e orientandos.

2. Referencial Teorico
2.1 Sindrome de Burnout, autoestima e relacao orientador-orientando

Burnout é um construto que descreve o estado psicoldgico resultante de estratégias ineficazes para lidar
com o estresse duradouro no trabalho. No entanto, mesmo ap6s mais de 25 anos de trabalho clinico e cientifico,
ainda ndo existe uma definicdo geral de Burnout (Ekstedt & Fagerberg, 2005). O termo Burnout faz referéncia
a um estado mental de exaustao, semelhante ao de um incéndio que se extingue ou uma bateria que se esgota
(Lopez et al, 2012). A expressao é utilizada como defini¢do para o estado daquela pessoa que chegou ao limite
e, por falta de energia, ndo tem mais condi¢oes de desempenho fisico e mental (Benevides-Pereira, 2002).

Em 1969, este termo ja havia sido utilizado, com o intuito de propor “uma nova estrutura
organizacional, a fim de conter o fendmeno psicologico que acomete trabalhadores assistenciais”
(Benevides-Pereira, 2002, p. 21). Porém, os estudos referentes a Sindrome de Burnout tiveram maior
destaque a partir dos artigos de Freundenberger (1975).

E caracteristico do individuo acometido pela Sindrome de Burnout sentir falta de energia, sendo
esta uma resposta ao estresse sofrido no ambiente de trabalho (Zuluaga&Moreno, 2012). Também podera
apresentar exaustao emocional, despersonaliza¢do e baixa realiza¢do profissional (Fuente, San Luis,
Lozano, Vargas, Garcia&Emilia, 2014).

A sindrome tem um desenvolvimento gradual e cumulativo. Apresenta-se em diferentes graus e
sdo notdveis os seguintes sintomas: irritagdo, inquietagao, frustragdo e esgotamento (Mallmann, Palazzo,
Carlotto&de Castro Aerts, 2009). Os sintomas podem evoluir de uma apresentagdo esporadica para
permanente e contribuir para o surgimento de doengas e sintomas fisicos ocasionados pelo mal-estar.

E «uma sindrome por meio da qual o trabalhador perde o sentido de sua relagdo com o trabalho
[...] afeta, principalmente, profissionais das dreas de educa¢ido e saide quando em contato direto com
seus usuarios” (Codo, 2002, p. 238). Burnout ¢ a manifestagdo prolongada de estressores cronicos sejam
eles emocionais ou interpessoais (Maslach 1976; Schuster, Dias & Battistella, 2015). A sindrome pode ser
definida em trés dimensoes, que se encontram na Tabela 1:

Tabela 1
Dimensdes da Sindrome de Burnout
Dimensdes Conceito
Eficacia Refere-se as expectativas do individuo quanto ao trabalho, incluindo as expectativas de
eficacia continuada no trabalho.
Exaustio Esta associada a sentimentos de excesso de esforco, cansago extremo, fadiga, que advém de

um longo envolvimento com atividades exigentes.

O individuo reflete uma atitude indiferente e distante em relacdo ao trabalho ndo possui
Descrenca entusiasmo, redugdo da energia empregada na realizacao das atividades, diminuicdo da
eficacia profissional.

Fonte: Schuster et al. (2015)
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As caracteristicas que podem levar ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout sdo diversas.
Originalmente, acreditava-se que ela atingia apenas individuos que desempenhavam fungdes com gestao
de pessoas, como: satude, educacio, assisténcia social, entre outros (Maslach, 1976; Silva & Vieira, 2015).
Porém, pesquisas ja evidenciam a ocorréncia da sindrome em relacionamentos entre pais e filhos e entre
estudantes (Maslach 1976; Silva & Vieira, 2015). Os estudantes universitarios frequentemente sofrem pressoes
relacionadas a requisitos académicos, o que os tornapropensos a exaustdo emocional (Li ef al, 2018).

A autoestima tem sido objeto de estudo sob o enfoque de trabalhadores, estudantes e académicos.
Identificou-se que a presenca de autoestima mais elevada apresenta influéncia na presenca de niveis
mais baixos dos sintomas da Sindrome de Burnout (Leroy-Frémont; Desrumaux&Moundjiegout, 2014;
Kang;Twigg&Hertzman, 2010). Assim, a baixa autoestima pode ser considerada preditora de Burnout
(Johnson et al, 2020).

Outras pesquisas apontam a relacao da autoestima com outros aspectos relacionados com
estudantes. A autoestima durante os estudos universitarios pode apresentar impacto sobre as caracteristicas
da carreira profissional de estudantes universitarios, dentre elas ter um alto salario, relatar um alto nivel de
engajamento e satisfacdo no trabalho e um baixo nivel de esgotamento. Por outro lado, a baixa autoestima
durante periodo académico previa desemprego, sentimentos de exaustdo, cinismo e realizagao reduzida
no trabalho, e baixos niveis de engajamento e satisfagdo no trabalho (Salmela- Aro&Nurmi, 2007).

A autoestima também pode afetar o desempenho, uma vez que um individuo que se sente mais seguro
e capaz em suas agoes possui um melhor desempenho académico (Polese,Bortoluzzi& Antonelli,2019; Li et
al, 2018). Académicos que se sentem desmotivados e desinteressados (baixa autoestima) podem apresentar
aprendizagem comprometida, obtendo um rendimento inferior (Alves, 2009; Polese et al., 2019),fator que
pode ocasionar os sintomas da Sindrome de Burnout.

Cabe destacar um fator limitante de ‘causa x efeito’ em rela¢do a autoestima apontada na literatura. Ha
pesquisas que adotam o posicionamento da autoestima ser preditora (Johnson et al, 2020; Leroy-Frémont;
Desrumaux&Moundjiegout, 2014; Kang; Twigg&Hertzman, 2010).Todavia,também ha pesquisas que adotam
o resultado na autoestima ser o efeito (Enache, 2013). Adotou-se nesta pesquisa a primeira perspectiva.

Além da autoestima, evidéncias apontam que a demanda de trabalho pode resultar no
desencadeamento de sintomas (Jodas& Haddad, 2009; Moreira, Brito, Obregon, Ribas &Lopes, 2017).
Jodas e Haddad (2009) destacam que atividades que demandam mais tempo do que o individuo tem
disponivel tornam-se um facilitador para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Moreira, et
al.(2017) destacam que profissionais na drea da educacio e suas relagdes com o trabalho também podem
se tornar um desencadeador da sindrome,causada pela disparidade entre o esperado e o realizado no
ambiente da pds-graduagao. Tais questdes podem estar vinculadas a relagdo com o orientador, visto que
esses sao os norteadores das atividades dos pds-graduandos.

Tem-se ainda que a exigéncia direcionada a alunos de pos-graduacio, especificamente a stricto sensu, pode
ser um estressor para o individuo. E necessario desenvolver o papel de pesquisador, dedicar-se a produtividade
académica de forma exclusiva, suas publicacdes devem ser realizadas em revistas de alto nivel e, muitasvezes,
ndo contam com apoio financeiro. No momento em que nao alcanga as expectativas estabelecidas, ¢ comum o
individuo frustrar-se, sentindo-se exausto mental e emocionalmente (Voltarelli, 2002).

O estudo da sindrome em estudantes aponta que ela pode se desenvolver durante a vida académica
e perpetuar por toda a vida (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma&Bakker, 2002; Silva & Vieira, 2015). E
o fato de o individuo ser obrigado a conciliar diversas atividades na vida académica, as dividas em relagao
ao futuro profissional, a necessidade de lidar com a presséo referente a prazos podem ser desencadeadores
da sindrome (Duque, Brondani& Luna, 2005; Souza, Trigueiro, Almeida & Oliveira, 2010).

Com o crescimento da produgao cientifica na area da Contabilidade, aumentou a oferta de cursos de
pos-graduagio stricto sensu,consequentemente houve aumentos na producao de artigos, teses, monografias
e dissertacoes (Leite Filho & Martins, 2006). Diante desta situagdo, “[...] muitos professores desses cursos,
espontaneamente ou forcosamente, agregaram as suas fung¢des docentes o papel de orientadores de
trabalhos académicos” (Martins, 2009; Leite Filho & Martins, 2006).
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A orientagdo de alunos de pos-graduagao é uma atividade delicada (Brown & Adkins, 1998; Silva
& Vieira, 2015), pois vai além do auxilio na busca por um tema, estd ligada a pesquisa, produtividade,
encontros para que duvidas sejam esclarecidas, relagdo de respeito e admiragao. A qualidade do
relacionamento aluno-orientador é entendida como um dos principais aspectos relacionados a conclusiao
do curso (Blanchard &Haccoun, 2019). O conhecimento no desenvolvimento de uma dissertacio ou tese
é um processo construido por meioda relacio mutua entre orientador e orientando (Machado, 2002). O
orientador designado precisa ser competente para auxiliar os alunos na pesquisa, direcionando-os a novos
conhecimentos e ajudando-os a se desenvolverem de forma pessoal e intelectual (Silva & Vieira, 2015).

2.2 Formulagao de hipoteses

Primeiramente, acredita-se que uma baixa autoestima pode influenciar negativamente nos
fatores da Sindrome de Burnout. A autoestima é uma avaliacdo que o individuo faz de si mesmo
e das relagdes sociais nas quais se envolve, podendo ser positiva ou negativa diante de determinados
comportamentos (Rosenberg, 1965; Sedikides; Rudich; Gregg; Kumashiro&Rusbult, 2004;Wagner, Liidtke;
Jonkmann&Trautwein, 2013), em que se pode apresentar graus mais altos ou mais baixos (Silva & Vieira,
2015). Assim, pode englobar questdes de satisfagdo pessoal, autodepreciagio, autovalorizagao, sentimento
de fracasso, entre outras (Avanci, Assis, Santos & Oliveira, 2007; Poleseet al., 2019).

A autoestima ndo é considerada estavel, pois sofre altos e baixos no decorrer da vida e das
experiéncias do individuo (Mosquera&Stobaus, 2006; Poleseet al., 2019). Ela pode ser observada em
pelo menos trés niveis, baixo, médio e alto. O baixo - caracterizado por sentimentos de incapacidade,
desajuste e falta de motivagdo diante de desafios por parte do individuo; o médio - o comportamento do
individuo é inconsistente, oscila entre a adequagao e inadequagao a vida; e o alto — em que o individuo se
sente competente e confiante (Poleseet al., 2019; Rosenberg, 1965).

Em 1965, Rosenberg desenvolveu um estudo voltado a autoestima, intitulado Society
andtheAdolescent Self-Image, no qual era tratada a distribui¢do da autoestima em grupos e as influéncias
que cada individuo sofria de acordo com o grupo em que estava inserido (Rosenberg, 1965). Neste mesmo
estudo, foi desenvolvida a Rosenberg Self-Esteem Scale(RSES), sendo este um dos instrumentos mais
utilizados para a avaliagao da autoestima global (Romano, Negreiros & Martins, 2007).

Diante das mudangas que ocorrem constantemente, é necessario que o individuo desenvolva
autoestima suficiente para as adversidades a que todos estdo sujeitos, sendo assim, ela sera um fator
decisivo para o sucesso ou o fracasso, pois a autoestima positiva é fundamental para a construcgdo da
confianca (Branden, 2001). Com isso, elaborou-se a primeira hipdtese de pesquisa:

H1: A alta A autoestima influencia negativamente nos sintomas da Sindrome de Burnout.
Para uma melhor inferéncia dos resultados, foram separados os sintomas da Sindrome de Burnout,
com isso tem-se que:

H1,: A alta autoestima influencia negativamente no sintoma de Baixa Eficicia.

H1,: A alta autoestima influencia negativamente no sintoma de Exaustao.

H1 : A alta autoestima influencia negativamente no sintoma de Descrenga.

Assim, considera-se que a presenca de autoestima mais elevada iréd influenciar na presenca de
niveis mais baixos dos sintomas da Sindrome de Burnout, ao passo que a presenca de autoestima baixa
ira influenciar na presenca de niveis mais elevados dos sintomas da Sindrome de Burnout.

Além da autoestima, estressores académicos podem ser preditivos da Sindrome de Burnout (Hish
et al., 2019). Outra causa que se acredita que pode influenciar nos fatores dessa sindrome ¢ a relagdo do
pds-graduando com o orientador, visto que na fase de pds-graduagio o orientador torna-se um guia para
o orientando (Silva & Vieira, 2015).
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Contudo, em certos casos a orientacao torna-se inadequada pelo fato de esquecerem ou ignorarem o
ndmero limite de estudantes que cada orientador pode conduzir, por este motivo, muitas vezes a orientagao
perde a intensidade e qualidade (Piccinin, 2003). Nesse sentido, Frame e Allen (2002) apontam que um
fator de sucesso na relagdo orientador-orientando é a acessibilidade do orientador. O suporte fornecido
pelo orientador de pesquisa é entendido como uma das chaves para o sucesso em estudos de nivel superior
(Blanchard &Haccoun, 2019).

Relagdes disfuncionais do orientador, envolvendo questdes que variam de frequéncia inadequada de
orientagdes a maus-tratos, tém sido frequentemente associadas ao esgotamento dos alunos de doutorado
(Hishet al., 2019). Ademais, estudos apontam ainda que o abandono das atividades na pos-graduacao
estaria ligado a problemas emocionais e ao sentimento de desamparo por parte dos orientandos (Carvalho,
1994; Luna, 1983; Sanches, 1992). Dado o exposto, acredita-se que a acessibilidade do orientador pode
diminuir os fatores da Sindrome de Burnout. Elaborou-se, entdo,a segunda hipotese de pesquisa:

H2: A acessibilidade do orientador influencia negativamente sintomas da Sindrome de Burnout
Assim como na hipotese 1, foram segregados os sintomas da Sindrome de Burnout, segregando a
hipétese em:

H2: A acessibilidade do orientador influencia negativamente no sintoma de Baixa Eficacia.
H2,: A acessibilidade do orientador influencia negativamente no sintoma de Exaustao.

H2_: A acessibilidade do orientador influencia negativamente no sintoma de Descrenca.

Desta forma, considera-se que a presenca de niveis mais elevados de acessibilidade do orientador
ira influenciar na presenca de niveis mais baixos dos sintomas da Sindrome de Burnout, ao passo que a
presencga de niveis mais baixos de acessibilidade do orientador ira influenciar na presenga de niveis mais
elevados dos sintomas da Sindrome de Burnout.

Além da acessibilidade, Severino (2009) aponta que o trabalho realizado em conjunto deve ser
enriquecedor e eficaz para ambas as partes, sem que o orientando fique abandonado e sem que o orientador
abafe o orientando. Entre outros aspectos, a relagdo com o orientador ou supervisor é um dos aspectos
que se relaciona com os sintomas de esgotamento (Janikova&Buzgova, 2017; Turnipseed, 1994). Na visao
do orientando, o orientador torna-se um guia (Silva & Vieira, 2015). E, por ambas as partes, deve haver
conscientizacdo de que esta relagao é profissional, na qual havera compartilhamento de conhecimentos
(Severino, 2009).

Severino (2009) ainda aponta que a orientagao deveria ser um processo ausente de qualquer forma
de opressdo ou submissdo, benéfica para ambas as partes, em que o crescimento fosse reciproco e houvesse
o trabalho em conjunto. Kovach Clark, Murdock e Koetting (2009) demonstram que o forte apoio do
orientador esta negativamente relacionado ao esgotamento em estudantes matriculados em um programa
de psicologia de aconselhamento.

Dado o exposto, espera-se que uma boa relagdo com o orientador possa influenciar negativamente
nos fatores da Sindrome de Burnout. A partir disso, elaborou-se a hipétese de pesquisa:

H3: A boa relagao com o orientador influencia negativamente nos sintomas da Sindrome de Burnout.
Para a hipotese 3 também foram separados os sintomas, dividindo a hipétese em:

H3,: A boa relagdo com o orientador influencia negativamente no sintoma de Baixa Eficécia.
H3,: A boa relagdo com o orientador influencia negativamente no sintoma de Exaustao.

H3_: A boa relagdo com o orientador influencia negativamente no sintoma de Descrenca.

Assim, considera-se que a presenca de niveis mais elevados de uma boa relagdo com o orientador
ird influenciar na presenca de niveis mais baixos dos sintomas da Sindrome de Burnout, ao passo que a
presenca de niveis mais baixos de uma boa relagdo com o orientador ird influenciar na presenca de niveis
mais elevados dos sintomas da Sindrome de Burnout.
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Com a defini¢do das hipoteses a serem testadas, é apresentado o modelo teérico do estudo na Figura 1.

Contexto da Sindrome de Burnuot
Pos-Graduagio

Alta autoestima Baixa Eficicia

HI

Acessibilidade do —
Onentador

Exaustio

H2

Boa Relagdo com =1
o Orientador H3

Descrenga

Figura 1. Modelo tedrico

Apresentado o modelo teérico do estudo, partiu-se para os procedimentos metodoldgicos
abordando a amostra estudada, o instrumento de pesquisa e as técnicas de andlises utilizadas.

3. Procedimentos Metodologicos

O presente estudo se caracteriza como pesquisa descritiva, de natureza quantitativa, desenvolvida sob a
forma de levantamento do tipo survey. Teve como objetivo analisar a influéncia da autoestima, acessibilidade
e boa relagdo orientador-orientando na manifestagdo dos sintomas da Sindrome de Burnout em alunos de
pds-graduagio stricto sensu em Contabilidade no Brasil. A populagao do estudo é composta pelos académicos
(mestrandos e doutorandos) de pds-graduagao stricto sensu na area de Ciéncias Contabeis.

O questionario eletronico foi encaminhado para as 27 coordenagdes de programas de pos-graduagao
e solicitou-seque fosse repassado aos académicos. Também foi encaminhado o questionario para os e-mails
a que os pesquisadores tiveram acesso.O poder estatistico do tamanho da amostra foi calculado a partir
das variaveis preditoras sobre a varidveis dependentes.O tamanho do efeito médio de 0,15, o poder da
amostra de 1-$=0,8 e o nivel de significdncia de a=0,05 (Faul, Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009), utilizando
o software G*Power. O periodo da coleta de dados foi entre os meses de outubro de 2018 a junho de 2019,
obtendo-se 141 repostas validas.

O questionario aplicado aos alunos foi dividido em quatro se¢des. A primeira se¢do era composta
por questdes socioecondmicas, que possuem o intuito de descrever o perfil dos respondentes. A segunda
secdo se refere ao questionario MBI-HSS para a analise da existéncia de tracos da Sindrome de Burnout
(Monte, 2005) a partir da adaptagdo de Peleias, Guimaraes, Chan e Carlotto (2017). O instrumento é
composto por 15 itens que se dividem nas trés dimensdes da sindrome: Eficécia - seis questdes, Exaustao
Emocional - cinco questdes e Descrencga - quatro questdes. Apds a coleta, as questdes relativas a Eficacia
tiveram seus valores invertidos, para representar ‘Baixa Eficacia, alinhando com os demais construtos de
sintomas da Sindrome de Burnout da Escala para fins de analise.

A terceira segdo refere-se a analise da autoestima e foi utilizadaa Escala de autoestima de Rosenberg,
traduzida de sua obra intitulada Society and the Adolescent Self-Image. O instrumento é composto por 10
questdes (Rosenberg, 1965), sendo cinco relativas a “alta autoestima” e cinco relativas a ‘Baixa autoestima.
Foi mensurada em escala Likert de 7 pontos, sendo pontuadal para “discordo totalmente” e 7 para “concordo
totalmente”. Apds a coleta, as questdes relativas a ‘Baixa autoestima’ tiveram seus valores invertidos, bem
como foi realizada a soma do total das questdes, variando entre 10 e 70 pontos. Pontuagdes proximas de 10
representam baixa autoestima e pontuagdes proximas de 70 representam elevada autoestima.
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A quarta e ultima segdo é referente a relagdo orientador-orientando, a partir das percep¢oes de
“acessibilidade do orientador” e “boa relagdo orientador-orientado”. Para essas dimensdes, foi utilizado
o questionario desenvolvido por Silva e Vieira (2015). Todas as questdes, com exce¢do da Escala de
autoestima de Rosenberg, foram mensuradas em escala Likert de 7 pontos, sendo pontuadasl - Nunca; 2
- Raras as vezes; 3 - Algumas vezes; 4 - Na metade do tempo, apenas; 5 - Em varios momentos; 6 - Quase
sempre; 7 - Sempre.

Apos a coleta dos questionarios, foi realizada a estatistica descritiva dos respondentes da pesquisa
e das assertivas do estudo. Em seguida, foi realizado o teste de hipé6teses do estudo a partir da técnica de
Modelagem de Equagdes Estruturais (Structural Equations Modeling), realizada pelos minimos quadrados
parciais, com a utilizagdo do software Smart PLS 3.Antes da realizagdo da Modelagem de Equagdes
Estruturais, foi realizada a avaliacdo da validade e confiabilidade do modelo de mensuragdo, conforme
Hair Jr et al. (2014), por meio da andlise da: Varidncia Média Extraida (AVE) e consisténcia interna, por
meio do Alfa de Cronbach (AC) e Confiabilidade Composta (CC) (Hair Jr, Hult, Ringle&Sarstedt, 2016;
Ringle, Silva &Bido, 2014).

A Modelagem de Equagdes Estruturais envolve a avaliacdo simultanea de multiplas variaveis e seus
relacionamentos (Hair Jr et al., 2016; Ringle et al., 2014). Sdo calculadas as correlagdes entre os construtos
e suas variaveis mensuradas e em seguida sao realizadas regressoes lineares simultaneamente entre os
construtos (Hair Jr et al., 2016; Ringle et al., 2014). Para o teste de hipoteses e andlise da significancia das
relagdes (p-valor) entre as varidveis no modelo estrutural, utilizou-se o procedimento de Boot straping
(Hair Jr et al., 2016; Ringle et al., 2014).

4. Apresentacao e Analise dos Resultados
4.1 Caracterizacao dos respondentes

Primeiramente, o estudo tragou um perfil dos respondentes da pesquisa. Dos 144 questionarios
respondidos, 3 foram desconsiderados por nédo terem sido respondidos em sua totalidade. Sendo assim,
compdem a amostra final da pesquisa 141 respondentes. Destes pesquisados, a maioria é do sexo feminino
(57,4%), a faixa etaria prevalecente é dos 20 aos 29 anos (51,77%), sendo que as idades predominantes sao
24 e 25 anos. Isto indica um lapso pequeno entre a graduagao e a pds-graduagdo. Dos 141 académicos,
51,8% nao possuem uniao estavel e 79,4% nao possuem filhos. A maioria dos estudantes ¢ de instituicao
publica (94,3%) e 60,3% sdo alunos de mestrado.

Para a escolha da institui¢do de ensino, obteve-se um a maior relevincia é a cidade em que a
instituicao estd situada (52,5%) e seguidamente o fato de ser publica (48,9%). Ambos sdo importantes
para os académicos, pois os custos da pos-graduagdo nio sao baratos e podem tornar-se mais onerosos
caso o estudante precise mudar de cidade. A instituicdo ser reconhecida apresentou relevancia de 43,3%,
enquanto o nome e a tradi¢do tiveram menor relevancia, totalizando 22%.

4.2 Estatistica Descritiva

Apds a caracterizagao dos respondentes, o estudo buscou medir a percepgao dos pds-graduandos
sobre: autoestima, acessibilidade e relacionamento com o orientador e o nivel de exposi¢do dos alunos
a Sindrome de Burnout nas trés dimensdes. A Tabela 2 apresenta a estatistica descritiva referente a
autoestima, acessibilidade e relacionamento com o orientador.
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Tabela 2
Estatistica descritiva da Autoestimaautoestima

Frequéncia da Respostas

Autoestima
1 2 3 4 5 6 7
AUTS - No geral, estou satisfeito comigo mesmo. 496% 4,96%  9,22% 23,40% 13,48% 31,91% 12,06%

AUTS6 - As vezes, eu acho qgue ndo sou bom em tudo. 426% 6,38% 1844% 8,51% 27,66% 16,31% 18,44%

AUT1 - Eu sinto que eu tenho um bom ndmero de

qualidades 0,00% 567% 12,06% 12,06% 34,75% 21,99% 13,48%

AUT?2 - Eu sou capaz de fazer as coisas, assim como a

o 0,00% 2,13% 12,77% 10,64% 22,70% 32,62% 19,15%
maioria das outras pessoas.

AUT7 - Eu sinto que ndo tenho muito do que me
orgulhar.

AUTS - Eu certamente me sinto indtil as vezes. 26,24% 21,28% 851% 2553% 638% 993% 2,13%

19,15% 30,50% 23,40% 7,80% 993% 7,09% 2,13%

AUT3 - Eu sinto que eu sou uma pessoa de valor, pelo

) 0,00% 1,42% 12,77% 12,06% 24,82% 27,66% 21,28%
menos em um plano igual com os outros.

AUTO9 - Eu gostaria de poder ter mais respeito por

. 12,06% 2553% 17,73% 9,22% 10,64% 993% 14,89%
mim mesmo.

AUT10 - No geral, estou inclinado a sentir que sou
um fracasso.

AUT4 - Eu tomo uma atitude positivaemrelagdoamim.  0,00% 4,26% 18,44% 922% 24,11% 26,24% 17,73%

41,84% 2553% 1560% 4,26% 6,38% 3,55% 2,84%

Para a dimensio de autoestima, que visava captar a avaliacdo que os individuos fazem de si mesmos,
destaca-se uma frequéncia alta para a concordancia com as assertivas apresentadas, tem-se com essas que
o0s pos-graduandos se sentem competentes e confiantes, com destaque na crenga do seu valor como pessoa
e na capacidade de realizar as atividades que precisam. Ressalta-se a importancia dessa elevada autoestima
dos respondentes que pode auxiliar na superagdo das dificuldades impostas pela pds-graduagao stricto
sensu. Notou-se ainda o maior desvio na assertiva de atitudes positivas quanto a si mesmo, o que pode
atrapalhar a manutenc¢ao dessa autoestima, visto que ela ndo é estavel e sofre oscilagdes no decorrer das
experiéncias, como aponta Polese et al., (2019).

Partindo para a andlise referente as percep¢des dos pds-graduandos sobre sua orientagéo,
apresentados na Tabela 3, na dimenséo de acessibilidade do orientador, a frequéncia das respostas aponta
que a maioria dos alunos tem uma boa percepgdo da acessibilidade por parte dos orientadores. Fato
evidenciado ainda pelas assertivas ACE1 e ACE4. Todavia, em relagdo aos prazos dos feedbacks, tem
se uma queda nas respostas mais positivas, indicando um possivel ponto de melhoria para parte dos
orientadores. Assim como na dimensao de acessibilidade do orientador, para a boa relagdo com orientador,
destinada a captar o bom relacionamento, respeito, admiragdo e contribui¢do dos orientadores de pds-
graduagdo stricto sensu em Contabilidade, de uma forma geral, apresenta uma frequéncia alta para as
respostas positivas as assertivas. Demonstrando sentimentos positivos na percep¢ao de boa parte dos pos-
graduandos da sua relagao com seus respectivos orientadores.
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Tabela 3
Estatistica descritiva de acessibilidade e boa relagdo com o orientador

Frequéncia da Respostas

Acessibilidade ao orientador

ACE1 - Meu orientador sempre me atende quando

. 0,71%  2,84% 12,06% 7,09% 14,18% 25,53% 37,59%
necessito.

ACE2 - Meu orientador se mostra preocupado

4,26% 12,77% 14,89% 7,09%  11,35% 24,11% 25,53%
com meu desempenho no curso.

ACE3 - Meu orientador retorna rapidamente as
demandas que encaminho.

ACE4 - Tenho facil acesso a meu orientador. 0,00% 3,55% 7,09% 5,67% 14,89% 19,15% 49,65%

2,13% 7,09%  14,18% 7,09%  20,57% 21,28% 27,66%

ACES - Meu orientador concede feedback dos

. 426% 922% 7,80% 567% 12,77% 23,40% 36,88%
meus trabalhos nos prazos estabelecidos.

Boa relagdo com o orientador

REL1 - Tenho um bom relacionamento com meu
orientador.

REL2 - Meu orientador me trata com respeito. 0,00 0,71%  2,13%  2,84%  4,26% 15,60% 74,47%

071% 1,42% 567% 638% 1135% 11,35% 63,12%

REL3 - Considero meu orientador um bom

pesquisador 0,71%  2,13% 496% 851% 13,48% 16,31% 53,90%

REL4 - Meu orientador relaciona-se

) 0,00% 2,84% 3,55% 851%  10,64% 21,99% 52,48%
adequadamente com seus orientandos.

REL5 - Quando construir minha carreira terei

. B .\ 6,38% 851% 7,09% 922%  19,15% 17,02% 32,62%
sempre meu orientador como “modelo”.

REL6 - Meu orientador contribui com ideias para

2,84% 9,22% 8,51% 8,51% 13,48% 23,40% 34,04%
meus trabalhos.

REL7 - Meu orientador direciona adequadamente

: ) 4,26% 851% 7,80%  11,35% 13,48% 19,15% 35,46%
minhas pesquisas.

RELS8 - Meu orientador domina os temas de

. : 2,84% 638% 12,06% 851% 1631% 23,40% 30,50%
minhas pesquisas.

REL9 - Meu orientador reconhece minhas

. 3,55% 12,06% 6,38%  4,26% 12,77% 26,24% 34,75%
conquistas.

REL10 - Meu orientador desempenha o papel de
orientador com exceléncia.

REL11 - Tenho admiragdo por meu orientador. 142% 638% 993% 7,09% 9,22%  1560% 50,35%

4,26%  426% 851% 851%  13,48% 23,40% 37,59%

Entre as assertivas, destaca-se a frequéncia da REL2, apresentando que na absoluta maioria
das relagdes orientador-orientando ha uma percepgdo de respeito no tratamento apresentado pelo
orientador no entendimento dos p6s-graduandos. Além do respeito, destacam-se o bom relacionamento
e a admiracdo apresentados, parte importante, visto que o orientador é um guia na realiza¢ao da pos-
graduacao, como aponta Severino (2009). Ressalta-se a diferenca de frequéncia para a assertiva relacionada
ao direcionamento das pesquisas. Com isso, apesar do bom relacionamento, para parte dos respondentes
ha a percepgdo de que ainda faltam contribui¢des ideias na realizacao das pesquisas.

Para a autoestima, e nas dimensées vinculadas a relagio com o orientador, destaca-se ainda a
frequéncia de respostas baixas, principalmente no desempenho do papel do orientador na percepgao dos
pos-graduandos, fato negativo ja apontado por outros estudos (Kovach et al., 2009; Janikova&Buzgova,
2017) que examinam o contexto da pos-graduagao. Apos a analise das percepgdes de autoestima e as
assertivas referentes ao relacionamento com o orientador, buscou-se a estatistica descritiva referente a
Sindrome de Burnout. Os resultados séo apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4
Estatistica descritiva da Sindrome de Burnout para os académicos de mestrado e doutorado em
Contabilidade

Frequéncia da Respostas
1 2 3 4 5 6 7

Eficacia

EFl 1 - Posso resolver os problemas que

! 0,00% 213% 12,77% 10,64% 19,86% 39,72%  14,89%
surgem nos meus estudos e pesquisas.

EFI 2 - Durante as aulas, sinto-me confiante,

. ) 2,13% 2,13% 6,38%  15,60% 567% 5035% 17,73%
realizo as tarefas de forma eficaz.

EFI 3 - Considero-me um bom estudante. 0,00% 2,84% 7,09% 10,64% 26,95% 37,59% 14,89%
EFI 4 - Sinto-me estimulado quando concluo

com éxito a minha meta de estudos e 0,00% 4,26% 5,67% 7,09% 14,18% 30,50% 38,30%
pesquisas.

EFI 5 - Acredito que eu seja eficaz na

I 0,00% 4,96% 14,18% 922% 31,91% 2837% 11,35%
contribuicdo das aulas que frequento.

Exaustao

EXA 1 - Sinto-me consumido pelos meus

. 1,42% 1,42% 2,84%  13,48% 3,55% 38,30% 39,01%
estudos e pesquisas.

EXA 2 - Sinto-me emocionalmente esgotado

. 1,42% 5,67% 9,93% 9,93% 7,80% 39,72%  25,53%
pelos meus estudos e pesquisas.

EXA 3 - Sinto-me esgotado no fim de um dia

2,13% 0,00% 9,93% 20,57% 14,18% 2553% 27,66%
em que tenho aula.

EXA 4 - Sinto-me cansado quando me

. 5,67% 2,84% 10,64% 21,28% 851% 27,66%  23,40%
levanto para enfrentar outro dia de aula.

EXA 5 - Estudar e frequentar as aulas sdo

. 14,18% 7,80% 12,06% 21,28% 7,80% 22,70% 14,18%
para mim um grande esforgo.

Descrenca

DES 1 - Tenho me tornado menos

. ) 21,28% 993% 12,77%  19,86% 7,80%  20,57% 7,80%
interessado nos meus estudos e pesquisas.

DES 2 - Tenho me tornado menos
interessado nos estudos e pesquisas desde 31,91%  14,89% 9,22%  13,48% 7,80%  14,89% 7,80%
que entrei nesta universidade.

DES 3 - Tenho estado mais descrente do
meu potencial e da utilidade dos meus 18,44%  1560% 11,35% 19,86% 851% 18,44% 7,80%
estudos e pesquisas.

DES 4 - Eu questiono o sentido e a

. A . 10,64% 7,80% 13,48% 14,89% 11,35% 20,57%  21,28%
importancia de meus estudos e pesquisas.

Quanto a eficdcia, a dimensdo que visa as perspectivas dos individuos no que se refere ao
cumprimento dos objetivos, nota-se que em todas as assertivas a maioria da frequéncia é superior a cinco.
Aponta-se com isso com os pos-graduandos, sua maioria, se sentem capazes etém conseguido cumprir
seus objetivos na pds-graduagdo. A partir das assertivas, é possivel observar que grande parte dos alunos
estdo motivados e se sentem capazes de realizar suas atividades. Entre essas assertivas, destaca-se, pela sua
maior frequéncia nas respostas seis e sete, que os alunos se sentem mais estimulados quando concluem
com éxito suas metas académicas. Todavia, apesar das maiores frequéncias apontarem para uma boa
eficacia, nota-se um percentual de respostas baixo para a eficicia. Infere-se, com isso, que o sentimento
de eficacia nao é generalizado, e parte dos pos-graduandos ndo tem cumprido seus objetivos académicos.
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No caso da dimensao de exaustio, a frequéncia das respostas aponta para um alto nivel de pos-
graduandos com indicios de exaustdo. Com isso, tem-se que, apesar de estarem sendo eficazes em seus
objetivos académicos, uma expressiva parte dos pos-graduandos apresentam sintomas de fadiga e
esgotamento devido as suas demandas académicas. No mais, pelas frequéncias expostas, tem-se que esse
esgotamento se deve mais a rotina de estudos e pesquisas do que as aulas.

Entre as assertivas de exaustao, destaca-se ainda que para a assertiva “Sinto-me consumido pelos
meus estudos e pesquisas” 39% dos pos-graduandos respondentes da pesquisa apontaram que se sentem
consumidos por suas atividades académicas todos os dias e 38,3% se sentem consumidos algumas vezes
por semana. Apesar desse sentimento de esgotamento, é possivel observar uma frequéncia alta para
“sempre” e “quase sempre” na assertiva EFI1, tem-se que, mesmo exaustos com os estudos e pesquisas,
os académicos se sentem motivados quando concluem as metas de estudos e pesquisas, sendo que 36,2%
sempre se sentem motivados, 29,8% quase sempre e 14,2% em varios momentos se sentem estimulados.

Nas questoes da dimensao de descrenga, que busca se ha uma atitude indiferente e distante em
relagdo ao trabalho, as frequéncias para as respostas negativas apresentadas pelos pds-graduandos foram
mais baixas que o normal. Com destaque para a assertiva DES2, que trata do desinteresse nos estudos e
pesquisas por parte dos académicos, sendo que 22,69% apresentam-se desinteressados e 21,2% em metade
do tempo apresentam desinteresse. Ressalta-se também a assertiva sobre a descrenca do potencial e da
utilidade dos meus estudos, fator preocupante para a pos-graduagao.

Destaca-se ainda a alta variabilidade das assertivas referentes a descrenga, a partir da qual se infere
que parte dos poés-graduandos tem se apresentado indiferente aos estudos e pesquisas, o potencial e
utilidade de suas pesquisas, dados preocupantes que merecem atencdo, dada a importancia do contexto
da pds-graduagdo em Contabilidade.

4.3 Modelo de mensuracao e teste de hipoteses

Ap0s a estatistica descritiva, realizou-se a andlise fatorial exploratdria, visando as variaveis latentes
inseridas posteriormente no modelo estrutural.Os construtos foram validados, com exce¢io da variavel
autoestima na qual foram somados os valores tal como a escala de autoestima de Rosenberg (1965), a partir
dos critérios estabelecidos por Favero e Belfiore (2017) e Hair Jr. et al. 2016: (i) método de extragdo da analise
de componentes principais, por rotagdo Varimax com normalizagdo de Kaiser; (ii) analise de comunalidades;
(iii) teste de adequagao da amostra de Kaiser-Meyer-Olklin (KMO); e (iv) teste de esfericidade de Bartlett.
Destaca-se que todos os construtos foram validados, ndo tendo nenhuma assertiva excluida.

Em seguida, a pesquisa partiu para a avaliagdo do modelo de mensuragéo, de acordo com as
orientac¢des de Hair Jr et al. (2016). Para isso, visou-se a confiabilidade e validade do modelo de mensuracéo,
a partir dos indices de validade convergente (AVE), confianga na consisténcia interna (CC e AC) e validade
discriminante realizada pelo critério de Fornell e Larcker (1981).

As validades convergentes sdao obtidas por meio das observagdes das Varidncias Médias Extraidas
(Average Variance Extracted - AVEs), que avaliam o quanto as variaveis se correlacionam positivamente
com o0s seus respectivos construtos. Para esse critério, Hair Jr et al. (2016) estabelecem que o valor esperado
deve ser acima de 0,5.

Foi observada a consisténcia interna, por meio do Alfa de Cronbach (AC), que é baseado em
intercorrelactes das varidveis e Confiabilidade Composta (CC), que prioriza as variaveis de acordo com
as suas confiabilidades (Hair Jr. et al., 2014).Para a consisténcia interna, utilizou-se o Alfa de Cronbach
(AC) e a Confiabilidade Composta (Ringle et al., 2014). Para esses critérios, Hair Jr. et al. (2014) indicam
que valores acima de 0,7 sdo considerados adequados.
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Para a avaliagdo da validade discriminante, que visa analisar se as variaveis latentes sao independentes
uma das outras, foi utilizado o critério de Fornell e Larcker (1981), também conforme orientagdo de Hair
Jr et al. (2016). Nela, compara-se as raizes quadradas dos valores das AVEs de cada construto com as
correlagdes entre esses construtos, visto que as raizes quadradas das AVEs sdo maiores que as correlagoes
entre os construtos (Fornell&Larcker, 1981). Apesar de as variaveis Acessibilidade do Orientador e Boa
Relagdo com o Orientador se mostrarem proximas, tem-se como varidveis independentes. A Tabela 5
apresenta a avaliacao do modelo de mensuracéo.

Tabela 5
Valida¢cdo do modelo de mensuracao
Variaveis Autoestima  AcessOrient RelOrient Eficacia Exaustao Descrenca

Autoestima 1,000
AcessOrient 0,371 0,850
RelOrient 0,310 0,817 0,833
Eficacia -0,662 -0,372 0,258 0,747
Exaustdo -0,546 -0,203 -0,243 -0,309 0,817
Descrenca -0,662 -0,399 -0,381 0,577 0,576 0,851
AVE 1,000 0,722 0,694 0,588 0,667 0,724
cc 1,000 0,928 0,961 0,883 0,909 0,913
AC 1,000 0,903 0,955 0,842 0,875 0,872

Nota: AVE: Variancias Médias Extraidas; CC: Confiabilidade Composta; AC: Alfa de Cronbach.

Verificou-se o R? (Coeficiente de relagio de Pearson) de cada construto, que indica o quanto cada
variavel dependente é explicada pelas varidveis independentes. Nos casos das pesquisas em Ciéncias
Sociais, Cohen (1977) classifica o poder explicativo nas seguintes condigdes: R*=2%: efeito pequeno,
R?=13%: efeito médio; e R*=26% efeito grande. A partir do critério de Cohen (1977), tem-se o alto poder
explicativo das varidveis de sintomas da Sindrome de Burnout que apresentaram o R* de 0,401 para variavel
Baixa Eficdcia, 0,311 para variavel Exaustdo e 0,471 para varidvel Descrenca.

Para o teste de hipéteses, foi utilizado o procedimento de Boot straping, buscando-se a analise da significAncia
das relagoes (p-valor) no modelo estrutural, por meio dos coeficientes de determinacéo de Pearson (Ringle et al.,
2014). Na Tabela 6, apresentam-se os coeficientes de caminho, com base nos dados obtidos pelo Boot strapping.

Tabela 6

Coeficiente de caminhos e significancia das rela¢des
Hipoteses Relagao Cec:::iuc::;f paEtl;:go t-valor p-valor
Autoestima ->Baixa Eficacia -0,545 0,066 8,286 0,000
H1 Autoestima -> Exaustado -0,541 0,061 8,931 0,000
Autoestima -> Descrenca -0,593 0,057 10,317 0,000
Acessibilidade do Orientador ->Baixa Eficacia -0,308 0,131 2,352 0,019
H2 Acessibilidade do Orientador -> Exaustdo -0,161 0,124 1,295 0,195
Acessibilidade do Orientador -> Descrenca -0,072 0,116 0,616 0,538
Boa Relagdo com Orientador ->Baixa Eficacia 0,169 0,125 1,353 0,176
H3 Boa Relagdo com Orientador -> Exaustdo -0,200 0,121 1,649 0,099
Boa Relagdo com Orientador -> Descrenca -0,131 0,115 1,135 0,256

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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A partir do teste de hipdtese, verificou-se, assim como prospectado pela Hipotese 1, uma relagao
negativa e significativa entre a autoestima e abaixa eficacia percebida pelos pos-graduandos. Com isso,
infere-se que a avaliagdo que o individuo faz de si mesmo pode conduzir a uma melhor eficacia dos seus
objetivos académicos como pés-graduando, visto que um aumento da autoestima pode levar a uma menor
percepgdo de baixa eficacia. O achado para os académicos de pos-graduagdo em Contabilidade corrobora
os resultados de Polese et al. (2019), de que os individuos que se sentem mais seguros possuem um melhor
desempenho académico.

Aponta-se, ainda, que a autoestima tem uma relagdo negativa e significante com a exaustdo
e a descrenca dos individuos. Tem-se com o exposto que os individuos que se sentem competentes e
confiantes apresentam menores sinais de Sindrome de Burnout, apresentando menos sentimentos de
excesso de esfor¢o, assim como cansago extremo, fadiga, redugao de energia e entusiasmo. Nota-se também
para um coeficiente de relagdo maior entre autoestima e descrenca do que com os sintomas de baixa
eficicia e exaustdo. Infere-se a importancia da autoestima na condugéo das adversidades apresentadas
pelas demandas da poés-graduacgdo, principalmente no entusiasmo em relagao as atividades a serem
desempenhadas na formagao académica. Os resultados vao ao encontro do apresentado por Li et at (2018).

A hipétese 2, no entanto, foi parcialmente aceita, pois foi encontrada uma relagao negativa e
significante apenas entre a acessibilidade do orientador e o sintoma de baixa eficacia. Sugere-se a partir
dos achados que o facil acesso ao orientador influencia na percep¢ao de uma maior eficacia, por parte dos
pds-graduandos, mesmo nao influenciando em uma menor exaustao ou descrenga, no proprio potencial
ou nos estudos realizados. Os achados vao de encontro com a literatura anterior, que indica que a de
frequéncia inadequada de orientagdes podem estar associados a fadiga dos alunos de pds-graduagio como
aponta Hish et al.(2019). Dado que a acessibilidade também néo afeta a descrenga dos alunos quanto aos
seus estudos, a falta de acessibilidade dos orientadores ndo tem sido um ponto principal na discussdo da
indiferen¢a dos pos-graduandos.

Dessa forma, ao analisar a boa rela¢ao com o orientador e os sintomas da Sindrome de Burnout,
tem-se a rejeicao da Hipdtese 3, visto que ndo foram encontradas relagdes significativas entre a boa relagao
com o orientador e os sintomas da Sindrome de Burnout. Contudo, aponta-se para uma relagao negativa
entre a boa relagdo com o orientador e a percep¢ao de exaustao, a uma significincia de 10%. Com isso,
entende-se que os pos-graduandos que apresentam uma rela¢ao saudavel com seus orientadores, com
sentimentos de respeito e admiragdo, podem se sentir menos exaustos em relagio a seus estudos.

Infere-se, com parcimdnia, a partir desse achado a importancia dos orientadores e sua relagio com
os orientados para a conclusdo dos estudos sem os sentimentos de fadiga e/ou esgotamento. O resultado
corrobora com estudos anteriores que apontam para a importancia do bom relacionamento orientador-
orientando na redugdo dos sintomas de esgotamento (Janikova&Buzgova, 2017; Kovachet al., 2009).

Tem-se, com os achados do estudo, a autoestima como fator importante para evitar o estado de
limite dos estudantes, de suas condi¢des de desempenho fisico e mental no periodo de pds-graduagio.
Apesar de estudos apontarem para a importancia da acessibilidade e boa relacao com o orientador, néo
foram encontradas relagdes significantes entre os itens, com exce¢ao da acessibilidade no sintoma de baixa
eficacia e boa relagao com a exaustdo. Aponta-se para a importancia na conscientizagio de estudantes e
orientadores no contexto da pds-graduagiao em Contabilidade de manter ambientes que estimulem um
alto nivel de autoestima e proporcionem um relacionamento saudavel com seus orientadores, a fim de
evitar distirbios de carater depressivo.
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5. Consideracoes Finais

A Sindrome de Burnout é um disturbio de carater depressivo e seu desenvolvimento é gradual e
cumulativo. Um individuo acometido pela sindrome sente-se desmotivado e sem energia em resposta ao
estresse. Para os estudantes de pds-graduagdo, em especifico de stricto sensu, que precisam atuar como
pesquisadores, com a necessidade de publicar em revistas de alto nivel, exercer a docéncia de forma
concomitante, desempenhar demais atividades, sejam elas voltadas a vida pessoal ou a pesquisa, tais
situagdes podem ser desencadeadoras da Sindrome de Burnout. Desta forma, o objetivo desta pesquisa
foi analisar a influéncia da autoestima e a relacio orientador-orientando nos sintomas da Sindrome de
Burnout em estudantes de pés-graduagao stricto sensu em Contabilidade no Brasil.

A partir dos resultados da pesquisa, pode-se identificar que os pds-graduandos em Contabilidade
apresentam niveis elevados de autoestima. Tem-se com as assertivas que esses se sentem competentes e
confiantes. Assim, a avaliagdo que os individuos fazem de si mesmos néo tem sido depreciada por estarem
em um momento desafiador, tal como o curso de pds-graduagdo, como apontam estudos anteriores
(Duque et al., 2005; Souza et al., 2010). No que tange a boa relagdo com o orientador, identificou-se, na
maioria das assertivas, uma percentagem expressiva de assertivas demonstrando sentimentos positivos
dos pos-graduandos. Além do respeito, destaca-se o bom relacionamento e a admiragao apresentados,
parte importante, visto que o orientador é um guia na realizagdo da pos-graduagao.

Sobre os aspectos da Sindrome de Burnout, o sintoma de exaustido apresentou uma percentagem
de respondentes com sintomas da sindrome, todavia, na dimenséao de baixa eficacia, uma percentagem
pequena dos pds-graduandos apresentaram o sintoma. Infere-se a partir dos achados que os pds-
graduandos se sentem capazes de realizar suas atividades e tém conseguido cumprir seus objetivos na
pos-graduacao, apesar de tais atividades estarem causando um excesso de fadiga nesses estudantes, o
que foi indicado pela dimensédo de exaustdo. Além da exaustdo causada pela pds-graduagio, os achados
apontam alta frequéncia de respondentes com sintoma na dimensao de descrenca, evidenciando uma
atitude indiferente e distante em relagdo ao trabalho. Depreende-se que parte dos pds-graduandos em
Contabilidade tem-se apresentado indiferente e descrente quanto aos estudos, pesquisas, potencial
e utilidade de suas pesquisas. Tal dado merece aten¢ao, haja vista a importancia do contexto da pos-
graduacgdo em contabilidade nacional.

No teste de hipotese, a andlise apontou que a percepgdo de autoestima tem sinal negativo com os
sintomas da Sindrome de Burnout. Com isso, infere-se que a avaliacdo que o individuo faz de si mesmo
pode conduzir a uma melhor eficicia dos seus objetivos académicos como pds-graduando. Tal aspecto
permite deduzir, com parcimonia, a importancia da autoestima na condugao das adversidades apresentadas
pelas demandas da pds-graduagao. Sugere-se a partir do achado que os programas de pds-graduagao
busquem meios de desenvolver a autoestima nos pos-graduandos durante sua formagdo académica por
meio de incentivos e reconhecimento.

Todavia, ndo foram encontradas relacoes entre a acessibilidade do orientador ea boa rela¢do
com o orientador nos sintomas da Sindrome de Burnout. Identificou-se, porém, uma relacao negativa e
significante entre acessibilidade e baixa eficacia e boa relagdo com o orientador e a exaustdo. Infere-se,
com isso, que os pds-graduandos que veem os seus orientadores acessiveis e dispostos a contribuir se
sentem mais eficazes em sua demanda. No mais, os que tém a percep¢do de uma relagao saudavel com
seus orientadores, com sentimentos de respeito e admiragao se sentem menos fadigados em relagdo a seus
estudos. Tem-se, assim, que os orientadores possuem papel importante no percurso académico de seus
orientados, corroborando com estudos anteriores.
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O estudo traz como contribui¢ao um panorama do contexto da pos-graduagdo em Contabilidade
no Brasil, acerca da percepc¢io dos académicos sobre sua autoestima, acessibilidade e boa relagdo com
o orientador e os sintomas da Sindrome de Burnout, tema com poucas evidéncias no contexto contabil
estudado. Nesse sentido, o presente estudo chama a atengdo para a importancia dos académicos manterem
uma visdo positiva de si mesmos e das relagdes sociais nas quais se envolvem no contexto da pos-
graduacao. Estudos tém apontado para o desenvolvimento gradativo de sintomas da Sindrome de Burnout
nos estudantes (Hishet al., 2019; Schaufeli et al., 2002; Silva & Vieira, 2015) que podem se perpetuar pela
vida inteira. E apesar de nao terem sido encontrados fortes evidéncias no contexto da pds-graduagio em
Contabilidade, algumas respostas apontam para os fatores de falta de eficacia, exaustdo e descrenca de
alguns pés-graduandos.

Por fim, para trabalhos futuros, sugere-se a inclusdo de novas variaveis preditoras nos sintomas de
Sindrome de Burnout nos pés-graduandos em Contabilidade para uma melhor compreensao do tema em
questdo. Abordagens alternativas, como entrevistas e observagao participante podem auxiliar no avan¢o do
tema, além de buscar a visdo dos orientadores sobre toda essa discussao. Ainda, recomenda-se identificar
os sintomas da Sindrome de Burnout em estudantes em outras areas de negdcios correlatas a contabilidade,
visto que as evidéncias ainda sdo escassas.
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Resumo

Objetivo: Identificar a relacdo do nivel de custo corrente por alunodas universidades federais com o
desempenho académico dos alunos de graduagao.

Método: A amostra foi composta por dados de 62Instituigdes de Ensino Superior (IES) federais no periodo
de 2010 a 2019,compreendendo 428.175 alunos.A técnica aplicada foi a regressao multipla com dados em
painel. Para medir o desempenho académico do estudante, foi utilizada a nota no Enade,e os gastos das
IES foram mensurados pelo custo corrente sem Hospital Universitario (HU).

Resultados: Verificou-se que nao ha relagao estatisticamente significativa entre o custo corrente por aluno
e o desempenho académico. Entretanto, destaca-se que as variaveis sociodemograficas: ra¢a, sexo, idade,
estado civil, escolaridade da mae e renda apresentaram relacdo com o desempenho do aluno.
Contribuigées: Este artigo pode contribuir com o desenvolvimento de politicas publicas pelo Governo
federal voltadas para a educagdo. Além disso, as IES podem identificar caminhos para a defini¢dao de
politicas e tomada de decisdes em busca de equilibrar eficiéncia e eficacia, dados os recursos disponiveis.
Contudo, pondera-se sobre o alcance da contribuicao deste trabalho, ja que a relagdo custo correntee
desempenho néo foi significativa. Ademais, espera-se que contribua para a sociedade como meio de
controle social aos niveis de custos das IES publicas.
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1. Introducao

O investimento no ativo humano é primordial para a economia de um Estado. Entre os aspectos
elencados para serem investidos no ativo humano, destaca-se a educagdo formal, visto que, ao obter maior
nivel de educa¢io, o individuo contribui para que a economia tenha um bom desempenho (Schultz, 1960).
Isso pode ocorrer, seja pela via do aumento da produtividade individual, seja pelo aumento das chances
de ascensao social (Lins, 2013).

Com relagao ao contexto educacional brasileiro, a Lei n.°9.394/96, conhecida como Lei das
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, em seu Art. 21, define que a educagao escolar se compoeda
educacio basica, formada pela educagio infantil, ensino fundamental e ensino médio, e da educagio
superior. Nas duas tltimas décadas, essa tltima vem se expandindo e ganhando destaque. Segundo o
Censo do Ensino Superior (2017), realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), no periodo compreendido entre 2007 e 2017, o ensino superior privado cresceu
53,1% e o ensino superior publico aumentou 41,7% no mesmo periodo.

A educagdo superior tem como finalidade: i) estimular a criagao e estudo cientifico; ii) formar
diplomados das mais diversas dreas; iii) incentivar a pesquisa e investigagao cientifica; iv) promover a
divulgagao de conhecimentos; e v) suscitar o desejo pelo aperfeicoamento constante (Lei n.°9.394/96, Art.
43). Entretanto, para que todas as finalidades do ensino superior sejam atendidas, torna-se necessario o
investimento de recursos por parte do governo nas universidades publicas.

Uma das formas de averiguar se o recurso destinado as universidades foi utilizado de maneira eficiente é
por meio da andlise do desempenho académico dos discentes. Estudos anteriores ja discutiram sobre o impacto
do volume de recursos na educagio, sobretudo no ensino basico. Todavia, no ensino superior, essa tematica ainda
¢ pouco explorada e os resultados encontrados sao contraditdrios, visto que a relagao entre gastos institucionais
e a performance dos alunos é complexa (Pike, Smart, Kuh& Hayek, 2006; Dahlvig, Dahlvig&Chatriand, 2020).

De acordo com Hedges, Laine e Greenwald (1994), por muito tempo os gastos das universidades
foram ignorados pela literatura como um fator determinante do desempenho académico dos estudantes.
Doravante, estudos internacionais passaram a incluir o nivel de recursos disponivel para as universidades
como variavel explicativa do desempenho dos discentes (Pike et al., 2006; Webber &Ehrenberg, 2010; Pike,
Kuh, McCormick, Ethington&Smart, 2011; Powell, Gilleland& Pearson, 2012; Rutherford &Rabovsky,
2014; Hong &Zimmer, 2016;Dahlvig et al., 2020).

No ambito nacional, ainda ndo ha consenso sobre a existéncia de relagao direta entre gastos educacionais
e desempenho académico no ensino superior. Entretanto, ja foi constatada relagdo indireta positiva por meio
da relagdo entre a qualidade da infraestrutura da institui¢ao de ensino superior e o desempenho académico do
discente, ja que os recursos investidos na universidade sdo essenciais para o aperfeigoamento do capital fisico
dela (Barbosa, Freire & Criséstomo, 2011; Ferreira, 2015; Lemos & Miranda, 2015).

Nesta linha, diante da escassez de recursos das universidades federais, bem como da necessidade de
tais institui¢des cumprirem suas finalidades educacionais, o objetivo do estudo foi identificar a relagao do
custo corrente por alunodas universidades federais com o desempenho académico dos alunos de graduagao.

A universidade é uma institui¢ao social e como tal exprime de maneira determinada a estrutura e
o modo de funcionamento da sociedade como um todo (Chaui, 2003). Assim, este estudo se justifica pelo
fato de abordar os recursos aplicados nas instituicdes de ensino e seus reflexos no desempenho académico
e na sociedade, verificando se institui¢des com maior nivel de recursos efetivamente apresentam um maior
desempenho. Conforme afirmam Dahlvig et al. (2020), as escolhas institucionais referentes a aplica¢ao
dos recursos disponiveis estdo correlacionadas ao sucesso e a persisténcia dos estudantes de graduacao.
Além disso, o desenvolvimento de estudos que analisam as relagdes entre a formacomoas universidades
gastam seus recursos e o impacto disso na trajetdria do aluno destaca-se como uma importante tematica
diante da responsabilidade de tais institui¢oes (Dahlvig et al., 2020). Destarte, o estudo se justifica por
averiguar se as universidades federais estdao gerindo adequadamente seus recursos em busca de alcangar
o bom desempenho académico dos discentes.
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Espera-se que os resultados deste artigo contribuam com o desenvolvimento de politicas publicas
por parte do Governo federal voltadas para a educagao,pois a medida que os gastos dessas institui¢oes
aumentam,elas devem se esforgar para gerir tais recursos da melhor forma possivel. Além disso, as proprias
instituicoes de ensino superior publicas podem identificar caminhos para a defini¢cdo de politicas e tomada
de decisoes em busca de um equilibrio entre eficiéncia e eficdcia,dadosos recursos disponiveis (Dahlvig
et al., 2020). Ademais, espera-se que o estudo contribua com a sociedade como meio de controle social e
atengdo aos niveis de custos das institui¢des publicas de ensino superior do pais.

2. Revisao de Literatura
2.1 Desempenho academico e gastos inerentes as instituicoes de ensino superior

O desempenho académico pode ser definido como a avaliagdo do desenvolvimento e do aprendizado
dos alunos, ou seja, é um método de analise que permite julgar quao bem os discentes alcan¢am os
objetivos académicos (Braga & Franco, 2004).

No Brasil, métricas como o Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituigio (IGC) e aTaxa de Sucesso
na Graduacio (TSG), ambos em nivel institucional, ou ainda o Conceito Preliminar de Curso (CPC), em nivel
de um curso especifico,visam avaliar a qualidade das instituicoes de ensino superior(INEP, 2020). Outra métrica
de desempenho dos estudantes e institui¢cdes é o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade).

No ambito nacional, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educa¢ao Superior (Sinaes), que objetiva
avaliar a qualidade da educacio, realiza anualmente o Enade, que avalia os estudantes em relagdo as diretrizes
curriculares do respectivo curso (Lei n.10.861/2004).0 Enadevisa medir as diferentes areas de conhecimento
em avaliagdes trienais e utiliza-se da prova que objetivaavaliar os conhecimentos especificos da drea do
curso, bem como conhecimentos em outras areas de formacéo geral. Ainda na realizagdo do exame, existe
o0 questionario de impressoes sobre a prova, perfil do estudante e o questiondrio do coordenador do curso,
visando avaliar, dentre outros, o alinhamento ao projeto pedagogico do curso (Lei n.°10.861/2004).

A performance do estudante pode ser resultado de diversos aspectos ligados ou nao diretamente a
ele. Entre os principais aspectos que influenciam a performance do aluno, tem-se: i) aspectos relacionados
as caracteristicas individuais do discente, como inteligéncia, habilidade e competéncia; ii) aspectos
sociodemograficos, como sexo, idade, renda familiar e formagao de base em institui¢do putblica ou privada;
iii) aspectos ligados a infraestrutura da universidade, como qualidade do acervo da biblioteca e acesso a
internet; e iv) aspectos referentes a qualidade do ensino, como qualificagdo académica do corpo docente,
professores com contetdo atualizado e diferentes técnicas de ensino (Magalhdes & Andrade, 2006; Aratjo,
Camargos, Camargos & Dias, 2013; Miranda, Lemos, Pimenta & Ferreira, 2015).

Para a universidade conseguir manter infraestrutura adequada e corpo docente qualificado ao
longo dos anos, torna-se necessario um incremento no gasto publico com a educagdo superior. A falta
desse incremento pode resultar na redu¢do do desempenho geral da universidade, além de um excesso de
alunos nas salas de aula. Ademais, a baixa performance do discente também tem impacto na continuidade
do curso, podendo ter como consequéncia o abandono ou o atraso nos estudos gerando, por exemplo,
sentimento de frustragao (Fagundes, Luce&Espinar, 2014).

No contexto nacional, o Censo do Ensino Superior (INEP, 2017) apontou que a educagdo superior
apresentou uma queda de 7% na oferta de cursos de graduagao por parte das universidades publicas
federais no periodo de 2014 a 2016. Tal fato ressalta a importancia do investimento em tais institui¢oes
para a manutencdo do ensino e do nivel de qualidade e desempenho dos alunos.
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Dados em relagao as despesas em universidades publicas no Brasil apresentados pelo Banco Mundial
(2017) apontam que o estudante de universidades publicas no Brasil custa de duas a trés vezes mais que
estudantes em universidades privadas. Os dados do relatério denominado “Revisao das Despesas Publicas”
indicam que, entre 2013 e 2015, o custo médio anual por estudante em universidades privadas sem e
com fins lucrativos foi de aproximadamente R$12.600 e R$14.850, respectivamente. Ainda no relatério,
para universidades federais, a média foi de R$40.900; para universidades estaduais, aproximadamente
R$32.200; e o custo por aluno dos institutos federais de aproximadamente R$27.850. No relatério ainda
¢ indicadauma possibilidade de limitar os gastos por alunos aos niveis dos gastos das universidades mais
eficientes no pais (Banco Mundial, 2017).

Contudo, institui¢des de ensino superior publicas podem incorrerem somas que nao sao aplicaveis
as institui¢oes privadas, porexemplo, gastos com pessoal inativo, hospitais universitarios, entre outros.
Adicionalmente, tem-se o fato das atividades de pesquisa realizadas pelasuniversidades publicas, um gasto
ndo encontrado na maior parte das universidades privadas. De acordo com Moura (2019), mais de 95% da
produgio cientifica do Brasil nas bases internacionais é feita pelas universidades publicas. Assim, comparar
os custos dos alunos dentro de um mesmo grupo de instituicdes torna-se mais coerente.

As IES contemplam diversos processos que utilizam diferentes recursos para atender as suas
finalidades. Tais recursos, como materiais de uso e consumo, gastos de infraestrutura e mao de obra,
resultam em conhecimento de formagao profissional, producéo cientifica e tecnoldgica (Reis & Reis,
2013). Dessa forma, para atender as suas finalidades, as institui¢des de ensino superior necessitam de
uma estrutura organizacional e de investimentos e manutengdo alinhados a uma boa gestao de recursos
para a sustentabilidade e o alcance dos objetivos académicos, econdmicos e sociais (Reis & Reis, 2013).

Além disso, os recursos das institui¢oes publicas de ensino superior sdo financiados pela sociedade
por meio do pagamento de tributos. Assim os gestores das IES possuem a responsabilidade de alocar
tais recursos de modo eficiente e eficaz para a manutengdo do funcionamento dessas instituicdes e como
compromisso com o desenvolvimento académico e da sociedade (Chiau&Panucci-Filho, 2014).

2.2 Estudos anteriores relacionando desempenho
dos discentes e gastos educacionais

Trabalhos empiricos ja buscaram averiguar a relacdo existente entre o desempenho dos estudantes
e os gastos educacionais. Pike e Robbins (2019) comentam que diversos estudos ja apontaram fatores que
podem ter relagdo com o desempenho do discente, tais como: sexo, raga, status socioecondmico, notas
do ensino médio, tipo da instituicdo (publica ou privada), engajamento académico e social e se o discente
trabalha durante a graduagao. Os autores comentam ainda que a duragdo do curso, o tamanho da institui¢ao
(quantidade de alunos) e o fato dela possuir mestrado ou doutorado também poderiam influenciar no
desempenho dos estudantes. No caso brasileiro, os estudos que se destacam séo listados a seguir.

Barbosa et al. (2011) analisaram possiveis relagdes entre indicadores de gestao e desempenho
discente. Os autores identificaram que o custo por aluno, conceito dos cursos de pds-graduagio e indice
de qualificacdo do corpo docente tém efeito positivo sobre o desempenho discente. Contudo, os autores
encontraram que uma maior propor¢ao de professores e funciondrios com relagio ao contingente discente
ndo influenciou no desempenho dos alunos.

Ferreira (2015) identificou variaveis significativas na explicagdo do resultado no Enade2012 pelos
alunos de Ciéncias Contabeis. A autora apontou que as caracteristicas e atitudes dos alunos sdo as maiores
responsaveis para determinagdo do desempenho académico e que apenas 10%, aproximadamente, ficam
a cargo das variaveis institucionais (docente e IES). A autora destaca que isso pode estar relacionado com
o fato de que as instituigdes publicas tenham maior desempenho no Enad e nao apenas pelas condigoes
institucionais, mas sim pelo perfil de alunos que ingressaram na IES publica.
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Lemos e Miranda (2015) identificaram quais variaveis influenciam o desempenho académico dos
discentes com base nas edi¢des do Enad e dos anos de 2009 e 2012 do curso de Ciéncias Contabeis. Os
autores destacaram que os principais pontos em que as entidades de ensino superior devem investir para
obterem melhores resultados no Enad e sdo: qualificagdo docente (titulagdo e formagao pedagogica),
investimento em infraestrutura e ampliagdo da quantidade de professores com dedica¢ao exclusiva.

Rocha e Funchal (2019) avaliaram as relagdes entre os custos escolares, a organizagdo da oferta
escolar e o desempenho de escolas publicas, por meio do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). Os
autores apontaram uma grande oscilagdo nos custos escolaresentre unidades, identificando desigualdades
na distribui¢do dos recursos financeiros. Contudo, os custos escolares apresentaram baixa capacidade
de explicagdo dos resultados das escolas no Enem, apontando indicios de que uma maior quantidade de
recursos nio se traduz necessariamente em melhores resultados em termos de desempenho escolar.

No contexto internacional, Pike et al. (2011) destacaram a importancia da accountability no
ensino superior no tocante a utilizagdo dos recursos de maneira eficiente para promover resultados na
aprendizagem dos alunos. O estudo foi conduzido com dados de 171 institui¢des publicas de ensino
superior nos Estados Unidos, no qual os autores examinaram as relagdes entre gastos com educagéo, o
engajamento dos alunos e o resultado na aprendizagem deles. Os resultados indicaram que o nivel de
gastos teve uma relagdo moderada com a aprendizagem do aluno.Entretanto, tal relagao apresentou um
maior efeito para estudantes que estavam no primeiro ano do curso e um efeito mais modesto para alunos
dos anos finais.

Rutherford e Rabovsky (2014) buscaram analisar a eficacia das politicas de educagdo como um
mecanismo para melhorar a persisténcia e o sucesso dos estudantes de graduagdo em mais de 500
instituicoes de ensino superior norte-americanas, ao longo de um periodo de 18 anos. Os resultados
encontrados apontaram uma relagdo negativa entre a raca dos estudantes (negros e hispanicos) e
o desempenho, contudo, foi encontrada uma relagdo positiva entre o nivel de custos por aluno e sua
performance na graduagao.

Hong e Zimmer (2016) avaliaram o impacto das despesas de infraestrutura no desempenho dos alunos
no periodo de 1996 a 2009, referente as escolas do estado de Michigan, nos Estados Unidos. Os autores
encontraram que os niveis de despesas de infraestrutura influenciam no desempenho dos alunos. Todavia,
o efeito ndo é notado no curtoprazo, sendo necessarios, no minimo, quatro anos para notar tal relacao.

Pike e Robins (2019) examinaram os efeitos de caracteristicas institucionais, caracteristicas dos
estudantes e os gastos institucionais sobre as taxas de conclusdo da graduagao em 326 institui¢oes de
ensino superior norte-americanasno periodo de 2002 a 2006. Os autores encontraram uma relacdo positiva
entre os gastos com instrugdo e o percentual de estudantes do sexo feminino nas taxas de conclusdo da
graduacdo nas institui¢oes. Os autores encontraram também uma relagdo negativa entre o percentual de
estudantes negros e as taxas de conclusdo da graduagao.

Dabhlvig et al. (2020) investigaram as correlagdes entre os gastos de 135 institui¢des de ensino
superior norte-americana se as taxas de reten¢ao e conclusdo da graduagao dos alunos. Os resultados
encontrados pelos autores apontaram que os gastos com pessoal docente, gastos com suporte (manutencao
de laboratérios, biblioteca e gastos administrativos) e gastos com pesquisa apresentaram alta correlagdo
com as taxas de alunos que concluem o curso superior.

Observou-se que ainda ndo ha consenso na literatura brasileira e internacional da influéncia dos
recursos gastos em relagdo a um maior desempenho do aluno na educagdo superior. Dessa forma, este
trabalho pretendeu contribuir para a discussdo sobre esse tema proporcionando novos achados sobre a
relagao entre custo corrente por aluno e desempenho. Tendo em vista os estudos anteriores, elaborou-se
a seguinte hipétese de pesquisa:

H1: Universidades publicas que incorrem em maiores custos correntes por aluno tendem a ter
melhor desempenho no Enade.
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Apesar dos estudos apontarem que fatores sociais tendem a ser mais influentes sobre o desempenho
do discente, espera-se que essa hipotese se confirme devido a importancia da aplicagdo de recursos na
manutengao das atividades da universidade para que os alunos obtenham melhores niveis de desempenho.

3. Metodologia

Este artigo se classifica, segundo seus objetivos, como descritivo. Quanto aos procedimentos, o
estudo ¢é classificado como documental (Martins &Theophilo, 2009), visto que os dados foram coletados
em bases de dados secunddrios. Quanto a abordagem, é de natureza quantitativa por se tratar de uma
pesquisa que utiliza métodos estatisticos na construcio de modelos econométricos.

Tendo em vista que o desempenho académico do estudante sofre influéncia de diversos fatores,
dificilmente poderia ser estabelecida uma medida exata do seu desempenho. Portanto, torna-se necessario
estabelecer uma proxy para analise (Miranda et al., 2015).Dessa forma, neste estudo utilizou-se da nota
do Enade para medir o desempenho dos discentes e as respostas ao questionario do perfil do estudante
para caracterizar o perfil sociodemografico dos alunos de graduagao das universidades federais brasileiras.

A amostra foi composta por 62 universidades federais brasileiras e o periodo de analise foi de 2010
a2019,com dados anuais. Os dados referentes ao desempenho académico e perfil sociodemografico dos
alunos disponiveis nos relatérios do Enade foram coletados no site do Inep. Os dados foram tratados por
meio do software Excel. Foram excluidos da amostra do estudo os alunos que ndo estiveram presentes no
exame, que nao tiveram resultado valido, que ndo responderam ao questionario sociodemografico ou que
obtiveram nota no exame igual a zero. Assim, tais dados representam as respostas de 428.175 estudantes
que realizaram o exame no periodo de andlise.Os dados relativos aos custos correntes sem HU por aluno
equivalente foram coletados nos relatdrios anuais das IES disponiveis no site do Tribunal de Contas da
Unido(TCU). Devido ao efeito da inflagdo nos custos correntes anuais, a variavel custos correntes sem HU
foi deflacionada pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Esse indice foi escolhido
em virtude de englobar uma parcela maior da populagéo, visto que aponta a variagdao do custo de vida
meédio de familias com renda mensal de 1 e 40 salarios minimos (IBGE, 2020). Os dados relativos ao IPCA
foram coletados no site do IBGE.

Quanto a andlise dos dados, utilizou-se da estatistica descritiva para verificar a média, desvio-
padrao e o coeficiente de correlacao do desempenho dos discentes do ensino superior e, principalmente,
dos recursos aplicados nas universidades publicas federais para analisar se existe grande discrepancia entre
os gastos das universidades brasileiras.

Para verificar o nivel de recursos utilizados pelas IES e o desempenho alcangado no Enade, aplicou-
se a técnica de indices-padrdao em busca de comparar os resultados de uma determinada institui¢ao de
ensino com o padrao das demais, observando se a instituicdo esta melhor, similar ou pior que o padrdo da
categoria a qual pertence (Matarazzo, 2008). Os quartis para o desempenho académico foram divididos
em: 1° quartil: insatisfatorio; 2° quartil: regular; 3° quartil: bom; e 4° quartil: excelente. Ja para a variavel
custos correntes sem HU por aluno equivalente, os quartis foram distribuidos em: 1° quartil: muito baixo;
2° quartil: baixo; 3° quartil: médio; e 4° quartil: alto.

Por fim, foi realizada regressao multipla com dados em painel para verificar a existéncia de impacto
dos custos das universidades no desempenho académico dos discentes.Além dessas, foram consideradas
as variaveis de controle que caracterizam o perfil sociodemografico dos discentes do ultimo ano das
universidades federais que realizaram o Enadeno periodo analisado. As variaveis empregadas no modelo,
bem como suas proxies estdo descritas na Figura 1. O modelo foi estimado com o auxilio do software STATA.
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Grupos Variaveis Proxies

1. Desempenho da
universidade no ENADE

Média simples da pontuag¢do dos discentes

Variavel Dependente (ENADE) concluintes da universidade no ENADE

Custo corrente sem hospital universitario dividido
pelo numero de alunos equivalentes deflacionado
pelo IPCA. Ajustar a ordem do texto: o que é

deflacionado é o custo e ndo o nimero de alunos.

2. Custo corrente sem hospital

. s Custo corrente (CUSTOS)
universitario por aluno

Média da idade dos discentes que realizaram a prova
do ENADE medida em anos.

Percentual de alunas do sexo feminino concluintes do
curso de ensino superior.

Idade (IDADE)

Alunos por sexo (SEXFEM)

Percentual de alunos declarados como solteiros do
Estado Civil (SOLTEIRO) total de alunos da universidade que realizaram a
prova do ENADE.

Percentual de cor/raga do total de alunos da

Alunos por raa/cor (RAGA) universidade que realizaram a prova do ENADE.

Escolaridade da mde do aluno  Proporcdo de alunos concluintes do curso de ensino
3. Variaveis de Controle nivel médio (ESCMED) superior, alocados segundo as seguintes faixas sobre
a escolaridade da mde: completou o Ensino Médio,
Escolaridade da mde do aluno  mas ndo terminou a faculdade (ESCMED); completou
nivel gradua¢do (ESCGRAD) a faculdade (ESCGRAD).

Renda familiar do estudante

(RENDAATE1.5) Proporc¢do de alunos concluintes do curso de ensino
Renda familiar do estudante superior, com renda familiar segundo as seguintes
(RENDA1.5A3) faixas: Até 1,5 salario minimo (RENDAATE1.5); de 1,5 a
Renda familiar do estudante 3 salarios minimos (RENDA1.5A3); de 3 a 4,5 salarios
(RENDA3AA4.5) minimos (RENDA3A4.5); de 4,5 a 6 salarios minimos
Renda familiar do estudante (RENDA4.5A6)

(RENDA4.5A6)

Figura 1. Descricdo das varidveis utilizadas nos modelos de regressao

Fonte: adaptada de Rocha e Funchal (2019).

Em relagdo aos gastos na universidade, de acordo com Pike et al. (2011), no nivel da instituicdo
de ensino, acredita-se que alguns atributos como as despesas educacionais estariam positivamente
relacionadas ao engajamento e ao aprendizado dos estudantes. Além disso, Hong e Zimmer (2016)
destacam que institui¢des de ensino com niveis de custos mais elevados poderiam oferecer ambientes
mais seguros, limpos, espacosos e com boa iluminag@o, o que tornaria mais facil a concentragéo,
proporcionando aos alunos e professores maior empenho e disposi¢cdo nos estudos. Além disso, os
autores comentam que os professores valorizam as instituicdes com melhores instalagdes e, dessa forma,
essas instituigdes poderiam empregar melhores professores, o que poderia contribuir para o desempenho
dos alunos. Assim, espera-se que o total docusto da institui¢do apresente uma relagdo positiva com o
desempenho dos estudantes.

Destaca-se a utilizagdo do custo correntesem hospital universitario por aluno como proxy dos
recursos gastos na universidade (Figura 2). A justificativa € que este indicador considera as despesas
correntes (manutencao e funcionamento) de todas as unidades gestoras, representando o volume de
recursos financeiros aplicados nas universidades federais para a geragao das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. Desse modo, as despesas de capital ndo foram consideradas, uma vez que irdo gerar resultados
quetrardo beneficios ao longo prazo, impactando, assim, o desempenho de futuros alunos.
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CUSTO CORRENTE SEM HU (HOSPITAIS UNIVERSITARIOS)

(+) Despesas correntes do 6rgdo Universidade, com todas as UGs, inclusive hospitais universitarios, se houver
(-) 100 % das despesas correntes totais do(s) hospital(is) universitario(s) e maternidade

(-) Aposentadorias e Reformas do 6rgdo Universidade

-) Pensdes do 6rgdo Universidade

-) Sentengas Judiciais do érgdo Universidade

-) Despesas com pessoal cedido - docente do érgdo Universidade

-) Despesas com pessoal cedido - técnico-administrativo do érgdo Universidade

-) Despesa com afastamento Pais/Exterior - docente do 6rgdo Universidade

-) Despesa com afastamento Pais/Exterior - técnico-administrativo do 6rgdo Universidade

—~ o~ o~ o~~~

Figura 2. Férmula do custo corrente sem HU

Fonte: adaptada de TCU (2010).

Sobre a variavel idade, é esperada uma relagao positiva da variavel com o desempenho, dado que
estudantes mais velhos tendem a apresentar um melhor desempenho no Enade (Santos, 2012). Além disso,
Eikner e Montondon (2006) afirmam que a idade é um indicador de maturidade. Assim, alunos maduros teriam
maior concentragio e, consequentemente, tenderiam a obter melhor desempenho se comparado a estudantes
mais novos. Os autores acreditam ainda que o discente mais velho tem maior conhecimento prévio, podendo
acrescentar no conhecimento adquirido na graduagio e impactando no resultado dos exames académicos.

Em relagdo a raga, Ferreira (2015) afirma que essa caracteristica tem impacto no desempenho académico
do estudante quando o pais ndo oferece condigdes semelhantes de acesso a educagio a todas as racas. O Brasil
se encaixa neste cendrio, pois ha predominéncia de brancos que cursam ou ja cursaram uma graduagio. Dessa
forma, espera-se que discentes brancos obtenham melhor desempenho que estudantes das demais ragas.

A escolaridade da mae ou responsavel pelo aluno também pode influenciar no seu desempenho
académico. Segundo Bandeira, Rocha, Freitas, Del Prette e Del Prette (2006), a escolaridade dos pais
pode ser considerada um indicador de status social, ja que familias com renda mais elevada tém maiores
condigoes de investir na educagao e aumentar o nivel educacional. Como efeito, responsaveis que tenham
cursado graduagdo ou pds-graduagao tém mais propriedade para orientar os filhos a cursarem o ensino
superior e se dedicarem da melhor maneira possivel aos estudos.

Sobre o estado civil, Ferreira (2015) destaca que estudantes solteiros tendem a apresentar
desempenho menor que estudantes casados. Santos (2012) também apontou uma relagdo negativa entre
o fato do estudante ser solteiro e seu desempenho. A autora comenta que isso possivelmente pode ocorrer
devido aos estudantes solteiros fazerem escolhas que podem reduzir o tempo dedicado aos estudos, ou
ainda pela propria maturidade desses estudantes quando comparados com os casados. Por outro lado,
Andrade e Corrar (2008) averiguaram que os solteiros tém melhor desempenho comparativamente aos
casados e Masasi (2012) constatou que o estado civil ndo influencia no desempenho académico do aluno.
Como pode ser observado, e de acordo com Miranda et al. (2015), resultados diferentes sdo encontrados
na literatura sobre a relacido do estado civil com rendimento académico.

Quanto a renda familiar, Santos (2012) destaca que um aumento no nivel de renda teria um impacto
no desempenho. Além disso, a medida que a renda do estudante aumenta, seu desempenho também
incorre em um impacto positivo. Ademais, Ferreira (2015) indicou que alunos que com alta renda familiar
tendem a apresentar desempenho superior quando comparados com alunos de menor renda familiar.

Em relagao ao sexo, os estudos de Rangel e Miranda (2016) e Pike e Robins (2019) indicam que
estudantes do sexo feminino tendem a apresentar melhor desempenho que estudantes do sexo masculino.
Brandao, Silva e Loureiro (2017) destacam que em um contexto de desigualdade de direitos entre os sexos,
as mulheres buscam adotar maneiras que facilitem o bom desempenho académico como estratégia para
lidar com esse cenario. Além disso, as autoras destacam que tal fato ocorreria nas dreas de humanas, exatas
e bioldgicas no ensino superior.
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Tendo em vista as variaveis propostas, a equagdo da regressao multipla com dados em painel é
representada pela equacéo 1:

ENADE, = f,+ B.CUSTOS,+ B.IDADE,, + f,SEXFEM,, + f,SOLTEIRO,, + B RACA,, (1)
+ B ESCOLARIDADE,, + B-RENDA; + u;+ &;

Onde:

*  ENADE,; : variavel dependente do modelo;

« B, coeficiente angular da regressao;

*  CUSTOS;, : custo corrente sem HU realizado pela universidade i no tempo t;
* IDADE,,:idade dos alunos da universidade i no tempo t;

*  SEXFEM,,: sexo feminino dos alunos da universidade i no tempo ¢;

*  SOLTEIRO;: : alunos solteiros da universidade i no tempo £;

*  RACA,,:raga dos alunos da universidade i no tempo ¢

*  ESCOLARIDADE,, : escolaridade da mae dos alunos da universidade i no tempo £;
*  RENDA;,:renda familiar dos alunos da universidade i no tempo t;

*  u;: efeito individual especifico ndo observavel (termo de erro efeitos fixos); e
* £, :erro usual da regresséo.

Para verificar a adequabilidade do modelo, foram realizados alguns testes apos a estimagdo do
modelo pooled. Primeiramente, para avaliar a existéncia de multicolineariedade entre as variaveis
explicativas empregadas no modelo,foi executado o teste de Fator de Inflagdo da Variancia (VIF). Em
seguida, foi verificada a forma funcional do modelo por meiodo teste de Ramsay, também conhecido como
teste RESET. Por fim, o teste de Doornik-Hansen avaliou a normalidade dos residuos, em quea hipotese
nula deste teste admite que os residuos tém distribuigao normal.

Em seguida, foram realizados os testes referentes a escolha do modelo de regressio em dados em
painel para definir o mais adequado para este estudo, sendo eles: teste de Chow, teste de Breusch-Pagan e
teste de Hausman. Ap6s a determinagao do melhor modelo, foi avaliada a ocorréncia de autocorrelagédo e
heterocedasticidade, sendo utilizados os testes de Wooldridge, que admite como hipétese nula a ndo existéncia
de autocorrelagdo de ordem 1 e de Likelihood-ratio, tendo como H, que os erros sdo homoced4sticos.

Sobre o tratamento de outliers, aplicou-se a técnica de winsorizagdo, na qualaquelas observagoes
que sdo consideradas outliers, ao invés de serem excluidas da amostra, tém seusvalores substituidos pelo
ultimo valor aceitavel dentro do intervalo de aceitagio. Assim, valores muito baixos sao substituidos pelo
menor valor que ndo é considerado outlier e valores muito elevados sdo substituidos pelo maior valor
aceito no intervalo sem ser considerado outlier.

4. Resultados
4.1 Estatistica Descritiva

Para caracterizar a amostra do estudo, a base de dados foi segregada por areas de avaliagao, sendo
que os dados do estudo representaram os trés grupos dos ciclos de avaliagdo do Enade de acordo com as
areas de conhecimento. Segundo a Tabela 1, o grupo mais representativo na amostra foi o de bacharelado
nas dreas de ciéncias exatas, areas afins e licenciaturas, totalizando 210.596 alunos. A quantidade expressiva
de alunos desse grupo pode ser explicada devido a abrangéncia de cursos no grupo e também pelo fato de
que os cursos de licenciaturas nas IES analisadas ofertam grande niimero de vagas no pais.
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Tabela 1
Alunos por grupos de avaliagdo no ENADE anos 2010 a 2019
Grupo de avaliagdo do ENADE Total de alunos por grupo

Bacharelados nas areas de Saude, Agrarias e areas afins(anos de avaliacdo na 121.595
amostra: 2010, 2013, 2016 e 2019) ’
Bacharelados nas areas de Ciéncias Exatas e areas afins; e Licenciaturas (anos de 210.569
avaliacdo na amostra: 2011, 2014 e 2017) ’
Bacharelados nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e areas 96.011
afins (anos de avaliagdo na amostra: 2012, 2015 e 2018) ’
Total 428.175

Fonte: dados da pesquisa.

Ao analisar a variavel custo corrente sem HU por aluno equivalente, observa-se, conforme Figura
3, que o custo corrente por aluno, em média, foi maior para as Ifes da regidao Sul do pais. No ano de 2013,
apresenta-se o mais alto valor médio no periodo analisado, que foi de R$16.729,01. Além disso, é possivel
observar que o custo corrente por aluno real (deflacionado) tem diminuido ao longo dos anos. No ano de
2010, o custo médio por aluno somava R$14.087,04 e a partir do ano de 2014 nota-se uma queda expressiva
desse valor,chegando a R$6.785,55 no ano de 2019. A redugéo no valor do custo por aluno no decorrer
dos anos pode ter relagdo com o aumento da quantidade de alunos no ensino superior.Entretanto,esse
fato aponta que o investimento na educacéo superior publica no Brasil tem decaido e ndo acompanha o
crescimento da quantidade de alunos no ensino superior.

Outro possivel motivo para a redu¢do dos custos por aluno é a Emenda Constitucional n.° 95/2016,
que estipula limites para as despesas dos Or¢amentos Fiscal e da Seguridade Social da Uniao. Oliveira, Correa,
Alencar, Criséstomo e Catrib (2018) destacam que a regra de corregdo de gastos estipulada na emenda,
baseada no total de despesas pagas no exercicio anterior corrigidas pelo IPCA do periodo, inviabilizaria o
funcionamento das Ifes no curto prazo. Os autores comentam que os gastos com investimentos nas instituicoes
seriam os mais afetados. No estudo,sdo realizadas proje¢des para os anos de 2018 a 2022 que indicam que,
devido ao crescimento dos gastos com pessoal, os limites estabelecidos pela emenda nao permitiriam nem
mesmo recompor a inflagdo do periodo para os grupos de despesas de custeio e investimento. Assim,
conforme observado na Figura 3, a tendéncia de queda nos custos por aluno pode continuar nos proximos
anos, impactando na qualidade da educagido do ensino superior federal do pais.

$19.000,00
$17.000,00
$15.000,00
$13.000,00
$11.000,00

$9.000,00

$7.000,00

$5.000,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Figura 3. Evolu¢do do custo corrente sem HU por aluno equivalente

Fonte: dados da pesquisa.
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Para caracterizar o perfil das universidades brasileiras que compuseram a amostra, na Tabela 2 é
apresentada a estatistica descritiva das varidveis propostas para o modelo de regressio com dados em
painel, compreendendo os anos de 2010 a 2019 para as 62 IES.Destaca-se também que nem todas as IES
apresentaram dados para todo o periodo analisado, o que resultou em um painel de dados desbalanceado
para analise. Os dados que sdo mostrados representam os resultados apds o ajuste das observagoes
consideradas como outliers por meio da técnica de winsorizagéo.

Primeiramente, analisou-se a varidvel dependente do modelo, que é medida pela nota média
dos alunos de cada IES no Enade. Verificou-se que, em média, os alunos das universidades obtiveram
51,01 pontos no Enade, sendo a dispersao dos dados baixa, ja que o coeficiente de variagdo foi de 11%.
Como a nota maxima admitida pelo Enade é 100 pontos, observa-se que as notas dos discentes tém sido
consideravelmente baixas, representando apenas 51% do total do exame. Mesmo a IES que alcan¢ou a
maior nota média no Enade (68,77) ainda nao pode ter sua pontuagdo considerada elevada.

Sobre os custos correntes sem HU por aluno, obteve-se a média de R$11.109,93. Dessa forma, cada
aluno custaria esse valorpor ano nas IES, sendo que nesse montante ndo sao considerados os custos com
hospitais universitarios, aposentadorias e pensoes, conforme descri¢ao da variavel utilizada e que os custos
foram deflacionados pelo IPCA para refletir o real valor dos gastos realizados pelas IES no decorrer dos
anos.Aponta-se que o custo por aluno obteve um desvio-padrdo maior, mostrando que ha universidades
federais com niveis de custos por aluno distintos.

Com relagéo a idade dos estudantes, destaca-se que a média de idade foi de 26 anos, sendo 58%, em
média, do sexo feminino e 42%, em média, do sexo masculino. Historicamente, a maioria dos estudantes do
ensino superior eram homens. Entretanto, esse quadro vem mudando e as mulheres estdo ganhando espago
nas universidades. Na tltima década, a representatividade das mulheres tem sido grande ao ponto de superar o
numero de homens nas universidades (Gil, 2018).Assim, observa-se que, com o passar do tempo, o paradigma
cultural de que a mulher deve restringir-se a participa¢do em determinados espagos esta sendo rompido e,
gradativamente, verifica-sesua inser¢do nos mais diversos ambientes sociais. A partir da constatagao de que
a maior parte da amostra do presente trabalho é composta por mulheres, fica evidente a trajetoria histdrica
feminina na conquista por direitos iguais aos dos homens e na luta para coloca-los em pritica.

Tabela 2
Estatistica descritiva das variaveis propostas pelo estudo dados 2010 a 2019
Variavel Obs. Média Desvio- Coeficiente Minimo Maximo
Padrao de Variagdo

(DET\]S:B“EF;e”hO dauniversidade g 51,01 5,51 0,11 41,29 60,71
Custo corrente sem HU (CUSTO) 558 R$ 11.109,93 R$ 3.403,31 0,31 R$ 5.932,02 R$ 18.966,59
Idade (IDADE) 558 26,14 1,60 0,06 23,85 29,68
Sexo Feminino (SEXFEM) 558 0,58 0,09 0,16 0,41 0,75
Estado Civil Solteiro (SOLTEIRO) 558 0,84 0,09 0,10 0,65 0,93
Raga/cor (RCBRANCA) 558 0,54 0,23 0,42 0,04 0,96
Raga/cor (RCPRETA) 558 0,08 0,05 0,64 0,01 0,23
Escolaridade da mde (ESCMED) 558 0,34 0,05 0,14 0,25 0,43
Escolaridade da mae (ESCGRAD) 558 0,22 0,08 0,34 0,10 0,36
Renda (RENDAATE1.5) 558 0,17 0,10 0,56 0,04 0,39
Renda (RENDA1.5A3) 558 0,23 0,07 0,31 0,10 0,36
Renda (RENDA3A4.5) 558 0,17 0,04 0,21 0,10 0,24
Renda (RENDA4.5A6) 558 0,12 0,03 0,27 0,06 0,18

Fonte: dados da pesquisa.
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Em relacio ao estado civil dos estudantes, na amostra observou-se 84% de solteiros e 11,7%de
casados, outros estados civis como separado, divorciado, vitivo somaram juntos 4,3%. O niimero expressivo
de solteiros pode estar relacionado ao fato de grande parte dos alunos das Ifesserem jovens, muitos deles
ja entram na universidade apds a conclusao do ensino médio.

Na amostra em questao, a raga declarada pelos alunos com maior média foi a branca, representando
em média 54% dos estudantes, seguida pela raga parda com 33%. Ja os declarados pretos representaram
8,7%. Os estudantes declarados de raga amarela, indigena e os que ndo declararam raga somaram
aproximadamente 4,3%.

Adicionalmente, avaliando os trés grupos de dreas de aplicagdo do Enade, destaca-se que, no triénio
de 2010 a 2012, os alunos declarados brancos representavam 60,7%, pardos 30% e os pretos eram 6,78%.
Ja no triénio de 2017 a 2019, os declarados brancos somavam 48,05%, pardos 35,17% e pretos 10,66%.
Assim, no decorrer do periodo analisado, o percentual de alunos brancos diminuiu e das ragas preta e
parda aumentou, o que pode representar uma tendéncia de maior diversidade e um possivel efeito positivo
das politicas de a¢des afirmativas no perfil dos alunos das universidades publicas federais.

Tal constatagdo esta alinhada com as politicas de agdes afirmativas de adog¢ao das cotas para
ingresso em cursos de graduagao em universidades publicas federais, que leva em consideragio a
origem étnico-racial, renda e o fato de o candidato ter cursado todo o seu ensino médio em escolas
publicas. Diante desse contexto, a Lei n.° 12.711, de 29 de agosto de 2012 e, posteriormente, a Lei n.°
13.409, de 28 de dezembro de 2016, que garante a reserva de 50% das matriculas por curso e turno
nas universidades federais e nos institutos federais de educacéo, ciéncia e tecnologia serdo subdivididas:
metade para estudantes de escolas publicas com renda familiar bruta igual ou inferior a um saldrio minimo
e meio per capita e metade para estudantes de escolas publicas com renda familiar superior a um salario
minimo e meio. Em ambos os casos, também sera levado em conta percentual minimo correspondente ao
da soma de pretos, pardos e indigenas no estado, de acordo com o ultimo censo demogréfico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Em 2018, de acordo com o IBGE (2019), 50,3% dos estudantes do ensino superior se declararam
pretos ou pardos, o que demonstra possiveis resultados advindos das a¢des afirmativas, apesar de os negros
e pardos ainda estarem sub-representados, visto que constituiam 55,8% da populacao (IBGE, 2019). Desse
modo, aspoliticas publicas voltadas especificamente para grupos histdrica e socialmente excluidos em
funcdo de alguma caracteristicadevem ser valorizadas, uma vez que tais aspectos sdo parte integrante e
constitutiva de nossa sociedade.

Em rela¢io a escolaridade da mae, a maior parcela apontou que a mae possui ensino médio completo
(34%), e, em seguida, graduagdo completa (22%). Ja em relagdo a renda dos estudantes, a maior parte dos
alunos (23%) declarou obter renda de 1,5 a 3 saldrios minimos, 17% declararam possuir renda de até 1
salario minimo e outros17% na faixa de 3 a 4,5 saldrios minimos. Ja o grupo de 4,5 a 6 salarios minimos
representou 12% da amostra. Ao analisara evolu¢do dos estudantes classificados em tais grupos de renda
familiar, observa-se que,no triénio de 2010 a 2012, estudantes com renda familiar até 1,5 salario minimo
representavam 14,92% dos estudantes e os de renda de 1,5 a 3 salarios minimos somavam 20,39%. Juntos,
esses estudantes representavam 35,31% dos estudantes que realizaram o Enade. Nos anos de 2017 a 2019,
esse grupo cresceu para 47,17%, sendo 22,2% de renda familiar até 1,5 salario minimo e 24,97% do grupo
de 1,5 a 3 salarios minimos. Logo, percebe-se que, no periodo analisado, houve um aumento de estudantes
com renda familiar de até 3 salarios minimos nas IES analisadas. Da mesma forma que para a raga, tal
fato pode ser um resultado advindo das politicas de a¢des afirmativas adotadas pelas IES, a fim de incluir
estudantes de baixa renda familiar no ensino superior.
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Por meio da estatistica descritiva, constatou-se que no periodo de 2010 a2019 a maior parte dos
estudantes das universidades publicas federais que realizaram o Enade era da raga branca, jovem, solteiro,
do sexo feminino, com mae que concluiu o ensino médio e renda entre 1,5 a 3 salarios minimos. Além
disso, observou-se que as IES devem implementar politicas em busca de melhorar a nota dos discentes
no Enade, incentivando os alunos e demonstrando a eles a importancia desse exame, que muitas vezes
é considerado como irrelevante para os estudantes.Ademais, apesar de um aumento no percentual de
alunos pretos nas IES, o numero ainda é muito baixo em relagao as ragas branca e parda, o que reforca a
necessidade de politicas de agdes afirmativas para o acesso aos alunos de raca preta no ensino superior.

4.2 Analise dos indices-padrao do desempenho e dos custos correntes sem HU

Na analise de indices-padrao foi considerada a média dos dados observados de cada Ifes referente
as notas dos alunos no Enade (desempenho) e referente ao total do custo corrente sem HU por aluno. As
Ifes foram classificadas em relagido ao desempenho dos alunos, como excelente, bom, regular e satisfatério.
Ja em relagdo ao total docusto corrente sem HU por aluno, foram classificados como alto, médio, baixo e
muito baixo. Ressalta-se que os dados analisados se encontram deflacionados.

Conforme pode-se observar na Figura 4, as Ifes que tiveram o desempenho excelente ndo
apresentaram um comportamento uniforme em relagdo ao nivel de custos. Destaca-se o caso da UFCSPA,
que apresentou o maior desempenho em relagdo as IES da amostra, a qual obteve um nivel muito baixo
de custo por aluno. Contudo, a UFTM e UFRGS que também tiveram desempenho excelente, incorreram
em niveis de custos distintos, alto e médio, respectivamente. Dentre as demais Ifesque apresentaram
desempenho excelente, o comportamento dos custos manteve-se disperso, sendo que das dezesseis IES
classificadas nesse grupo, seis (37,5%) incorreram em um nivel muito baixo de custos por aluno.

Quanto as universidades que apresentaram bom desempenho, o nivel de custos néo foi constante,
sendo 33,3% com nivel alto, 20% com nivel médio, 33,3% com nivel baixo e 13,3% com nivel muito baixo.

No grupo de instituigdes com desempenho regular, prevaleceu o nivel baixo de custos por aluno,
sendo 33,3% das IES classificadas nesse nivel. As demais representaram 26,4% em cada um dos niveis alto
e médio e 13,3% no nivel baixo.

Com relago as IES com desempenho insatisfatdrio no periodo analisado, o nivel muito baixo de custos
por aluno foi predominante, aparecendo em 37,5% das dezesseis IES do grupo. Além disso, no grupo tiveram
ainda 18,8% de IES com nivel alto, 31,2% com nivel médio e 12,5% com nivel baixo de custos por aluno.
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Desempenho Custo por Aluno Desempenho Custo por Aluno

1ES Classificagdo Classificacao 1ES Classificagdo Classificacao
UFCSPA Excelente MuitoBaixo UFES Regular Baixo
UFTM Excelente Alto FURG Regular Baixo
UFRGS Excelente Médio UFF Regular Alto
UFMG Excelente Baixo UFVIJM Regular Baixo
UNB Excelente Alto UFCG Regular Médio
UFABC Excelente Alto UFRRJ Regular Alto
UFJF Excelente Médio UFMT Regular Médio
UNIRIO Excelente Baixo UFOB Regular Alto
UFSCAR Excelente Médio UFPB Regular Médio
UNIFEI Excelente Baixo UFERSA Regular MuitoBaixo
UFV Excelente Alto UFMS Regular Baixo
UFLA Excelente MuitoBaixo UNIR Regular Médio
UFC Excelente MuitoBaixo UNIPAMPA Regular Alto
UFPR Excelente MuitoBaixo UFGE Regular Baixo
UFCA Excelente MuitoBaixo UFS Regular MuitoBaixo
UNIVASF Excelente MuitoBaixo UFRB Insatisfatério Médio
UFOP Bom Baixo UFRR Insatisfatorio Alto
UFBA Bom MuitoBaixo UFAM Insatisfatério MuitoBaixo
UFSM Bom Médio UFRPE Insatisfatorio Médio
UFRN Bom Médio UFPI Insatisfatério MuitoBaixo
UFFS Bom Alto UNILAB Insatisfatorio Alto
UTFPR Bom Baixo UNIFAP Insatisfatério Médio
UFSC Bom Médio UFPA Insatisfatorio MuitoBaixo
UFRJ Bom Alto UFAC Insatisfatério MuitoBaixo
UNIFAL Bom MuitoBaixo UFAL Insatisfatorio MuitoBaixo
UFPE Bom Baixo UFRA Insatisfatério Baixo
UNIFESP Bom Alto UFT Insatisfatorio Baixo
UFG Bom Baixo UNIFESSPA Insatisfatério Médio
UFU Bom Baixo UFSJ Insatisfatério MuitoBaixo
UFPEL Bom Alto UNILA Insatisfatério Alto
UFMA Bom Alto UFOPA Insatisfatorio Médio

Figura 4. Classificagdo dos indices-padrdo das IES por desempenho e custo corrente sem HU por aluno

Nota: dados do periodo de 2010 a 2019.

Fonte: dados da pesquisa

Os dados apresentados na Figura 4 foram condensados para analise e interpretac¢do, contudo,
observando a base de dados ano a ano, em relagdo ao desempenho e custo corrente por aluno das Ifes, foi
possivel verificar que a universidade que atingiu a melhor nota foi a Universidade Federal de Ciéncias da
Saade de Porto Alegre(UFCSPA),com desempenho médio de69 pontos em 2018, sendo que no ano a IES
incorreu em um custo corrente por aluno sem HU de R$7.477,96.
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Por outro lado, a pior nota entre as Ifes em analise foi a da Universidade Federal da Integracdao
Latino-Americana (Unila) em 2015, com média de aproximadamente 28 pontos. Ressalta-se que apesar
de obter a pior nota no Enad e entre as universidades consideradas pela amostra, no mesmo ano a Unila
alcangou um custo corrente sem HU por aluno de R$19.452,96. O alto valor dos gastos por aluno pode
ser devido ao baixo nimero de discentes matriculados na universidade, pois a IES foi fundada em 2010,
o que explicaria a baixa quantidade de estudantes, que em 2015 somavam apenas 870 alunos.

Conforme as analises dos indices-padrao, apesar de algumas predominancias, ndo foi possivel
observar um comportamento homogéneo entre os niveis de desempenho e os niveis de custo por aluno
das IES. No grupo de Ifes que apresentaram desempenho insatisfatério no Enade,predominou-se um
nivel muito baixo de custos por aluno. Contudo, apesar de ser esperado que as Ifes com desempenho
excelente no Enad e tivessem um maior nivel de custos, também prevaleceu no grupo o nivel muito baixo
de custos por alunode forma geral. Isso pode estar relacionado com o fato de que essas IES tenham maior
desempenho no Enad e ndo apenas pelas condigdes institucionais, mas também pelo perfil dos alunos
que ingressaram nas institui¢des (Ferreira, 2015). Outros fatores também poderiam estar relacionados
aos niveis de custos e desempenho como, por exemplo, a gestdo e aplicagao de tais recursosou mesmo o
engajamento dos alunos na realizagdo do exame.

4.3 Modelo empirico de regressao com dados em painel

Como primeiro passo para a realizacdo do modelo de regressao com dados em painel, foram
realizados os testes de adequabilidade aos principios do modelo de Minimos Quadrados Ordindrios
(MQO). A multicolinearidade ficou entre os valores aceitos por Hair, Anderson e Tatham (2005), de 1 até
5, constatando-se, assim, multicolinearidade moderada. Ja os testes RESET e de normalidade apontaram
que a forma funcional é incorreta ou ha omissdo de alguma variavel relevante e que a distribuigdo dos
residuos ndo é normal. Entretanto, o modelo é plausivel de interpretagio, pois, por se tratar de um modelo,
nao ha como captar todas as variaveis que impactam no desempenho de um aluno de graduagdo. Sobre
a normalidade dos residuos, assumiu-se o teorema do limite central, que afirma que no limite os dados
tenderdo a normalidade.

Em seguida, procedeu-se aos testes para averiguar qual modelo era o mais adequado para a amostra: pooled,
efeitos fixos ou efeitos aleatdrios. Constatou-se que o modelo preferivel é o de efeitos fixos. Posteriormente, realizou-
se os testes de heterocedasticidade e de autocorrelagio, nos quais constatou-se a existéncia de heterocedasticidade
e autocorrelagao. Assim, estimou-se o modelo de regressao com dados em painel por meio de efeitos fixos e com
consideracdo de existéncia de heterocedasticidade e autocorrelagdo por minimos quadrados generalizados (GLS).
Os resultados encontrados para os testes e 0 modelo estimado encontram-se na Tabela 3.

A variavel foco deste estudo, os custos das universidades que foram medidos pelo custo corrente
sem HU por aluno equivalente (CUSTOS), nao foi significativa estaticamente, apontando auséncia de
relacdo entre o desempenho do aluno e custos correntes das IES da amostra.O resultado encontrado difere
da relagdo esperada por este trabalho e dos achados dos estudos de Dahlvig et al. (2020), Rutherford e
Rabovsky (2014), Pike et al. (2011) e Pike e Robbins (2019), os quais encontraram um efeito positivo em
relacao ao nivel de despesa. No caso brasileiro, da mesma forma que os estudos internacionais, Barbosa
et al. (2011) também encontraram relagao positiva entre o custo por aluno e o desempenho no Enade.
Contudo, o resultado corrobora os achados de Rocha e Funchal (2019) que ndo encontraram significancia
entre o desempenho do aluno e os gastos publicos, mas para o nivel de ensino médio. Além disso, Hong e
Zimmer (2016) destacam que o aumento no nivel de despesas tem o potencial de melhorar o desempenho
dos alunos, entretanto, esse efeito ndo é observado em um curto prazo. Os autores sugerem que tais gastos
se materializem a partir de um prazo de 4 anos.
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Sobre as variaveis de controle, considerando o nivel de significancia de 5%, as variaveis de idade,
sexo feminino, estado civil solteiro, raga branca e renda de 1,5 a 3 salarios minimos foram significativas
para explicar o desempenho. A idade apresentou um coeficiente positivo de 1,33, mostrando que alunos
mais velhos tendem a obter nota melhor no Enade, confirmando a relagdo esperada pelo estudo. Santos
(2012) também encontrou resultado positivo entre idade e desempenho no Enade. Uma explica¢do para
esse resultado poderia ser o fato de pessoas mais velhas geralmente terem maior acimulo de conhecimento
prévio, ou mesmo maior experiéncia e comprometimento com a realizagdo de exames.

Em relagdo ao sexo do discente, a literatura aponta que as mulheres, em média, t¢ém melhor desempenho
do que os homens (Rangel & Miranda, 2016; Pike&Robins, 2019). O resultado do estudo confirmou o apontado
pela literatura, mostrando que quanto maior o numero de mulheres realizando a prova, maior a tendéncia da
nota média da universidade no Enadeaumentar, sendo que, no limite, se 100% fossem mulheres, a média de
pontuacio seria maior em 23 pontos. Este achadocorrobora o estudo de Pike e Robbins (2019), que encontraram
uma relagdo positiva entre o percentual de estudantes do sexo feminino e o desempenho delas na graduagio.
Entretanto, foi contrario ao resultado de Ferreira (2015), que constatou desempenho superior do sexo masculino
no Enade. Entretanto, Ferreira (2015) avaliou apenas cursos de contabilidade.

Quanto ao estado civil dos estudantes, os resultados do modelo indicaram uma relagio significativa e
positiva no desempenho, sendo que, caso 100% dos alunos fossem solteiros, a média da nota aumentaria em
39,10 pontos. Esse resultado vai contra os achados de Santos (2012) e Ferreira (2015), os quais indicaram que o
desempenho dos estudantes casados foi superior ao dos estudantes solteiros. Entretanto, Andrade e Corrar (2008)
encontraram resultado congruente com o deste estudo. O fato de o estudante casado obter desempenho inferior
ao solteiro pode ter relagdo com as responsabilidades que o individuo casado possui, como ser pai ou mée, que
podem interferir em seu tempo disponivel para os estudos e, consequentemente, em seu desempenho académico.

Sobre a raga do discente, os resultados apontaram que, se 100% dos alunos fossem brancos, a
média da nota da universidade aumentaria em 6,95 pontos. Contudo, os resultados ndo indicaram uma
relagdo significativa para a raga preta. Esses resultados sdo distintos de Rutherford e Rabovsky (2014),
que indicaram uma relagdo negativa entre a raga dos estudantes negros e hispanicos e o desempenho. O
resultado também se mostra contrario ao estudo de Pike e Robins (2019), que também indicaram uma
relacdo negativa entre os percentuais de estudantes da raca negra e o desempenho na graduagao. Todavia,
este estudo esta de acordo com os achados de Ferreira (2015), que afirma que alunos da raga branca
tendem a ter desempenho superior ao de pardos e indigenas. Ferreira (2015) também encontrou que
negros tendem a ter desempenho inferior aos brancos, o que contradiz este estudo.

A escolaridade da mae do estudante também foi significativa estatisticamente, sendo que maes com
escolaridade de nivel médio e graduagdo apresentaram uma relagio significativa com o desempenho. Assim,
caso 100% das maes dos estudantes que realizaram a prova do Enad e tivesse como escolaridade maxima o
ensino médio, a nota média aumentaria em 16,89 pontos e, caso 100% das maes dos estudantes que realizaram
a prova do Enad e tivessem titulo de graduagio, a nota média aumentaria em 30,28 pontos. Os achados deste
estudo corroboram a relaciao esperada, que era de que quanto mais alto o nivel educacional da mae ou do
responsavel pelo aluno, maior o desempenho deste. Todavia, Ferreira (2015) encontrou resultado distinto ao
deste trabalho, em que estudantes que possuem mae que cursou ensino superior ou pos-graduagio tém pior
desempenho do que discentes que possuem mée com escolaridade mais baixa. Um dos possiveis motivos para
o melhor desempenho dos estudantes que possuem mées com maior nivel de educagio se da pela influéncia
que essas podem gerar na dedicagdo dos alunos aos estudos, incentivando-os a um melhor desempenho.
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Por fim, quanto a renda do estudante, foi possivel observar uma relagdo positiva e estatisticamente
significativa entre estudantes com renda familiar entre 1,5 a 3 salarios minimos e o seu desempenho. As
demais faixas de renda nao foram significativas. Embora fosse esperado que alunos com maior nivel de renda
familiar tivessem melhor desempenho, os resultados do modelo néo indicaram tal relagdo. Este achado é
contrario ao estudo de Ferreira (2015), no qual foi evidenciado que alunos com alta renda familiar tendem
a apresentar um desempenho superior aos alunos de baixa renda. Contudo, Moreira (2010) encontrou que
o desempenho de estudantes com renda familiar mais elevada é inferior em relacdo ao desempenho dos
estudantes de renda familiar mais baixa. Uma possivel explicacdo para estudantes de faixa de renda mais baixa
terem desempenho superior a estudantes de faixa mais elevada pode ser a motivagao daqueles nos estudos.
Alunos com renda inferior podem enxergar a universidade como uma oportunidade de crescimento pessoal
e profissional e, consequentemente, se dedicarem mais as atividades da IES. Ainda nessa linha, Diaz (2007)
destaca que existe um limite no efeito proporcionado pela renda sobre o desempenho dos estudantes, ou
seja, existe um ponto a partir do qual esse efeito torna-se decrescente.

Tabela 3
Resultados do modelo de regressao com dados em painel
Variaveis Coeficiente Valor-p
Custo corrente sem HU (CUSTO) -0,00007 0,18
Idade (IDADE) 1,33 0,00
Sexo feminino (SEXFEM) 23,38 0,00
Estado Civil (SOLTEIRO) 39,10 0,00
Raga/cor (RCBRANCA) 6,95 0,03
Raga/cor (RCPRETA) 9,06 0,12
Escolaridade da mae (ESCMED) 16,89 0,00
Escolaridade da mae (ESCGRAD) 30,28 0,00
Renda (RENDAATE1.5) -3,37 0,25
Renda (RENDA1.5A3) 14,51 0,00
Renda (RENDA3A4.5) -4,56 0,38
Renda (RENDA4.5A6) 8,29 0,20
Constante -48,40 0,00
Teste de Chow 0,00
Teste Breusch e Pagan 0,00
Teste de Hausman 0,00
Teste de Wooldridge para autocorrelagdo 0,00
Testes de Wald para heterocedasticidade 0,00
Teste VIF para multicolinearidade 2,83
Teste Ramsey para especificacdo do modelo 0,00
Doornik-Hansen 0,01

Fonte: dados da pesquisa.
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Apesar da importancia de saber as relagdes entre os gastos com educagdo e a aprendizagem
dos estudantes, ndo foram obtidas evidéncias quanto a como os recursos podem promover os
resultados esperados nas universidades. Considerando os resultados das variaveis referentes ao perfil
sociodemografico dos discentes e ao custo corrente por aluno pelas universidades, pode-se concluir,
no caso desta amostra, que os fatores sociodemograficos tém maior impacto no desempenho do aluno
do que os recursos que sao aplicados pelas Ifes. Ferreira (2015) acredita que isso acontece devido ao
perfil do aluno da universidade publica ser um perfil diferenciado, pois os discentes dessas IES tendem
a ser mais aplicados nos estudos. Por outro lado, Pike et al. (2011) afirmam que os recursos aplicados
nas universidades sdo indiretamente relacionados com os resultados esperados por parte dos discentes,
uma vez quetais recursos possuem potencial de aprimorar, por exemplo, a qualificagiao docente da IES e,
consequentemente, poderiam impactar no desempenho do estudante.

5. Consideracoes Finais

Tendo em vista um cenario de escassez de recursos das universidades federais, torna-se necessaria a
investigacdo dos impactos advindos da diminuigao dos gastos nas IES. Entre os principais efeitos, encontra-
se a possivel redu¢ao do desempenho escolar dos alunos. Dessa forma, este artigo buscou identificar a relagao
do nivel de custo corrente por aluno das universidades federais com o desempenho académico dos alunos
de graduacao. Para isso, foram analisadas 62 universidades federais brasileiras no periodo de 2010 a 2019.

Os resultados nao mostraram relagdo entre o desempenho do discente e custos das IES. Dessa forma, a
hipétese H1: Universidades publicas que incorrem em maiores custos correntes por aluno tendem a ter melhor
desempenho no Enade, ndo foi confirmada.Por outro lado, os fatores sociodemograficos como idade, raga, sexo,
estado civil, escolaridade da mae e renda apresentaram uma relevante influéncia sobre o desempenho no Enade,
concluindo-se que os fatores inerentes ao contexto do aluno tém maior influéncia sobre o seu desempenho do
que os recursos investidos na universidade, confirmando os achados de Ferreira (2015).

Uma explicagdo para a irrelevancia dos custos por aluno sobre o desempenho do estudante pode
ser o fato de que o impacto no desempenho do aluno iria além da quantidade de recursos da IES, ou seja,
dependeria também de uma boa gestdo de tais recursos (Rocha & Funchal, 2019).Além disso, Pike et al.
(2011) indicam que os niveis de gastos das institui¢des de ensino superior teriam uma maior relagdo com
o desempenho dos estudantes nos anos iniciais do curso. Assim, uma vez que a proxy de desempenho deste
estudo foi o Enade, quem e de o conhecimento cumulativo do estudante em seu curso, outros resultados
poderiam ser obtidos por meio da utiliza¢ao de diferentes medidas de desempenho dos estudantes nos
anos iniciais do curso. Outras peculiaridades das instituicdes analisadas também podem afetar o nivel de
custos, sendo que, talvez, a relagao de tais custos e o desempenho dos alunos néo esteja tdo claramente
associada. Dahlvig et al. (2020) acreditam que a relagdo entre recursos e desempenho dos alunos néo seja
direta ou linear, ou seja, a um certo ponto o incremento nos recursos ja nao faria efeito no desempenho
dos alunos. Além disso,outras variaveis podem ser relevantes para a analise, pois podem afetar os custos
ou mesmo o desempenho dos alunos, tais como: anos de fundagdo da instituicdo, localizagao, cursos
ofertados, grau de instrugdo dos docentes, entre outros.

Como limitagdes da pesquisa, tem-se a falta de dados que permitissem separar os custos correntes
por aluno em subgrupos. A separagdo dos custos em categorias proporcionaria a visualizagdo mais
completa dos gastos das universidades, como, por exemplo, os gastos com limpeza, energia, pessoal,
entre outros, os quais podem ter impacto isolado no desempenho discente. Outra limitagdo da pesquisa
é que apesar de o estudo ter analisado dados em relagdo ao Enade de 2010 a 2019,as edi¢des do exame
avaliam anualmente éreas distintas.Assim,destaca-se como uma limitacdo do estudo que as médias das
notas podem ter sido afetadas no periodo analisado dadas as diferentes areas de conhecimento avaliadas,
bem como os diferentes cursos ofertados por cada IES da amostra.
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Do ponto de vista do ensino superior, é fundamental que as instituiges saibam quais tipos de gastos
tém maior probabilidade de produzir melhorias no desempenho dos estudantes (Pike& Robbins, 2019).
Diante disso, sugere-se que pesquisas futuras avaliem os niveis de custos e o desempenho especifico de
areas de conhecimento como exatas, humanas, sociais, etc. Além disso, a adogao de outras proxies para
0s custos universitarios que possibilitem analises especificas de grupos de custos poderia contribuir com
discussoes relevantes para a literatura. Dessa forma, um possivel tema de estudo futuro poderia ser analisar
o desempenho dos cursos da drea de satide considerando entre os determinantes os custos correntespor
aluno incluindo os custos com HU,ja que essa drea de ensino usufrui da infraestrutura dos hospitais.
Sugere-se também que estudos futuros utilizem outros modelos de estimacédo, adotando defasagens nas
relagdes entre o nivel de custos da IES e a nota dos alunos no Enade. Por fim, dados os diferentes niveis
de infraestrutura e desenvolvimento das universidades, sugere-se que sejam consideradas em futuras
pesquisas caracteristicas como a idade da universidade, tipos de curso oferecidos (graduacgdo, mestrado
e doutorado) e proxies referentes a infraestrutura da instituigéo.
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Resumo

Objetivo: Discutir aspectos metodoldgicos da abordagem survey na area de controle gerencial, em
situagdes em que o desafio de estruturagdo do conjunto de dados seja uma realidade, relacionamento com
o respondente, gerenciamento da coleta de dados, 16gica de comunidade de pesquisa e a confiabilidade
das informagoes. A motiva¢do decorre da necessidade de desenvolvimento e aperfeicoamento dessa
abordagem, em face das demandas enfrentadas no processo de investigagdo pela auséncia de dados.
Método: Como base para a discussao dos aspectos metodoldgicos, o estudo baseou-se no action research,
utilizando um survey conduzido sobre o processo de planejamento e controle em empresas familiares
como pano de fundo.

Resultados: Chamam a atengao para: (i) aimportancia da defini¢do da populagdo-alvo e amostra, a escolha
dos critérios de agregacao e os meios de acesso as empresas; (ii) a operacionalizagdo da coleta de dados,
em que se observou a necessidade de comunicagio e sensibiliza¢ao do respondente;e (iii) a importancia da
légica de comunidade de pesquisa, associada ao estabelecimento e cumprimento do contrato de pesquisa.
Contribuigées: O estudo discute reflexdes sobre a viabilizacao da abordagem survey e propde solugoes
para os problemas vivenciados. Quanto ao impacto, pesquisas que nao sao desenvolvidas por auséncia
de respostas para a sua atividade de campo poderiam ser apresentadas e discutidas, proporcionando
incremento de conhecimento na comunidade. Os autores esperam que os conhecimentos apresentados
tenham utilidade para pesquisas de situagdes assemelhadas.
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Reflexdes sobre a viabilizagdo de survey
r e p c como abordagem metodoldgica para pesquisa em controle gerencial

1. Introducao

O ambiente de pesquisa da area de ciéncias sociais aplicadas se desenvolveu ao longo do tempo a
partir do paradigma das hard sciences. O ponto de partida foi natural como acomodagao de drea dentro
do universo cientifico, mas atrelou durante muito tempo o avango do conhecimento a uma légica que
nao atende integralmente a demanda dos pesquisadores da area de sociais aplicadas. Saunders, Lewis
e Thornhill (2019) ponderam que a area de pesquisa em negocios absorveu perspectivas filoséficas e
metodoldgicas de diversas fontes (como ciéncias naturais, sociais, aplicadas e humanas), as quais definem
a multiplicidade de perspectivas utilizadas pela area de negdcios atualmente.

Muito embora universalmente os pesquisadores exijam o rigor cientifico das pesquisas (Merchant,
2012), a tradugdo do que isso significa demanda a visao de contexto para o qual a pesquisa tenha utilidade.
Dessa maneira, algumas solu¢cdes metodoldgicas, consideradas inaceitaveis em algumas areas, sao
razoaveis em outras. Por exemplo, enquanto algumas areas do conhecimento, como engenharia, medicina
ou até finangas, seguem critérios rigidos’ para a amostragem representativa da populagao da pesquisa,
vislumbrando a generalizagao dos resultados, em outras a falta de informagéao precisa sobre a populagéo ou
sobre aspectos que auxiliariam na delimita¢do da amostragem traz a necessidade de um olhar de adaptagao
e flexibilizagdo desse processo. Flexibilizacdo ndo implica abrir mao do rigor cientifico, mas customizar o
rigor dentro da realidade e possibilidade de execucao. A propria logica de geragdo de conhecimento muda
de dimenséo, ndo dependendo unicamente do olhar quantitativo (Ketokivi & Choi, 2014).

Embora o problema de pesquisa a ser tratado possa ter utilidade para a area de ciéncias sociais
aplicadas como um todo, o trabalho de campo deste estudo foi desenvolvido na area de Controle Gerencial.
Em particular, autores seminais na drea de controle gerencial tém questionado esse contexto (Shields,
2015; Merchant, 2010). Segundo Merchant (2010, p. 119), “Algumas tradi¢des de pesquisa importantes
(por exemplo, andlise histdrica, pesquisa de campo, pesquisa survey) estdo sendo eliminadas da area de
contabilidadeE, desse modo, pesquisas relevantes que poderiam trazer impacto no ambiente deixam
de ser feitas ou comunicadas até que sobrevivam aos desafios criticos impostos a pesquisa (Shields,
2015). Enquanto a literatura de metodologia sugere vantagens e limitagdes relacionadas a cada método
especificamente (Smith, 2019), os gatekeepers (editores de revistas, pareceristas) tém sido mais céticos e
criticos em relagdo a alguns métodos como é o caso do desenho e execugao de surveys (Speklé&Widener,
2018).Van der Stede, Young e Chen (2006) pontuam que as criticas ndo sdo ao método survey em si, mas
a como ele se desdobra na pratica.

Na literatura existem estudos que abordam o uso de survey em pesquisas da area contabil e de
administragdo com diversos pontos de vista, por exemplo, Mac Lennan e Avrichir (2013) destacam que
a replicacdo de pesquisas survey é algo interessante para o aumento da confiabilidade dos levantamentos
realizados em estudos anteriores, comenta-se inclusive sobre a disponibilizagdo dessas bases de dados.
Outros autores como Freitas, Oliveira, Saccol e Moscarola (2000) e Carneiro e Dib (2011) tecem seus
trabalhos pontuando algumas das vantagens e desvantagens da utilizagao de survey em pesquisas. Destaca-
se que muitos estudos estiao sendo desenvolvidos em ambientes on-line e que erros de amostragem, nao
resposta, e até questoes éticas devem ser mitigados sem que isso custe o sucesso da pesquisa (Carneiro &
Dib, 2011). O que se coloca é que, em alguns temas de pesquisa, ou se utiliza esse método para captar os
dados ou a pesquisa nao ¢ desenvolvida, dadas as caracteristicas dos dados demandados.

Ao se pensar nas dificuldades da execu¢do de um survey, uma primeira reagao seria falar de
escalas, tamanho de amostras, estruturacdo de populacio, aleatoriedade e mesmo o préprio conceito de
generalizagao (Van der Stede, Young, & Chen, 2006; Speklé&Widener, 2018;Smith, 2019). No entanto,
as dificuldades comegam muito antes como, por exemplo, o acesso a populagdo-alvo e a disposi¢ao de
executivos com tempo limitado para participarem de pesquisas (Van der Stede et al., 2006; Saunders et
al., 2019). Em outras palavras, para desenvolver a andlise estatistica é necessdria a disponibilidade dos
dados que, por sua vez, depende da estruturagdo da populacido e amostra, acesso e obtencéo destes dados
(Saunders et al., 2019).
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Muitos pesquisadores tém utilizado as mesmas bases de dados ao longo dos anos (Revista Melhores
e Maiores, Valor 1000, Estaddo, por exemplo) que, juntas, listam em torno de duas mil empresas. Se por
um lado temos varios estudos e resultados sobre um mesmo conjunto de empresas, por outro grande parte
das empresas brasileiras esta no radar dos pesquisadores e suas particularidades ndo sdo percebidas nem
tratadas, como € o caso das empresas familiares (Bressan, Schiehll, Procianoy, & Castro, 2019). Como
consequéncia, tanto a assertividade dos achados como as contribui¢oes das pesquisas podem ter sua
relevancia limitada pelo fato de ser inevitavel que a perspectiva da abordagem metodolégica se afastedas
abordagens tradicionais.

A evolugdo das organizagdes, no ambiente em que a palavra ruptura proporciona demandas para
solugdes de problemas em que os dados nao estdo disponiveis, provoca nos pesquisadores um dilema
entre pesquisar algo em que a dificuldade de obter e tratar dados se contrapde a continuar pesquisando
problemas ja relativamente resolvidos (Shields, 2015; Lindsay, 2018; Merchant, 2012). Em outras palavras,
também na pesquisa, a inovagdo de ruptura ou incremental se contrapde & manutencdo do status quo
(Merchant, 2012; 2010; Ribeiro, 2014). Nesse sentido, identificar propostas de solucdes para o acesso,
a coleta e o tratamento de dados é fundamental para o desenvolvimento do campo de conhecimento
(Speklé&Widener, 2018; Hiebl& Richter, 2018). Para isso, a “qualidade” da informagéo é essencial, o que
pode ficar dificil de perceber caso nao seja discutida e planejada antecipadamente.

Dessa forma, se por um lado a realizagdo de survey permite a coleta de dados primarios e, portanto, util
para o conhecimento das empresas brasileiras, por outro a prdpria falta de informagdes para o mapeamento
e estruturagdo da populagdo desejada torna-se um entrave ao método. Assim, o problema de pesquisa
consiste em dispor de dados adequados para o desenvolvimento de survey se, deste modo, permitir o avango
nas discussoes de problematicas pouco desenvolvidas ou mesmo inexploradas no ambiente empresarial
brasileiro, tendo por questdo de pesquisa: como tratar os dilemas para viabilizagao da pesquisa survey? Esta
questao sera subsidiada por cinco questdes que operacionalizam a analise e propostas.

Deste modo, este artigo tem por objetivo discutir aspectos metodologicos da abordagem survey na
area de controle gerencial, considerando a estruturagao do conjunto de dados, o relacionamento com o
respondente, o gerenciamento da coleta de dados, o senso de comunidade de pesquisa e a confiabilidade das
informagdes.A pesquisa justifica-se devido a demanda de um olhar interno, no que tange as organizagdes,
ao tipo de informacéo requerida, nio disponivel, em que as proxies nio trazem conforto aos pesquisadores
e ao relacionamento pretensamente de longo prazo e retributivo.

Em termos de inovagédo, como resultado das reflexdes, identificacdes de propostas para os problemas,
destaca-se a utiliza¢ao do action research, no desenvolvimento da analise dos elementos metodoldgicos
valendo-se como uma abordagem de pesquisa em que solugdes contextuais foram identificadas e
agregadas ao processo de pesquisa. No entender de Tripp (2005), além de ser utilizada como suporte
para informacao e decisdo,tem potencial para melhorar uma pratica, que é o que pretendemos fazer
nesta pesquisa. Complementarmente, permite examinar as proposigdes tedricas correntes e para se buscar
novas possibilidades tedricas para explicacido da realidade (Lodi, Thiollent, & Sauerbronn, 2017). Isso
pode ser obtido porque a abordagem action research pode ser utilizada para compreender problemas,
implementar e avaliar solugdes (Coughlan&Coghlan, 2002) sobre a condugao de surveys. Na presente
pesquisa, o pano de fundo, o campo considerado por um grupo da area de contabilidade gerencial focou o
processo de planejamento e controle em empresas familiares. O impacto do estudo decorre da identificagdo
de alternativas de desenvolvimento de pesquisas apoiando novos estudos sobre temas relevantes que se
utilizem do levantamento (surveys).

De forma mais especifica, a contribui¢io da pesquisa consiste em proporcionar estrutura conceitual
para que futuras pesquisas de levantamento (survey) possam:(i) evidenciar a estruturacio da base de dados
populacional que permita o desenvolvimento de pesquisas e suas contribuigdes e utilizagdes legitimadas na
comunidade; (ii) refletir e discutir os desafios envolvidos no design e operacionalizagdo da coleta de dados;
(iii) chamar a atencédo para a necessidade da criagdo de uma comunidade de pesquisa e assim viabilizar
um ambiente sustentavel para a continuidade de pesquisas sob essa perspectiva.
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O trabalho esta organizado em cinco seg¢des, considerando esta introdu¢do. Na se¢do dois
apresentaremos as reflexdes sobre a abordagem survey em pesquisas em controle gerencial com base em
estudos nacionais e internacionais, seguida da se¢ao trés em que justificamos a utilizagao do action research
como abordagem metodolégica. Na se¢ao quatro realizamos a analise e discussdao de questdes orientativas,
avaliando as principais reflexdes da literatura e as interven¢des que foram realizadas no contexto empirico
especifico de condugédo do survey com empresas familiares brasileiras. Por fim, na se¢do cinco, abordamos
os principais achados do estudo, bem como as reflexdes e solugdes para futuras pesquisas.

2. Reflexoes sobre survey sem controle gerencial

Pesquisas usando a estratégia de survey sao amplamente utilizadas nas areas de ciéncias sociais
aplicadas devido a sua capacidade de fornecer informagdes relevantes, ndo disponiveis (percepgao,
sentimento, opinido, fato, etc.) efetivamente de um grupo-alvo questionado, de acordo com um
determinado objetivo de pesquisa (Dillman, Smyth, & Christian, 2014; Saunders et al., 2019). Na maioria
dos casos, pesquisas survey sao utilizadas para testar teorias ou aperfeicoa-las, coletando um conjunto
de dados em potencial e realizando analises,resultando na ampliagdo de conhecimento académico e
empresarial (Bisbe, Batista-Foguet, &Chenhall, 2007; Speklé&Widener, 2018; 2020). Para determinados
problemas de pesquisa, utilizar dados disponiveis como proxies pode ser possivel,mas isso nem sempre
ocorre e a informagdo primaria pode ser o diferencial qualitativo que contribui para a confiabilidade do
aumento do conhecimento (Saunders et al., 2019).

A questdo guarda-chuva que permite refletir sobre os elementos que proporcionam a discussdo do
tema é como tratar os dilemas para viabilizacao da pesquisa survey? A rigor, ela estimula a reflexdo e
identificagdo das questdes sobre a operacionalizagdo da pesquisa. As questoes que sao desdobradas desse
guarda-chuva sio apresentadas na Figura 1, e serdo exploradas na sequéncia.

Questdo 0

como tratar os dilemas para

viabilizagdo da pesquisa

survey?
Questao 1 Questdo 2 Questdo 5
Como s bse de o, Comosperegoars
em ambiente que n3do existe esse relacionamento com o con.ﬁabllldadec.‘as informacdes
recurso pronto? respondente “mais adequado”? obtidas por meio de surveys?

Questdo 3

Quais seriam as abordagens
possiveis para aperfeicoar o
gerenciamento da captura de dados
relevantes em prazos adequados?

Questdo 4

Como aprimorar o relacionamento
com as organizagdes no sentido de
obter informagdes que representem
a realidade percebida por eles e pelos
pesquisadores?

Figura 1. Sintese das questdes tratadas.
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Apesar do avango tecnologico,no cenario atual de pesquisas agravam ainda mais as dificuldades em
realizar pesquisas survey,e as baixas taxas de respostaacabam sendo arealidade. Embora pesquisas anteriores
tenham tentado fornecer insights de como solucionar as dificuldades encontradas durante a realizagao de
survey, ainda existem algumas questdes a serem estudadas, principalmente quando o foco é colocado no
controle gerencial de empresas familiares. Quando se realiza uma pesquisa survey busca-se, além das respostas
do perfil do gestor, captar a esséncia da organizagio e dos processos em que o individuo esta inserido, e isso
torna-se ainda mais dificil quando as organizag¢oes investigadas, por exemplo, sio empresas familiares, sem
uma base de dados prévia para acesso.Entendendo a necessidade do uso do survey em fungéo do tipo de
dados demandados, surgem problemas com a amostragem e o papel do survey em func¢éo do objetivo (Van
der Stede et al., 2006), sendo complexa a dimensao de abrangéncia da populagdo-alvo. Como consequéncia,
estabelecemos questdes a serem tratadas nesta pesquisa: Questao 1:Como estruturar base de dados para
pesquisa de campo (survey) em ambiente em que nio existe esse recurso pronto?

Além do aspecto relacionado a populagido e a amostra, outra dificuldade é a de definir e encontrar
o respondente adequado na implementagao survey. Isso ¢ algo que incomoda os pesquisadores, o nivel de
controle é discutivel e o tipo de concessdo que possa nao afetar o produto final da pesquisa esta na mente
dos pesquisadores. Hiebl e Richter (2018) discutem a questdo do nivel hierdrquico e a taxa de resposta
é o outro lado da equagdo (Hartmann &Slapnicar, 2012). Em decorréncia da importancia do tema, é
especificada a Questdo 2: Como aperfeicoar o relacionamento com o respondente “mais adequado”?

Vale destacar que varios meios podem ser empregados durante a coleta de dados de uma pesquisa
survey, tais como correio, telefone, e-mail e internet, sendo que cada plataforma possui vantagens e
desvantagens (Smith, 2019; Saunders et al., 2019). Em comparagdo aos modelos tradicionais de pesquisas,
os levantamentos feitos de forma on-line apresentam diversas vantagens, dentre elas, um menor tempo de
envio do questionario, menor custo de entrega, mais opgoes de design e menor tempo para o recebimento
das respostas. No entanto, as pesquisas on-line também enfrentam desafios especificos, como a perda de
participantes durante o processo e a baixa taxa de resposta que podem levar a resultados tendenciosos
(Couper, 2000; Fricker&Schonlau, 2002; Hiebl& Richter, 2018).

Visto que a taxa de resposta em pesquisas on-line tem sido uma grande preocupagao para os
pesquisadores, Fan e Yan (2010) e Keusch (2015) desenvolveram um modelo conceitual por meio de
revisdes sistemadticas para encontrar os fatores que influenciam a taxa de resposta tanto no estagio de
desenvolvimento da pesquisa quanto na entrega dos questionarios, conclusao da pesquisa e feedback.
Os autores verificaram que o sucesso da pesquisa é significativamente influenciado por fatores como
quantidade de topicos, tempo necessario para responder o questionario, formatagao e design do
instrumento, facilidade em acessar o link do questionario em diversos navegadores e aparelhos.

A captura de dados tem, além do aspecto quantitativo, do nimero de respostas disponibilizado, o
lado qualitativo, que nem sempre caminham lado a lado. Alguns desafios sdo apresentados na literatura,
tais como Cycyota e Harrison (2006), que indicam que uma série de providéncias como consentimento
prévio, acompanhamento, lembretes e personalizacdo nio foram consideradas eficazes para melhorar a
taxa de resposta em pesquisas com executivos da alta administragao. Por outro lado, Hiebl e Richter (2018)
tratam a questdo do contato prévio com o potencial respondente, uso de amostra nio aleatoria e foco em
gestores de nivel hierarquico mais baixo.
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Sabe-se ainda que survey é uma das abordagens quantitativas mais frequentemente utilizadas na
pesquisa em contabilidade gerencial, sendo o numero de respostas utilizaveis e as altas taxas de respostas
caracteristicas importantes para a utilizagio deste método (Hiebl& Richter, 2018). No entanto, ao realizarem
um estudo investigando 140 artigos publicados em revistas de alto impacto, Hiebl e Richter (2018)
evidenciaram que, nos tltimos anos, as taxas de resposta nas pesquisas em contabilidade gerencial sofreram
uma tendéncia de queda. Também descobriram que o tamanho da populagdo da pesquisa, a regiao onde as
pesquisas sdo realizadas, a escala das pesquisas, o nivel hierdrquico dos entrevistados, os topicos examinados,
as técnicas de amostragem aleatoria e o estabelecimento de contato com a populacdo da pesquisa antes de
enviar questiondrios sao todos fatores que estdo significativamente associados a taxa de resposta e sucesso
da pesquisa. Dessa maneira, a Questao 3 foi estruturada: Quais seriam as abordagens possiveis para
aperfeicoar o gerenciamento da captura de dados relevantes em prazos adequados?

Uma pesquisa nao ¢é algo frio, neutro e sem qualquer impacto na sociedade, mas algo que afeta
a vida dos agentes e eles reagem aos estimulos. Uma possivel forma de olhar para isso ¢ a questao do
impacto social que ela traz (ou deveria trazer) para a comunidade (Nicolai &Seidl, 2010). Proporcionar
condi¢oes para os respondentes entenderem faz parte das atividades dos pesquisadores. Sem aproximagao
do ambiente académico com o campo, tanto as pesquisas deixardo de olhar para elementos relevantes
como a sociedade deixara de entendé-los (Shields, 2015; Lindsay, 2018; Merchant, 2012), o que motiva a
Questao 4: Como aprimorar o relacionamento com as organizagoes no sentido de obter informagoes
que representem a realidade percebida por eles e pelos pesquisadores?

Confiabilidade das respostas é outro aspecto fundamental (Van der Stede et al., 2006) e de dificil
solugao. Pode ser vista por varios 4ngulos, quais sejam: o erro de ndo amostragem, o erro de nao resposta, o
erro de resposta, o social desirability bias, entre outros indicativos (Podsakoff, MacKenzie, Lee, &Podsakoff,
2003; Van der Stede et al., 2006; Speklé e Widener, 2018). Certamente muitos pesquisadores que utilizam
o survey como abordagem metodoldgica refletem sobre em que medida os erros e vieses inviabilizam
os seus achados e conclusoes. Essa reflexdo é crucial e perpassa de forma geral todas as outras questdes
orientativas. Esses aspectos demandam a constru¢io da Questao 5. Como aperfeicoar a confiabilidade
das informagdes obtidas por meio de surveys?

E importante destacar que essas questdes sdo discutidas por livros e artigos com foco
metodolégico (por exemplo,Van der Stede et al., 2006; Saunders et al., 2019; Smith, 2019). A intencao
deste artigo,portanto,nio ¢ suprir o conhecimento basico relacionado ao desenho e & implementagao de
surveys, mas contribuir por meio de propostas identificadas, customizadas e empregadas em uma pesquisa
survey sobre o processo de planejamento de empresas familiares, discutir questdes criticas vivenciadas na
condugdo da pesquisa e cujas preocupagdes sejam compartilhadas por outros pesquisadores da area de
controle gerencial (Van der Stede et al., 2006; Speklé&Widener, 2018; Hiebl& Richter, 2018).

3. Desenho da pesquisa

A pesquisa foi conduzida a partir da interagdo com o campo. Utilizou-se a abordagem indutiva,
com inspiragdo na pesquisa-a¢ao (na sua variante action research), (Coughlan & Coghlan, 2002; Thiollent,
2009), que conta com forte interagdo com o campo, principalmente no que se refere a tratar temas
emergentes em que o conhecimento do contexto e do campo podem trazer contribui¢des relevantes.
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Delimitagdo do
contexto e do propdsito

Avaliagdo da Coleta de dados
intervengao
Implementagdo ou Analise de dados
intervengao

Planejamento da a¢do

Figura2.Dinamica do modelo Coughlan & Coghlan (2002).

Fonte: adaptada de Coughlan, P., & Coghlan, D. (2002). Action research for operations management. International
Journa lof Operations & Production Management, 22(2), pp. 220-240.

A Figura 2 indica a dindmica do modelo de Coughlane Coghlan (2002), que pressupde as seguintes
etapas:primeiramente a delimitagiao do contexto e do propdsito que, no caso deste estudo, consiste
na pratica de uma pesquisa survey nas empresas familiares. A referida pesquisa teve como foco tratar
o processo de planejamento em empresas familiares brasileiras privadas de diversos portes. Devido a
tematica, delimitou-se como respondentes-alvo membros da familia, gestores da alta administracao
preferencialmente aqueles vinculados a drea de administragao, controladoria e finangas.

Todas as etapas e decisdes em relagdo ao design e aplicagdo do survey sob investigagao serviram de base
para a presente pesquisa. A coleta de dados refere-se as evidéncias e notas tomadas a partir das reunioes
periodicas de discussao realizadas ao longo da aplicagdo do survey e acompanhamento das respostas. A
analise de dados envolve a troca de informagoes entre pesquisadores e empresas no sentido de entender,
por exemplo, o que levou um respondente a participar da pesquisa e qual a sua percep¢ao sobre a interagdo
entre academia e empresa. O planejamento da agao abrange as interven¢des que suscitaram utilizacao
de abordagens adicionais aquelas inicialmente planejadas para o desenvolvimento do survey. Quanto a
implementac¢io ou intervencio, cabe destacar, por exemplo,a delimitacdo do respondente-alvo para a
pesquisa, a utilizagao de videos para o convite de potenciais respondentes, os formatos de convites e lembretes
utilizados na pesquisa (follow up), identificagdo do respondente, entre outras estratégias adotadas.

Em relagdo a avaliagio da interven¢ao ao processo de coleta de dados, os pesquisadores discutiram
periodicamente ao longo do processo de pesquisa os resultados parciais que as estratégias adotadas geraram em
termos de niimero de respostas e confiabilidade das respostas obtidas por meio dos questionarios, bem como uma
reflexdo em relagio as perspectivas ética e técnica. As estratégias adotadas foram registradas e acompanhadas pelo
grupo de pesquisadores em termos de reflexos nos resultados da coleta, conforme preconizado pela abordagem
do action research (Coughlan&Coghlan, 2002; Thiollent, 2009; Kemmis, McTaggart,& Nixon, 2014).

Neste artigo, as etapas do action research foram aplicadas nas reflexdes das cinco questdes
direcionadoras para a operacionalizacdo da pesquisa. Em cada uma delas foram propostas discussoes
sobre (i) o que a literatura diz e o gap para a area, como ela se materializa e quais as limitagoes; e (ii)
identifica¢do e discussao de contribuigéo a partir das evidéncias empiricas.
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4. Analise e discussao das questoes orientativas

Para a condugdo do presente estudo, cinco questdes orientativas foram desenvolvidas e sdo
discutidas na sequéncia.

Questido 1. Como estruturar base de dados para pesquisa de campo (survey) em ambiente em que nao
existe esse recurso pronto?

O que a literatura diz e o gap para a area

A nao disponibilidade de conjunto de dados com caracteriza¢ao da populagao-alvo de empresas com
o perfil demandado pela pesquisa inviabiliza alguns tipos de estudo. Segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE -2019), a populagao de empresas de médio e grande porte (acima de 250
funcionarios)é de mais de 85mil. Grande parte dessas empresas nao é acessada pela falta de informagdes como
nome, regido e contatos e, por isso, nao sao consideradas pelos estudos da drea de controle gerencial.

A drea de ciéncias sociais aplicadas sofre inimeras criticas relacionadas ao pouco uso de técnicas
de amostragem aleatoria, a partir de uma populagao existente (Landers&Behrend, 2015; Smith, 2019).
O que se questiona é se a aleatoriedade atende ao seu propésito e pode contribuir para a qualidade da
informacgéo requerida nas diferentes problematicas e interesses de pesquisa possiveis. No caso brasileiro,
por exemplo, trocar o Itat-Unibanco pelo Bradesco ou pelo Banco do Brasil ou pelo Santander a partir
da aleatoriedade nao faz sentido da perspectiva das suas diferengas em termos de estrutura, estratégias e
comportamentos organizacionais, por exemplo.

Van der Stede et al. (2006), ao analisarem as técnicas de amostragem utilizadas por pesquisas
em controle gerencial, identificaram a predominancia de métodos nao probabilisticos, particularmente
amostras por conveniéncia (cerca de 70% dos estudos). A amostra por conveniéncia é uma estratégia
comum para quando nao se sabe qual a populagdo do estudo,ou seja, quando da falta de bases de empresas
com perfis e contatos dos potenciais respondentes.

Tomando por base a predominéncia de uso de amostra por conveniéncia em estudos na area de
controle gerencial, Speklé e Widener (2018) sugerem uma diferenga entre as limitagdes dessa abordagem
para estudos descritivos e estudos que testam teorias. Segundo Speklé e Widener (2018), os estudos
descritivos devem dar maior atencdo a generalizacdo dos resultados obtidos a partir da amostra para a
populagio e nesse sentido demandam técnicas de amostragem probabilistica (Van der Stede et al., 2006).

Ja os estudos que testam teorias necessitam de uma amostra relevante sobre os sujeitos ou
organizagdes aos quais a teoria se aplica e, por isso, as preocupagoes de delimitacdo da amostra recaem
sobre o viés de abrangéncia/cobertura. O viés de abrangéncia esta presente no estudo quando a lista inicial
(sampling frame) nao cobre a populagao-alvo (target population) (Speklé&Widener, 2018).

Identificacao e discussao de contribuicao a partir das evidencias empiricas

A construgao da estrutura amostral pode ocorrer a partir da identificagdo de bases disponiveis nas
quais seja possivel agregar empresas com diferentes perfis demandados. Salienta-se que a estrutura amostral
ndo precisa e talvez nem deva ser feita de forma totalmente aleatéria ou simplesmente utilizando dados de
bases existentes. Além do numero de empresas que se deseja atingir, é necessario levar em consideragao
os tipos de empresas desejadas e selecionar de forma pertinente suas caracteristicas, minimizando assim
o erro de cobertura. Nesse sentido, torna-se importante que a estrutura amostral esteja alinhada com a
populagio-alvo, ou seja, que apresente as caracteristicas do perfil da populagao do grupo de empresas e/ou
sujeitos a que a teoria discutida no estudo se aplicaria (Van der Stede et al., 2006; Speklé&Widener, 2018).
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O projeto de pesquisa objeto de estudo definiu a estrutura amostral com base em empresas familiares
estratificadas de acordo com o porte, segregando a amostra em quatro grupos sujeitos a diferentes graus
de complexidades. Essa estratificagdo ocorreu pela expectativa dos autores para diferentes usos de praticas
de controle gerencial e potencialmente em diferentes estagios de desenvolvimento organizacional e foi
definida como critério basico para delimitagdo do perfil da populagao (Figura 3).

Definigdo do perfil da
Populagdo

Critérios de agregacdo

Incluséo
(convites)

Agregacao por convite

Base de dados o
(Redes sociais ou outras)

Populagdo

Figura 3. Estruturacdo da populacdo do estudo.

A partir da definigdo desse critério de agregacao a base de dados mediante a estratificacao,
procedeu-se ao convite as empresas, por meio dos seus gestores, para participarem do estudo (ver Figura
3). Por se tratar de uma composic¢do heterogénea, cujos dados de empresas nao estdo em bases de dados
disponiveis, os pesquisadores optaram por realizar os convites para inclusdo das empresas de duas
formas: primeiro com participantes de pesquisas anteriores, levando em consideragao listas de empresas
de pequeno, médio e grande porte, de bens duraveis e nao duraveis (base de dados); segundo, por meio
de convites a potenciais respondentes, que fossem da alta administracdo e que possuissem perfis ativos
na rede profissional LinkedIn®, sempre se atentando as caracteristicas da empresa que eram necessarias
para responder o problema de pesquisa.

Uma vez definidas as caracteristicas desejadas da estrutura amostral para defini¢ao da amostra, foi dado
inicio ao processo de coleta de dados, cujos procedimentos sdo tratados nas proximas questdes analisadas.

Questao 2. Como aperfeicoar o relacionamento com o respondente “mais adequado™?

O que a literatura diz e o gap para a area

A defini¢do do respondente mais adequado para pesquisas pode levar em consideragiao uma série de
aspectos, dependendo do nivel de analise do estudo. Se o nivel de analise for organizacional, pode-se definir
o perfil do respondente com base no seu nivel hierarquico, tempo de empresa e participa¢io no fendmeno
a ser estudado (por exemplo, o processo or¢amentario). Caso o nivel seja o individuo, pode-se levar em
consideragao seu historico de atuagio, sua experiéncia profissional, suas caracteristicas individuais.
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Alguns parametros sio comumente utilizados em pesquisas de levantamento como o nivel
hierarquico do respondente, o tempo de atuagdo na empresa e no cargo e a area de atuagdo. Conforme
Hiebl e Richter (2018) ponderam, quanto mais alto o nivel hierarquico do gestor, maior dificuldade de
obtenc¢ao de respostas. Quanto a area de atuagdo, pesquisas na area de controle gerencial, por exemplo,
tendem a atrair maior interesse de executivos das areas de finangas, no entanto ha exemplos de estudos
que foram desenvolvidos com gestores de outras areas, cuja taxa de resposta pode ser considerada alta
(e.g., Hartmann &Slapnicar, 2012). E importante atentar-se que: (i) o perfil do respondente mais adequado
pode impactar a taxa de resposta do estudo; (ii) em muitas situagdes o “perfil-alvo” ndo é possivel de se
delimitar/aplicar;ou mesmo(iii) o acesso ao respondente nem sempre ¢ viavel. Portanto, o pesquisador
deve definir qual o erro de resposta que para ele é aceitavel do ponto de vista empirico e teérico.

O respondente adequado pode depender do conhecimento, experiéncia, nivel hierarquico e
mesmo fun¢ao dentro da estrutura e o viés que possa ser tolerado. Podem ocorrer situagdes em que uma
pesquisa pode demandar mais de um respondente por empresa para atender o escopo (e.g., Madison,
Kellermanns,&Munyon, 2017).

Identificacao e discussao de contribuicao a partir das evidencias empiricas

Dispor de base de dados de empresas familiares ¢ um dos exemplos de lacunadas pesquisas. Dispor
de informacdes sobre diferentes respondentes é mais dificil ainda. A consequéncia dessa dificuldade é que na
demanda por respostas qualitativas, com subjetividade, a influéncia sobre o entendimento e a utilizacao das
respostas pode gerar conclusoes distantes de uma realidade que poderia ser captada por diferentes respondentes.

Definigao do perfil
do respondente

Critérios alternativas

P A Acesso B Acesso indiretoao
ao respondente ao respondente
respondente
Definigdo de viés
aceitavel
Acesso
ao respondente
Testes de validagao
do agregado
Populacio

e amostra

Figura 4. Respondente adequado a pesquisa.

O projeto de pesquisa objeto de estudo definiu o perfil do respondente alvo (Figura 4) com base no
nivel hierarquico sendo representantes das familias, presidente, diretores e controllers. Pela pesquisa com
a necessidade de tratar de artefatos de controle gerencial e ciclo de vida, delimitou-se que esses executivos
seriam bem informados em relagio a esses elementos e poderiam fornecer uma informagdo confiavel e
ampla sobre essa tematica.
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Algumas possibilidades podem ser utilizadas, dependendo da demanda da pesquisa. Determinadas
pesquisas demandam respostas dos proprietarios, mas muitas vezes esses contatos nao estdo disponiveis
em listas ou em redes sociais e, nesse sentido, dependendo do teor da pergunta, essas questées podem ser
direcionadas a executivos que estejam proximos dos proprietarios, como os diretores. O argumento pode
ser reforcado com informagdes adicionais sobre tempo de empresa e tempo na fungao.

Para muitas empresas levantadas néo foi possivel identificar um tinico respondente aderente a esse
perfil, enquanto para outras, especialmente aquelas de grande porte, foi possivel identificar mais de um
respondente. Em alguns casos nao foi possivel identificar o respondente-alvo, conforme nivel hierarquico
e, nesse sentido, utilizaram-se critérios alternativos para a inclusao do respondente na amostra (maior
nivel hierarquico, tempo de empresa, area de atuagao) a partir dos quais se delimitou, dentro do grupo de
pesquisa, o viés aceitavel em relagdo a resposta. Portanto, o acesso ao respondente com o perfil definido
¢é parametro fundamental para a inclusdo da empresa na amostra da pesquisa. Esses elementos podem
ser observados na Figura 4.

Uma alternativa seria estabelecer um contato com um executivo da empresa que esteja aberto a
realizagao de pesquisas e solicitar que ele faga uma ponte com o proprietario da empresa por LinkedIn®, por
exemplo. Nesse sentido, em algumas situagdes, principalmente para as empresas de grande porte, buscou-
se acesso indireto ao respondente adequado por meio de contatos disponiveis na estrutura amostral.

Ao longo da coleta foram realizadas algumas conversas com respondentes que aceitaram o convite de
discutir a abordagem e questiondrio da pesquisa, com o intuito de gerar aprendizado para o grupo pesquisador
(Kemmis et al., 2014) quanto a: (i) motiva¢do para participagdo da pesquisa; (ii) formato e meio pelo qual
o respondente foi contatado; (iii) aderéncia do respondente ao tema pesquisado; (iv) criticas e sugestoes de
uma forma geral. Esta etapa foi importante tanto para o teste de validagao do agregado, representando uma
andlise qualitativa do perfil dos respondentes, quanto para as questdes mais operacionais como, por exemplo,
a sugestdo de apresentagdo da pesquisa por meio de um video curto. Esse tltimo elemento foi pensado como
uma estratégia de atrair a aten¢do dos potenciais respondentes para a pesquisa, podendo impactar assim na
populagio e amostra da pesquisa, pois seria uma forma mais objetiva de comunicar o proposito do estudo
a um grupo de profissionais conhecidos pela restri¢ao de tempo.

Questao 3. Quais seriam as abordagens possiveis para aperfeicoar o gerenciamento da captura de dados
relevantes em prazos adequados?

O que a literatura diz e o gap para a area

Os pesquisadores utilizam varios meios para execugdo de surveys, como correio, telefone, e-mail,
entre outros (Dillman et al., 2014). Nas ultimas décadas, houve um aumento significativo de pesquisas
realizadas por meio da internet (Fan & Yan, 2010).

Em comparacio aos modelos tradicionais de pesquisas, os levantamentos feitos de forma on-line apresentam
diversas vantagens, dentre elas um menor tempo de envio do questiondrio, menor custo de entrega, mais opgoes
de design e menor tempo para o recebimento das respostas (Smith, 2019; Dillman et al., 2014). No entanto, as
pesquisas on-line também enfrentam desafios especificos, como a perda de participantes durante o processo e a
baixa taxa de resposta que podem levar a resultados tendenciosos (Couper, 2000; Fricker&Schonlau, 2002).

Na literatura, encontra-se uma série de estudos que tentaram revelar os fatores que podem afetar
o sucesso das pesquisas survey. Por exemplo, Cycyota e Harrison (2006) apontam que varias técnicas
amplamente discutidas na literatura, tais como consentimento prévio, acompanhamento, lembretes,
personaliza¢do ndo foram consideradas eficazes para melhorar a taxa de resposta em pesquisas com
executivos da alta administra¢do. Dentre os fatores que influenciam as taxas de respostas na area de
controle gerencial, Hiebl e Richter (2018) ponderam o estabelecimento de contato prévio com o potencial
respondente, uso de amostra nao aleatdria e foco em gestores de nivel hierdrquico mais baixo.
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Visto que a taxa de resposta em pesquisas on-line tem sido uma grande preocupagao para os
pesquisadores, Fan e Yan (2010) e Keusch (2015) sugeriram que a taxa de resposta é influenciada por
fatores como a quantidade de topicos, tempo necessario para responder o questionario, formatagao e
design do instrumento, facilidade em acessar o link do questionario em diversos navegadores. Apesar de
muitos estudos terem sido desenvolvidos para mapear as estratégias para ampliagdo da taxa de resposta
em surveys, esses estudos muitas vezes divergem entre si, pois se trata de uma discussao multidimensional
e especialmente contextual. Alguns autores enfatizam os elementos criticos para desenho da pesquisa
survey e a importancia da customiza¢do do método (Smith, 2019; Dillman et al., 2014), e debatem com
profundidade de que forma o redesenho das estratégias pode beneficiar os surveys em termos de qualidade
das respostas e de taxa de respostas, por exemplo.

Identificacao e discussao de contribuicao a partir das evidéncias empiricas

O contato com os potenciais respondentes da pesquisa ocorreu por meio da plataforma profissional
LinkedIn® e por meio de e-mail.

Etapa empirica (contato
com o campo)

Estruturacdo do convite Condices da pesquisa
(texto, contrato, (prazo, completitude
Beneficios etc.) L etc.)

Ajustes nos convites, | Gestdodas respostas
Lembretes e contrato —
Emissdo de convite

e lembrete
T Avaliagdo do conteudo
X das respostas

Dados disponiveis para .
tratamento agregado

Cumprih‘lento do
Contrato (beneficios
aos respondentes)

Figura 5. Estratégias para o gerenciamento da coleta de dados.

A estruturagao do convite (Figura 5) ocorreu em dois estagios. No contato inicial, os pesquisadores
encaminharam um convite padronizado indicando o objetivo da pesquisa e relatando a importancia
da participagao do gestor. Apds o aceite do potencial respondente para compor a rede de contatos, os
pesquisadores encaminharam uma outra mensagem, um pouco mais detalhada indicando o link para o
instrumento de pesquisa. Nessa mensagem foi comunicado um incentivo/beneficio para a participa¢ao
que se tratava da elaboragdo de um relatdrio individual e personalizado a cada respondente (organizagao).
Esses e outros atributos da coleta de dados discutidos nesta subse¢ao podem ser observados na Figura 5.

Como comentado, os pesquisadores também convidaram gestores de organiza¢des que ja
participaram de outras pesquisas ou que faziam parte da rede de contatos do LinkedIn®. Observou-se que
os gestores que ja conheciam os pesquisadores foram mais abertos a participar da pesquisa talvez pela
perspectiva de “familiaridade” e confianga. Nesse sentido, pode-se destacar que esses elementos fazem
parte da estruturacdo do convite (incluindo o contrato entre pesquisadores e respondentes).
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Como mencionado anteriormente, os pesquisadores, a partir de entrevistas realizadas com alguns
dos respondentes, identificaram oportunidades para aumentar a quantidade e a qualidade de respostas
ao questiondrio. Nesse sentido, foram realizados ajustes nos convites e no contrato. Uma alteracao
importante foi na forma de comunicagdo com o potencial respondente que até o momento havia sido
realizada apenas em formato de texto. Deste modo, os pesquisadores gravaram videos curtos e objetivos,
explicando a pesquisa, estratégia que aparentemente gerou um aumento na receptividade da pesquisa.
Outro ajuste realizado foi a intensificagdo do contato por meio do LinkedIn®, inclusive para gestores
cujos contatos de e-mails estavam disponiveis. Por fim, os pesquisadores também ajustaram o formato do
relatdrio executivo individual encaminhado ao respondente, oferecendo uma linguagem mais direta e em
formato grafico, num prazo maximo de um més apds o recebimento das respostas. Em outras palavras, o
respondente recebeu um beneficio num horizonte de tempo préximo a sua contribuicéo.

As condigdes estabelecidas na pesquisa em termos de prazos e validade das respostas foram
sendo monitoradas ao longo de todo o periodo de coleta de dados. Por exemplo, para ser considerado
na pesquisa, o questiondrio deveria estar preenchido por completo. Nesse caso, quando se identificou
que algum respondente nao havia finalizado o preenchimento do questionario, esse gestor foi contatado
imediatamente acarretando um indice baixo de questionarios incompletos.

Quanto a emissdo dos convites e lembretes, verificou-se que para esta pesquisa os dias da semana
ou horarios utilizados para o envio de convites ndo foram relevantes para a obtenc¢do de respostas. Além
dos convites, foram encaminhados lembretes ap6s cerca de trés semanas. Acredita-se que os respondentes
podem se sentir mais sensibilizados por nio terem atendido a oconvite, dando assim uma maior atenc¢éo
quando recebem o lembrete da pesquisa.

De modo geral, foram feitos trés contatos com cada potencial participante, primeiramente o convite
da pesquisa, em seguida um lembrete cerca de 20 dias ap6s o envio do convite e, por fim, uma ultima
chamada alguns dias antes de a coleta de dados ser finalizada. Verificou-se que o primeiro lembrete foi
efetivo para o aumento de respostas, mas aqueles que nao se sensibilizaram com o primeiro lembrete
também nao foram levados a responder a pesquisa apos o chamado final.

Os pesquisadores realizaram o gerenciamento das respostas semanalmente para que pudessem
monitorar o recebimento de informagdes incompletas e agir tempestivamente, avaliar a confiabilidade e
dubiedade de respostas em caso de preenchimento por mais de um executivo por empresa,assim como a
taxa de adesdo para cada estrato de empresas, cluster de acordo com o porte. Essa avaliagdo permitiu aos
pesquisadores gerenciarem o nimero de respostas por estrato previamente delimitado, procedimento que
também balizou a elaboragao do relatdrio executivo individual. Em termos de devolutiva aos respondentes,
ao final da coleta de dados deve ser elaborado um relatério executivo com os dados agregados,
compartilhado com os respondentes. Cabe destacar que tanto o olhar individualizado como o agregado
das respostas trouxeram aos pesquisadores sensibilidade em relacdo as discussdes do projeto de pesquisa.
Os aspectos acima mencionados estao alinhados ao contrato firmado com o respondente da pesquisa.

Questao 4. Como aprimorar o relacionamento com as organizagdes no sentido de obter informagoes que
representem a realidade percebida por eles e pelos pesquisadores?

O que a literatura diz e o gap para a area

Um tema que tem sido debatido cada vez com maior intensidade no campo da pesquisa cientifica é o
impacto social que ela traz (ou deveria trazer) para a comunidade (Nicolai &Seidl, 2010). Pesquisadores da area
de controle gerencial tém sido sensiveis a essa questao e buscado desenvolver iniciativas/reflexdes que permitam
adrea gerar maior impacto social. Um dos desdobramentos a essa questio é a necessidade de aproximagao entre
a academia e o ambiente empresarial (Corley& Gioia, 2011), para que possam ser investigados problemas de
pesquisa que espelhem fendmenos relevantes (Shields, 2015; Lindsay, 2018; Merchant, 2012).
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Nesse sentido, um pilar importante para o relacionamento de pesquisadores com gestores de
organizagdes é a percep¢do de que a pesquisa cientifica é capaz de trazer contribuigdo relevante para o
contexto profissional. Lindsay (2018) desdobra a relevancia em dois aspectos: o primeiro ¢é a reflexao a
respeito de praticas e comportamentos e, o segundo, a aplicabilidade pratica em termos, por exemplo, de
ferramentas de gestdo. Esse aspecto é fundamental e os pesquisadores tem que estar atentos ao desenho
e a comunicagdo da pesquisa, especialmente em pesquisas de levantamento, em que normalmente ha o
distanciamento fisico entre pesquisador e respondente.

A percepgido quanto a relevancia da pesquisa por parte do potencial respondente pode se dar de
diversas formas. Primeiro, a familiaridade que o respondente tem em relagdo ao tema estudado e ao
interesse pratico de implementagdo de um artefato de controle gerencial na sua organizagao, tendo em
vista problemas vivenciados no seu dia a dia. Além disso, a percepgdo do respondente pode ser balizada
pelo contato prévio que teve com o pesquisador (em aulas, congressos e outras interacdes) até mesmo
levando em consideragdo a imagem da institui¢ao de ensino envolvida. Outro instrumento utilizado,
especialmente em surveys, sdo os incentivos para a realizagao de pesquisas, como doagdes, relatorios,
prémios, entre outros (Dillman et al., 2014; Smith, 2019).

Pode-se dizer que esses e outros mecanismos fazem parte do contrato entre pesquisadores e
potenciais respondentes, abrangendo desde elementos informais (confian¢a, familiaridade, imagem)
a formais (carta-convite, questionario, incentivos). A logica do contrato tendo como pano de fundo a
relevancia da pesquisa é de fundamental importincia para aprimorar o relacionamento de pesquisadores
com as organizagdes e o desenvolvimento de comunidade de pesquisa. Essa pratica possibilita a ampliagao
da taxa de respostas e esse movimento tende a gerar melhor qualidade das informagdes obtidas,uma
vez que os gestores tendem a estar mais motivados a responder fidedignamente as questdes colocadas,
pois passam a atribuir maior valor ao processo em si. A consequéncia dessa postura é proporcionar ao
participante a informacéo, o recebimento de beneficio do conhecimento, e esse deveria ser o grande
objetivo do processo de pesquisa.

Identificacao e discussao de contribuicao a partir das evidencias empiricas

Além de conseguir respondentes para a pesquisa realizada em determinado momento, os
pesquisadores também se importam com pesquisas futuras e como conseguirdo coletar os seus dados
de forma oportuna. Obviamente, além da evolucao de pesquisas no meio académico, também ha a
importancia da evolu¢io das organizagoes, afinal a pesquisa em ciéncias sociais aplicadas é desenvolvida
com esse intuito de ligagdo entre teoria e pratica.

Assim, ao contatar os gestores participantes da pesquisa, buscou-se estabelecer um relacionamento
entre as empresas € a academia, convidando os gestores a darem suas opinides, marcando reunides on-
line para que suas sugestdes fossem atendidas, verificando se os relatérios fornecidos, se os convites e se
até os temas abordados na pesquisa eram pertinentes. Deste modo, a inten¢do nao era apenas conseguir
um determinado nimero de respondentes, mas sim estabelecer uma relagdo com as empresas, o que se
pode chamar de comunidade de pesquisa.

Essa relagdo com as empresas foi delineada a partir dalégica de contrato firmado entre pesquisadores e
potenciais respondentes desde o primeiro contato estabelecido por meio da plataforma profissional LinkedIn®
e por e-mail. A concepgdo do contrato nesta pesquisa mostra-se alinhada a perspectiva de Borgatti e Molina
(2005) em que existe um contrato que descreva claramente o acordo entre as partes, por exemplo a permissao
da coleta de dados, tratamento dos dados e o retorno apresentado a empresa. Além disso, os autores sugerem
que varios recursos e designs na coleta de dados podem melhorar a experiénciados respondentes. A Figura
6 apresenta os fatores que permeiam a discussdo da légica do contrato.
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Figura 6. Relacionamento com as organizacdes.

Por necessidades do projeto, devem ser consideradas as informagdes necessarias para atender a
demanda do construto definido. Um elemento fundamental para a eliminagao de riscos ao respondente
foi a identificag¢do dos pesquisadores e do grupo de pesquisa por meio do perfil do LinkedIn® e/ou de
um e-mail institucional. O uso do LinkedIn® foi priorizado pelo fato de permitir maior confian¢a na
identificacao do pesquisador e do respondente, da inexisténcia de virus e spams (como acontece por
e-mails) e a possibilidade de desenvolver uma rede de contatos profissionais para interagdes futuras.

Além disso, os mecanismos de comunica¢io utilizados buscavam estabelecer a importincia da
pesquisa e os procedimentos de tratamento de dados como, por exemplo, o sigilo do respondente. Os convites
realizados por meio de perfil profissional, bem como os videos elaborados para convite e lembrete criaram
certa aproximacao entre os pesquisadores e os respondentes, fortalecendo os lagos de confianca entre as partes.

Cabe destacar também que o contrato estabelecia beneficios para o respondente e para a organiza¢ao
definidos em relagdo ao compartilhamento de conhecimento gerado na pesquisa. Esse compartilhamento foi
realizado por meio de dois relatorios executivos: o primeiro, encaminhado em até um més ap6s a participagdo
do respondente, o qual continha a analise individualizada da empresa considerando o seu ciclo de vida
organizacional, crises e artefatos gerenciais; e o segundo relatdrio, ap6s a finalizacdo da coleta de dados,em
formato agregado de todas as empresas da amostra,permitindo a comparabilidade entre empresas.

Em especifico, na pesquisa realizada que serviu como base norteadora deste estudo, o estimulo
oferecido na captacio de respondentes foi o envio do relatorio individual para cada um dos participantes,
instigando sobre possiveis oportunidades para o planejamento da organizagio e realizando essa devolutiva
de forma rapida. Ao conversar com alguns dos respondentes, verificou-se que a devolutiva foi pertinente
e interessante, contendo graficos ilustrativos e uma linguagem acessivel aos gestores. O envio do relatdério
agregado partiu da identificacdo do interesse dos respondentes por essa informagao, representando,
portanto, uma implementagdo (Coughlan& Coghlan, 2002) proveniente da interagdo com o campo, sendo
comum ser enviada apds a estruturacdo da comunicagio da pesquisa.

De modo geral, verifica-se que algumas organizagdes sdo mais abertas do que outras, essa relagao
nao ¢ algo facil nem imediato de se criar e talvez ndo seja possivel em apenas uma pesquisa, isto ¢ algo
que deve ser construido com o tempo e com cuidado para que nao haja o surgimento de vieses, mas sem
davida é um ponto que acreditamos ser relevante para o avango da pesquisa survey.

Questao 5. Como aperfeicoar a confiabilidade das informagdes obtidas por meio de surveys?
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O que a literatura diz e o gap para a area

Outro aspecto importante a ser discutido quanto as pesquisas surveys sao as praticas de tratamento
dos dados durante e ap6s a coleta desses no sentido de verificar a confiabilidade das respostas. Portanto,
pretende-se abordar alguns tipos de vieses aos quais a pesquisa survey estd sujeita como aqueles decorrentes
do uso de técnicas de amostragem nao aleatdria como o erro de ndo amostragem (non-samplingerror) e o
viés de nao resposta (non-response bias) (Van der Stede et al., 2006).

Primeiramente, o erro de ndo amostragem decorre do uso de técnicas de amostragem néo aleatoria e
pode se desdobrar no erro de nio resposta e no erro de resposta, que se referem, respectivamente, a quando
alguns gestores convidados ndo respondem a pesquisa e a quando respondem, mas nio de forma adequada
(Van der Stede et al., 2006).0 erro de ndo amostragem ¢ comum nas pesquisas da area de controle gerencial,
tendo em vista que grande parte dos estudos nao adota amostragem aleatoria (Van der Stede et al., 2006).

O viés de nao resposta (nonresponse bias) trata da medida em que os respondentes diferem dos
ndo respondentes no sentido de generalizagdo dos resultados da pesquisa (Moore &Tarnai, 2002; Van der
Stede et al., 2006). A diferenca entre os respondentes e ndo respondentes pode estar relacionada a alguns
fatores, tais como: caracteristicas do publico-alvo (idade, sexo, renda, formagao, drea de atuagao profissional),
da organizacdo (porte, setor) e da propria pesquisa (tematica, duragdo, etc.). Tomaksovic-Devey, Leiter
e Thompson (1994) ponderam que a autoridade, capacidade e motivagdo sdo fatores importantes para a
ndo resposta. A autoridade relaciona-se ao nivel hierarquico dos potenciais respondentes; a capacidade ao
conhecimento e familiaridade do potencial respondente ao tema e instrumentos de pesquisa; e a motivagio
abrange o interesse do potencial respondente com a pesquisa. Normalmente o viés de nao resposta é
abordado nos estudos de controle gerencial por meio das diferencas estatisticas entre os primeiros e tltimos
respondentes (Van der Stede et al., 2006), tendo em vista que grande parte desses estudos ndo possui
informagdes da populagdo. Outro ponto discutido por Van der Stede et al. (2006) relaciona-se a ndo resposta
de item ou itens do instrumento de pesquisa (itemn non-response) tratados como missings, os quais sio fonte
de vieses e podem gerar problemas de validade e confiabilidade na mensuragao dos construtos.

O erro de resposta esta presente nas pesquisas que adotam a abordagem survey, pois utilizam dados de
resposta do sujeito (self-reported) e, nesse sentido, estdo condicionados a diferentes tipos de vieses (Podsakoft
et al., 2003), os quais, por exemplo, perpassam por conveniéncia social e de estados de humor do respondente
(Podsakoft et al., 2003). Speklé e Widener (2018) ponderam acerca de dois tipos de vieses, o social desirability
bias, que se refere a distor¢ao das respostas visando ao alinhamento com as normas sociais e o halo effect,
que reflete a situagdo em que uma percepgao geral influencia um julgamento especifico.

Enfim, argumenta-se que, além do desenho em implementagao do survey, esses vieses devem ser debatidos
ap0s a coleta de dados, no sentido de se verificar em que medida o estudo empirico esta sujeito a esses vieses.

Identificacao e discussao de contribuicao a partir das evidencias empiricas

A pesquisa empirica seguiu os procedimentos de desenho do survey, partindo da defini¢ao do
perfil do respondente-alvo em termos de nivel hierarquico, bem como outros aspectos complementares,
por exemplo, a drea de atuagdo e o tempo de empresa. Como ja comentado anteriormente, em algumas
situagdes, o respondente-alvo nao foi identificado e nesse sentido definiu-se o nivel de viés aceitavel
visando ao acesso ao respondente (conforme pode ser observado na Figura 7).
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Pelo fato de adotar a amostragem por conveniéncia, esta pesquisa estd sujeita tanto ao viés de
resposta quanto ao viés de néo resposta. O viés de ndo resposta pode estar presente no estudo e ha
dificuldade em tratd-lo, uma vez que nao € possivel delimitar se a amostra tem caracteristicas semelhantes
a populagdo-alvo (devido a auséncia de dados sobre a populagdo-alvo), nem mesmo diagnosticar esse
viés por meio do teste de primeiros respondentes e ultimos respondentes, considerando que os convites
foram realizados durante cerca de um ano e que os potenciais respondentes foram agregados a estrutura
amostral por meio da identificagdo dos perfis do LinkedIn®.

Defini¢do do perfil
do respondente

Definicdo de adequagéo'
de respondente
por bloco

Critérios alternativos
na inclusao de
respondente

Definigdo de viés
aceitdvel

Acesso
ao respondente

Testes de validagdo
do agregado

Figura 7. Configuragao dos respondentes.

Em se tratando do viés de resposta, os pesquisadores acompanharam o recebimento dos
questionarios visando rastrear em que medida a resposta era vélida e confidvel, descartando-se respostas
com suspeita de baixa qualidade. Enquanto os atributos autoridade e capacidade do respondente para
participar da pesquisa foram tratados por meio do desenho do survey e identificagdo do potencial
respondente, a motiva¢ao do respondente foi acompanhada e ajustada ao longo da pesquisa por meio
de algumas estratégias. Primeiro, a mudangca da carta convite do formato escrito para o video. Segundo,
o acompanhamento dos respondentes e o encaminhamento de lembretes, inclusive mencionando a
relevincia do relatorio executivo individual,permitiram reduzir o viés de resposta, bem como o niumero
de missings das respostas e, nesse sentido, construir uma base de dados com poucos respondentes
incompletos. Terceiro, foi monitorada a existéncia de respostas de mais de um respondente por empresa,
bem como o tempo de resposta ao questionario, situa¢des que tiveram tratamento especifico, por exemplo
pela exclusao de alguns dos questiondrios respondidos.

Conforme apresentado na Figura 8, as questdes norteadoras estdo alinhadas com os procedimentos
de desenvolvimento de surveys e explorados pela literatura, inclusive para a area de controle gerencial (Van
der Stede et al., 2006). As questdes norteadoras abarcam um ou alguns desses aspectos simultaneamente e
foram derivadas da literatura e também do proprio processo de desenvolvimento da pesquisa survey nas
empresas familiares brasileiras.
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A partir desse olhar para o processo de condugdo de uma pesquisa do tipo survey, foram discutidas
nesta secdo diversas reflexdes sobre as dificuldades e as solucdes que os pesquisadores implementaram
para reduzir os vieses, quando possivel, para aumentar a confiabilidade das respostas e aumentar a taxa de
respostas, bem como sobre a importancia do senso de comunidade de pesquisa. Essas reflexdes podem ser
percebidas para cada questdo norteadora, as quais visam elucidar desafios da viabilizagdao da abordagem de
pesquisa survey em face das demandas enfrentadas no processo de investigacao,seja pela auséncia de dados,
pela dificuldade de acesso as organizagdes e as pessoas, seja pela dificuldade de adaptar os instrumentos de
pesquisa ao contexto pratico e a0 mesmo tempo manter a validade de construto, dentre outros. Conforme
destacado por Van der Stedeet al. (2006) e Speklé e Widener (2018), apesar desses desafios, inclusive de
aceitacdo pela comunidade de pesquisa, a abordagem survey é de fundamental importéncia para o avango
do campo de contabilidade gerencial e da area de ciéncias sociais aplicadas como um todo.

Referencial
heferencial . Perguntasnorteadoras da
(Van der Stede et al., 2006 pesquisa

Saunders et al., 2019)

Reflexdes decorrentes do
processo de pesquisa

H H - Diferenciagdo do propdsito da pesquisa
| _—> Q1.Como estruturar base de dadospara | . Definig&o da populag&o alvo e estruturagéo da populag&o do survey por base
' pesquisade campo (survey)emambiente | de dados existentes e inclusio de empresas (setor, porte)
emque nZo existe esserecursopronto? ! _ Critério de agregagao (caracteristicas)
| - Preocupacdes: Aleatoriedade versus Nao-aleatoriedade e erro de cobertura

(1) Proposito da pesquisa:
descritivo/exploratério; teste de teoria.

(2) Desenhodo survey. dados transversais
oulongitudinal; nivelde analise (individuo,
unidade/grupo, organizagao); inico ou
multiplos respondentes.

| - Perfil do respondente “ideal” (4rea de atuagéo, nivel hierarquico, experiéncia)
| 0 qual nem sempre é viavel de ser alcangado

| - Acesso direto ou indireto aos respondentes na amostra por meio de critérios
| alternativos (video com convite paraapesquisa)

Q2: Como aperfeigoaro relacionamento
como respondente “mais adequado™?

(3) Definigéo da populagao, da populagao-
alvo edapopulagdodapesquisa

H 1 - Survey pormeio daintemet: oportunidades e desafios
Q3: Quais seriam as abordagens possiveis | - Comunicagéo transparente e objetiva (rede Linkedin® e e-mail) e
paraaperfeigoaro gerenciamentoda | sensibilizagéo do respondente por meio do envio do relatério executivo
capturadedadosrelevantes emprazos | - Ajustes nos convites e no contrato de pesquisa ao longo do processo
adequados? 1 - Gerenciamento do recebimento das respostas
|

(4) Definigao da amostra, probabilistica ou
néo probabilistica.

(4.1) Tamanhodaamostra (taxade
resposta)

(4.2) Viés de cobertura

(4.3) Viés de ndo resposta ‘: - Comunicagédo darelevancia da pesquisa e dos procedimentos éticos

Q4: Como aprimoraro relacionamento com ! -Incentivoas empresas e aos respondentes (relevancia, possibilidade de
as organizagdesno sentido de obter 1 interagdes e incentivos como relatorio executivo, doagdes)
nformagbes que representemarealidade | - Possibilidade de interag&o e relacionamento n&o sé no escopo da pesquisa
ercebida por elese pelos pesquisadores? | - Cumprimentodo contrato de pesquisa
- Légicade comunidade de pesquisa

(5) Definigdo doinstrumento de pesquisa i
(5.1) Validade de construto p
(5.2) Confiabilidade
(5.3) Erro deresposta
(

5.4) Viés do Método Comum

- Confiabilidade das respostas e nivel de viés “aceitavel”
- Erro den&o amostragem

Q

(6) Procedimento de coleta de dados: pré-
teste, notificagéo, tipo de mecanismo
(telefone, internet, e-mail), follow-ups, e
incentivos.

5: Como aperfeigoara confiabilidade das ! - Viés de ndo resposta: fatores (autoridade, capacidade e motivagéo)
informagdes obtidas pormeio de surveys? 1 -Viés deresposta (questionario por autorresposta e que levamaviesescomo
| desirability bias e halo effect)

1 -Monitoramento do processo (tempo de resposta, missings)

Figura 8. Reflexdes sobre o desenvolvimento de surveys.

5. Consideracoes Finais

Este trabalho teve como objetivo discutir as perspectivas metodoldgicas de levantamentos (surveys), a
partir de cinco questdes norteadoras que abrangem a estruturagao do conjunto de dados, o relacionamento
com o respondente, o gerenciamento da coleta de dados, o senso de comunidade de pesquisa e a confiabilidade
das informacgdes, perpassando, portanto, perspectivas técnicas e éticas da pesquisa survey.

As propostas estdo alinhadas tanto as dificuldades enfrentadas no processo de pesquisa survey como
as discussoes de estudos anteriores (e.g., Van der Stede et al., 2006; Spékle&Widener, 2018) e teve como pano
de fundo uma pesquisa de campo desenvolvida na area de controle gerencial de empresas familiares. Essas
dificuldades muitas vezes ndo sao abordadas com profundidade pelas obras metodoldgicas, pelo foco pragmatico
das etapas do processo de coleta de dados. Além disso, quando os pesquisadores estdo nesse processo, eles
vivenciam uma série de desafios que nao foram planejados e que afetam todo o desenho da pesquisa.
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Esse trabalho traz a tona essas questoes, a partir do olhar critico sobre a condugdo do processo de
coleta de dados com questionarios, focando a0 mesmo tempo na literatura, nas experiéncias, intervengoes
e no aprendizado. Este estudo discutiu cada questdo norteadora utilizando a perspectiva da pesquisa-agao
(action research), tendo, como pano de fundo, o campo para entendimento da realidade, um levantamento
realizado com empresas familiares brasileiras de diversos portes tratando da tematica de praticas de
controle gerencial e ciclo de crescimento organizacional. A partir desse contexto, este estudo explorou
dificuldades e solugdes na adogao de surveys, a fim de chamar atengéo sobre o fato de que o desenho mais
adequado de levantamento em muitos casos nio é praticavel.

Em especifico o estudo chama atengdo para:(i) a importancia da defini¢ao da populagdo-alvo e
amostra que contemplem a problemdtica pretendida;(ii) a operacionalizagdo da coleta de dados em si,
como atributos do respondente desejavel, formato da comunicagao e gestdo do processo de coleta de dados;
e (iii)a importancia da logica de comunidade de pesquisa, que passa pelo estabelecimento e cumprimento
do contrato de pesquisa. Deste modo, o olhar interno da “pesquisa da pesquisa” oferece meios para a
reflexdo e o aprimoramento de surveys e assim permite o avango de estudos sobre temas relevantes até
entdo pouco explorados, dado o desafio da obtengdo de dados.

Como contribuigdes, espera-se que este artigo propicie reflexdes e solugdes a outros pesquisadores
que utilizam o survey como principal abordagem metodoldgica de coleta de dados. Particularmente, o
survey é um método com grande utilizagdo na drea de controle gerencial e, devido a isso, pesquisas recentes
tém procurado refletir sobre seu papel, limitagdes, além de ponderar sobre alternativas para ampliar a
aceita¢do e a viabilidade de surveys nesta area de pesquisa (Speklé&Widener, 2018; Hiebl& Richter, 2018).
Portanto, este estudo contribui para essa literatura, ao partilhar sobre reflexdes no contexto brasileiro, a
partir de uma pesquisa realizada com empresas familiares, servindo também como norte para elaboragao
de pesquisas surveys em outras areas que enfrentam essas mesmas dificuldades.
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Resumo

Objetivo: O presente estudo visa investigar as diferentes configuragdes do processo orcamentario utilizado
por empresas de médio e grande porte que atuam no Brasil, considerando os estagios de planejamento, de
execucdo, de avaliagdo e caracteristicas transversais. Este estudo se justifica ao tratar o processo or¢amentario
de forma holistica, levando-se em consideragio os perfis de orgamento praticados pelas empresas.
Método: Foi desenvolvido um levantamento abrangendo uma amostra final de 109 empresas de médio e
grande porte. Como métodos de andlise foram empregados: analise fatorial confirmatdria e anélise de cluster.
Resultados: Ao combinar as dimensdes de planejamento, execug¢ao, avaliagdo e aspectos transversais,
a andlise de clusters sugere diferentes configura¢des que denotam niveis de maturidade do processo
or¢amentario, sendo: Or¢amento s6 como discurso, Quase Planejamento, Orcamento Embrionario,
Orgamento com estrutura de planejamento estatico e Or¢amento com estrutura flexivel.
Contribuigdes: O estudo propoe insights sobre o nivel de maturidade do or¢amento utilizado por
empresas de médio e grande porte, suscitando reflexdes a respeito da melhoria do processo or¢amentario
(dimensdes) e ampliagdo ou delimita¢ao dos papéis que o orcamento desempenha nas empresas.
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1. Introducao

Nas ultimas décadas, uma extensa literatura na area de contabilidade gerencial tem investigado
diferentes 4ngulos do processo orgamentério, sejam as dimensoes do mecanismo, sejam seus antecedentes
e seus consequentes nas empresas(Covaleski, Evans, Luft, & Shields, 2003; Shields, 2015; Silva & Lavarda,
2014; Frezatti, Aguiar, Guerreiro, & Gouvea, 2011). Podem ser identificados estudos que discutiram oefeito
de fatores contingenciais como porte, estratégia, ciclo de vida e incerteza sobre o or¢amento (Hansen &
Van der Stede, 2004; Frezatti, Relvas, Nascimento, Junqueira, & Bido, 2010a) e o impacto do desenho e
uso sobre asatitudes, comportamentos e desempenho (Chapman & Kihn, 2009; Merchant, 1981).

Os estudos anteriores investigaram algumas das caracteristicas do processo orgamentdrio, como
o nivel de participagdo dos gestores na elaboragao do plano (Shields & Shields, 1998; Brownell & Dunk,
1991), a dificuldade das metas orcamentarias (Merchant & Manzoni, 1989), a quantidade de revisoes
(Merchant, 1981; Van der Stede, 2001) e o uso do or¢amento para avaliagdo de desempenho (Arnold &
Artz, 2019; Hartmann, 2000) e incentivos (Aguiar, Teixeira, Nossa, & Gonzaga, 2012), havendo lacuna de
estudos que tratassem a tematica de forma holistica (Sponem & Lambert, 2016). Em outras palavras,apesar
do desenvolvimento tedrico e evidéncias empiricas, sdo poucos os estudos que abordam o orgamento
considerando suas diversas caracteristicas simultaneamente(Libby & Lindsay, 2010; Frezatti, Relvas,
Junqueira, Nascimento, & Oyadomari, 2010b; Dal Magro & Lavarda, 2015; Sponem & Lambert, 2016).

A abordagem configuracional é capaz de gerar uma caracterizagio rica a respeito do campo pratico
(Meyer, Tsui, & Hinings, 1993; Doty & Glick, 1994; Miller, 1996), o que pode gerar evidénciassobre os
diferentes perfis do processo or¢amentario utilizado pelas empresas. Essa abordagem tem sido utilizada
em estudos recentes na area de contabilidade gerencial (Bedford & Malmi, 2015; Kruis, Speklé, & Widener,
2016) e em outros campos especificos, como o de empresas familiares (Dekker, Lybaert,Steijvers, Depaire,
& Mercken, 2013).Frezatti, Aguiar, Guerreiro e Gouvea (2011) trouxeram evidéncias sobre os perfis de
empresas brasileiras, considerando a énfase no planejamento estratégico e a énfase no orcamento. Mais
recentemente, Sponem e Lambert (2016) desenvolveram uma discussao sobre perfis que refletem as multiplas
caracteristicas do orcamento, tratando do desenho (por exemplo, nivel de formalizagio, detalhe) e do uso
(como acompanhamento de variacdes, base para incentivos) do orgamento nas empresas. Muito embora os
estudos acima sejam relevantes a discussdo sobre os perfis de or¢amento, ainda é escassa e fragmentada e
requer mais evidéncias que representem outros contextos de negdcio em que o orgamento ¢é utilizado.

O presente estudo tem como objetivo investigar as diferentes configura¢des do processo
orcamentario utilizado por empresas de médio e grande porte que atuam no Brasil. A pesquisa consiste em
um levantamento a partir do qual se observam onze caracteristicas relacionadas as etapas de planejamento
(participagdo dos gestores, importancia dos planos de a¢ao e nivel de dificuldade das metas orgamentarias),
execucao (analise de variagdes, revisoes e reforecasts)e avaliagdo (avaliacdo de desempenho e recompensas),
assim como as caracteristicas transversais que tangenciam todo o processo(envolvimento dos gestores
seniores, nivel de detalhe e nivel de formaliza¢do do or¢amento). Além das caracteristicas do processo
orcamentario, este estudo investiga as fun¢des desempenhadas pelo orgamento e fatores contingenciais
(que podem estar relacionados a esse conjunto de caracteristicas).
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Portanto, apoiado nas caracteristicas discutidas por Sponem e Lambert (2016), este estudo se
justifica no sentido de refletir sobre as caracteristicas do processo orgamentario no contexto brasileiro,
considerando que em diferentes contextos podem emergir diferentes configuragoes. Ha evidéncias de que
0s paises emergentes sao sujeitos a maiores niveis de riscos e incertezas no ambito econdmico e institucional
se comparados a paises desenvolvidos (Xu & Meyer, 2013), o que tende a afetar os mecanismos de gestao
implementados nas organizagdes, por exemplo, em ambientes de maior incerteza, as empresas tendem a
utilizar com maior frequéncia praticas de orcamento flexiveis e ter um processo mais participativo. Como
contribuigdes, o estudo se propde a trazer evidéncias sobre as configuragcdes de orcamento utilizadas por
empresas que atuam no Brasil, promovendo uma visao ampla de uma pratica que é complexa e multifacetada
(Sponem & Lambert, 2016; Frezatti et al., 2011; 2010b; Dal Magro & Lavarda, 2015) e que tem implicagoes
sobre o Sistema de Controle Gerencial (SCG) das organiza¢oes (Bedford & Malmi, 2015; Kruis et al., 2016;
Malmi & Brown, 2008).Além disso, o estudo propde uma discussdo ampla do processo or¢amentario,
complementando estudos nacionais que discutiram algumas das caracteristicas de desenho do or¢amento e
suas consequéncias gerenciais(Dani, Zonatto, & Diehl, 2017; Zonatto, Nascimento, Lunardi, & Degenhart,
2020), bem como os que estudaram a pratica orgamentdria no contexto de uma organizagao (Junqueira,
Caliman, Frezatti, & Gonzaga, 2018; Mucci, Frezatti, & Dieng, 2016; Hillen & Lavarda, 2020). O presente
artigo também agrega aos achados de estudos sobre or¢camento empresarial em segmentos especificos (por
exemplo, Codesso & Lunkes, 2016), ao trazer evidéncias sobre empresas que atuam em diversos setores.

Este artigo propoe cinco clusters que representam diferentes configuragdes, as quais denotam as
caracteristicas do processo orcamentarioem empresas que atuam no Brasil sendo:Or¢amento s6 como
discurso, Quase Planejamento, Or¢amento Embrionario, Or¢amento com estrutura de planejamento
estatica e Orcamento com estrutura flexivel. Cabe destacar que por emergir do campo, apesar de os
construtos utilizados serem baseados em Sponem e Lambert (2016), outros perfis de orgamento puderam
ser identificados e discutidosneste estudo. Além das dimensdes do desenho e uso do orcamento, o estudo
exploratambém as fung¢des que o or¢amento desempenha, bem como as caracteristicas organizacionais e
ambientais das empresas classificadas em cada um dos grupos. Por fim, além da perspectiva quantitativa
explorada por meio dos clusters, o estudo incorpora também as percep¢des de executivos respondentes do
surveysobre o processo or¢amentario, as quais sao discutidas em cada um dos cinco perfis de or¢amento
que emergiram do campo pratico.

2. Revisao de Literatura
2.1 Abordagem Configuracional

A abordagem configuracional tem contribuido para o avango de pesquisas no campo gerencial e estd
presente tanto em estudos seminais (Miles & Snow, 1978; Mintzberg, 1979) quanto em pesquisas recentes (Kruis
et al., 2016; Bedford & Malmi, 2015; Neubaum, Kammerlander, & Brigham, 2019). Essa abordagem permite
que as organizagdes e/ou mecanismos sejam investigados como arranjos multidimensionais de multiplos
componentes, mecanismos, atributos ou elementos inter-relacionados (Dess, Newport, & Rasheed, 1993; Meyer
et al., 1993; Bedford & Malmi, 2015). Nesse sentido, a abordagem configuracional é adotada por estudos a fim
de identificar, a partir de um conjunto de atributos organizacionais ou de mecanismos de gestao, diferentes
grupos ou perfis que tém caracteristicas heterogéneas entre si. Em outras palavras, o principal pressuposto da
abordagem configuracional ¢ que os componentes, atributos e/ou mecanismos organizacionais se agrupem de
maneira sistematica para formar grupos ou arranjos limitados e estaveis no tempo (Bedford & Malmi, 2015).
Na literatura organizacional, diversos termos sao usados para configuragdes como taxonomias, tipologias,
arquétipos, formas organizacionais. Cabe destacar que, enquanto as taxonomias sao baseadas nas evidéncias
a arranjos percebidos no campo pratico, as tipologias e demais terminologias normalmente sdo atribuidas a
partir de teorias, construtos, ou seja, conceitualmente.
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Em particular, o presente estudo pauta-se na discussdo e apresentagdo de uma taxonomia referente
as configuragdes do processo or¢amentario em empresas de médio e grande porte que atuam no Brasil,
uma vez que parte do campo pratico. As taxonomias partem do pressuposto indutivo, ou seja, de que
as configuragdes emergem do campo e nesse sentido sdo observadas na pratica (Meyer et al., 1993). As
taxonomias permitem descrigdes mais completas de como os mecanismos e seus atributos sao inter-
relacionadosna pratica revelando alternativas quanto aos arranjos de desenho e uso de mecanismos
gerenciais como o or¢amento empresarial (Sponem & Lambert, 2016). Além de propor as taxonomias, a
abordagem configuracional preocupa-se em gerar insights que possam subsidiar futuros estudos empiricos
com natureza preditiva,apartir da compreensao dessas configuragdes (Miller, 1996).

Recentemente, pesquisadores de contabilidade gerencial recorreram a abordagem da configuragao
para discutir fendmenos complexos de controle gerencial como, por exemplo, a estrutura das Alavancas
de Controle (Kruis et al., 2016), as configura¢des organizacionais (Bedford & Malmi, 2015) e o desenho e
uso do or¢amento empresarial (Sponem & Lambert, 2016) com o intuito de identificar perfis de desenho
e uso dos mecanismos gerenciais que emergem do campo pratico.

2.2 Configuracoes do Orcamento

O processo orcamentdrio envolve uma combinagio de caracteristicas de desenho e uso (Abernethy
& Brownell, 1999; Libby & Lindsay, 2010) que cumprem diversas fungdes nas organizagoes (Hansen & Van
der Stede, 2004), tendo em vista sua complexidade e inser¢do dentro do processo de gestdo da organizagao
(Frezatti, 2009). Pesquisas anteriores na area de or¢amento adotaram a abordagem configuracional para
discutir tipologias e taxonomias do processo orgamentario baseadas em caracteristicas que foram tratadas
de forma especifica ou holistica (Hopwood, 1972; Merchant, 1981; Abernethy & Brownell, 1999; Van der
Stede, 2001; Sponem& Lambert 2016).

Hopwood (1972) discutiu osestilosde or¢gamento considerando a caracteristica do uso das
informagoes para avaliagao de desempenho dos gestores. Nesse sentido, o autor definiu o estilo de uso
restrito (constraint), de lucro consciente do or¢amento (profitconscious) e o uso insignificante para a
avaliacdo de desempenho (nonaccounting).

Merchant (1981), por sua vez,prop0s que or¢amentos em que haja participagdo forte dos gestores
no processo e a existéncia de sistemas de comunicag¢éo formal sofisticados sejam denominados de controle
or¢amentario administrativo e que os or¢amentos com forte participa¢ao dos gestoresque, no entanto,
possuem uma comunicagdo mais informal sejam denominados de controle or¢amentario interpessoal.
Ja Van der Stede (2001) debateu os tipos de orcamento considerando as dimensdes de alcance das metas
orcamentarias, revisdes orcamentarias, nivel de detalhe do or¢amento, tolerancia para desvios e intensidade
do canal de comunicagdo do orgamento, a partir das quais emergiram os perfis decontrole orgamentario
rigido e o controle orgamentario flexivel.

Outras caracteristicas foram investigadas considerando as lentes tedricas e modelos como o das
Alavancas de Controle (Simons, 1995) eo da burocracia (Adler & Borys, 1996). Abernethy e Brownell
(1999), os quais, por exemplo, discutiram os usos diagndstico e interativo do orgamento, a partir do modelo
das Alavancas de Controle propostas por Simons (1995) eChapman e Kihn (2009), aplicaram os conceitos
relacionados a capacidade de reparo, a transparéncia interna, a transparéncia global e a flexibilidade
oriundos da burocracia para investigarem o uso facilitador e coercivo do sistema orgamentario.
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Mais recentemente Sponem e Lambert (2016), a partir de uma abordagem configuracional, discutiram
multiplas dimensdes do or¢amento as quais foram divididas em: (i) estdgio do plano (participagdo dos
gestores, importancia dos planos de agao e nivel de dificuldade das metas orcamentarias); (ii) estagio da acao
(analise de variagdes or¢amentarias, revises or¢amentarias e reforecasts); (iii) estagio de avaliaio (avaliagao
de desempenho e recompensas); e (iv) caracteristicas transversais (envolvimento dos gestores seniores, nivel
de detalhe e nivel de formalizagdo do or¢amento). A partir de analise de clusters com essas dimensdes,
Sponem e Lambert (2016) propuseram cinco tipos de orcamento:o or¢amento padréo caracterizado por forte
envolvimento dos gestores, de participagdo dos gestores na proposigao das metas orgamentarias e na analise
de variagdo, por outro lado, baixo nivel de revisoes e reestimativas; o or¢amento coercitivo é qualificado por
baixo nivel de participagdo na proposigao de metas, na negociagio e de revisdes, bem comopelouso extenso
do orcamento para avaliacdo de desempenho e para balizar o sistema de recompensas;o orcamento interativo
é distinguido por uma forte aderéncia as principais dimensoes expostas (participacdo e de negociagao das
metas orcamentarias, acompanhamento, reestimativas, envolvimento, detalhe, formaliza¢do), por outro lado,
apresentando baixo nivel de dificuldade das metas or¢amentarias; o orcamento frouxoé pouco utilizado
para avaliagdo de desempenho e recompensas,mas exibe o maior nivel de revisdes orcamentarias; por fim, o
orcamento indicativo apresenta baixo nivel de participacio e envolvimento dos gestores, nivel de detalhe e
formalizagdo, no entanto caracteriza-se por um nivel alto de dificuldade das metas orcamentarias.

2.3 Modelo Teorico da Pesquisa

De forma geral, os estudos que discutiram as configuragdes do or¢amento apresentamum foco em
uma ou algumas das dimensdes do artefato, com exce¢do do estudo de Sponem e Lambert (2016), que
consideraram multiplas caracteristicas conforme mencionado anteriormente. O presente artigo busca
expandir a discussdo de perfis de desenho do processo or¢camentario para outro contexto econdmico, social
e cultural, no sentido de agregar para a literatura e para a discussao dos inimeros tipos de or¢amento.

Nesse sentido, a partir da abordagem configuracional, o artigo discuteperfis de orgamentosque emergem
da pratica em empresas de médio e grande porte que atuam no Brasil, considerando oestagio do plano, o estagio
de execugio, o estagio de avaliacio e as caracteristicas transversais, abrangendo a analise de onze atributos (Etapa
1) segundo Sponem e Lambert (2016). O estagio do plano reflete a etapa de planejamento or¢amentario que,
dentro da légica tradicional, ¢ normalmente conduzido no segundo semestre do ano anterior ao de vigéncia do
or¢amento. O planejamento or¢amentario envolve a elaboragdo dos planos operacionais (marketing, producio,
suprimentos, gastos de overhead) e o plano financeiro (proje¢ao das demonstragdes financeiras) (Frezatti, 2009).
Dentre as dimensoes capturadas dentro do estdgio do plano estdo a participagao dos gestores na proposi¢ao
das metas orcamentarias, a defini¢cdo de planos de a¢ao a serem implementados, bem como, qualitativamente,
o nivel de dificuldade atribuido as metas definidas no plano or¢amentario. O estdgio de execugao reflete o
acompanhamento do orcamento versuso resultado realizado denominado de andlises de variagdes, assim como, em
caso de demanda das areas e dos gestores, a revisao das metas orcamentarias em vistas de mudancas no ambiente
da organizagio, por exemplo. O estagio de avaliagdo normalmente ocorre durante aimplementagéo do or¢amento,
mas seguido de rituais formais e/ou informais especificos como a realizagdo de reestimativas, considerando o
cendrio real e as projegoes futuras, o monitoramento e a avaliacdo das atividades desempenhadas pelos gestores
e o cumprimento das metas definidas as respectivas dreas, bem como a vinculagio dessas metas ao sistema de
recompensas como a participacao nos resultados/gainsharing. Além disso, o modelo proposto por Sponem e
Lambert (2016) define trés caracteristicas que permeiam as etapas acima mencionadas do processo orcamentario,
considerando o envolvimento dos gestores seniores nesse processo, o nivel de detalhamento das informagdes e
metas no orcamento, e o nivel de formalizagdo do processo orcamentario, em termos de prazos, procedimentos e
rituais. De forma geral, esses elementos do processo or¢amentario foram discutidos em livros texto e em artigos
cientificos (e.g., Frezatti, 2009; Libby & Lindsay, 2010; Dal Magro & Lavarda, 2015; Sponem & Lambert, 2016).
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Ap6s a defini¢ao dos perfis de orcamento com base nas onze dimensdes apresentadas anteriormente,
esses perfis serdo analisados em relagdo as fungdes do processo orcamentario (estratégica, gerencial,
administrativa e reporte). As fun¢des do orgamento compreendem, conforme Sponem e Lambert (2016):
(i) o papel estratégico (implementagdo da estratégia, previsao, necessidades financeiras, gerenciamento
de riscos e coordenacdo de atividades de negécios); (ii) o papel gerencial (avaliagdo, incentivos,
compromisso); (iii) o papel administrativo (autorizagdo de gastos e alocagdo de recursos); e (iv) o papel
de reporte as partes interessadas externas. Em especifico, busca-se discutir, a partir do desenho da
pesquisa, que as caracteristicas do processo or¢amentario das médias e grandes empresas que atuam
no Brasil sdonorteadaspelas fungdes que o orcamento desempenha na organizagao, bem como pelos
fatores contingenciais, como, por exemplo, o porte, setor de atuagdo da empresa, nivel de incerteza a
que a empresa esta exposta, assimcomo a experiéncia de atuagdo em outros paises (Etapa 2). Essa andlise
conjunta permite gerar reflexdes a respeito da relagao desses fatores com as configuragdes do processo
orcamentario de empresas que atuam no Brasil. Na Figura 1, apresenta-se o desenho do presente estudo.

Etapa 1. Configuragdes do Processo Orgamentario

Dimensdes de Desenho do Processo Orgamentario
{11 Participacdo dos gestores | Configuragdes do processo orgamentario
! Estagio do E E 2. Tipo de Negociagdo : que emergem da pratica (Clusters)
E plano i1 3. Dificuldade no alcance de metas E
E ' orgamentarias ;
""""""""" | e |
, L. P 4. Anélise de variagao '
 Estagioda ', © vanag i
1 acio i 5. Revisdes :
L tL_._._.._._6 Reforecast _________. I
MU T T TTTTITTITTTTTTTrTommmomommmoeos ! Etapa 2. Analise dos perfis considerando as
| Esta.g1~0 da ! i 7. Avaliagao baseiida no orgamento , fungdes do orgamento e os fatores contingenciais
! revisdoe 1 8. Remuneracdo baseada no !
E avaliagdo 1! orgamento i .
T IIIIIIIIIITIIIIIIIIIIIIIIIIIIIInIT Func¢des do Fatores
' o 9. Envolvimento dos gestores E Orcamento Contingenciais:
i i1 seniores no processo or¢amentario ! 1. Estratégica 1. Porte
! Caracteristicas ;| 10. Detalhe de informagdgono 2. Gerencial 2. Setor
E Transversais | ! or¢amento i 3. Administrativa 3. Incerteza
' ' 11. Nivel de formalizagéo do i 4. Reporte 4. Multinacional
: . oramento ___________ !

Figura 1. Desenho da pesquisa

Nota. As dimensdes de desenho e fun¢des do processo orcamentario estdo alinhadas com aquelas discutidas por
Sponem e Lambert (2016).

Este artigo alinha-se a literatura que explica que as praticas de gestao podem variar de acordo
com variaveis contingenciais (Chenhall, 2003; Otley, 2016). Adicionalmente, ao se considerar as variaveis
de incerteza, porte, setor e atuagdo internacional, o presente estudo busca captar o contexto em que as
empresas que atuam no Brasil estdo expostas e, por conseguinte, discutir o reflexo deste ambiente em
relacdo as configuragdes do orgamento nessas empresas.Pelo fato de o Brasil ser um pais emergente, as
empresas encaram inumeros desafios (de ordem econdmica, politica, social) que podem ser captados pelo
nivel de incerteza a que a empresa esta exposta e variar de acordo com o setor ou mesmo porte (Young,
Tsai, Wang, Liu,&Ahlstrom, 2014).
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3. Metodologia

3.1 Coleta de Dados

O artigo adota a coleta de dados por meio de questionarios (survey) com gestores de empresas de médio e
grande porte que atuam no Brasil. Destaca-se que esta é uma das principais abordagens metodologicas aplicadas
em estudos da area de contabilidade gerencial (Van der Stede, Young, & Chen, 2005; Speklé & Widener, 2018). A
populacio de empresas foi definida a partir de duas bases de dados: (i) a publicagido Valor 1000 cujas empresas
foram contatadas por meio do LinkedIn; e (ii)uma lista profissional privada de 3.200 contatos de e-mail de
executivos de finangas. A coleta de dados foi realizada entre maio de 2018 e margo de 2019. A partir dessa
populacio, foram recebidos 115 questionarios completos, dos quais cinco respostas foram excluidas, visto
que ndo se encaixavam no critério de porte (numero de empregados inferior a 50), conforme a defini¢ao de
pequenas, médias e grandes empresas da Unido Europeia (European Commission, 2003).

A amostra é composta em sua maioria por empresas de grande porte em termos de funcionarios
(segundo critérios da Unido Europeia), ja que 86% das empresas respondentespossuem acima de 250
funcionarios. Em relagio ao setor, a amostra é predominantemente composta por empresas que atuam no
setor de servicos (44%) e no setor industrial (40%). Em se tratando da area de atuagdo, os respondentes
sao principalmente executivos da drea de finangas, gestao e contabilidade (81%) e que reportam ao
conselho de administracao (54%) e a diretoria executiva (37%). Em outras palavras, os respondentes da
pesquisa possuem atuagdo na area financeira e em cargos de alto nivel hierarquico nas organizagdes, os
quais possuem a visdo ampla acerca de um mecanismo que tradicionalmente abrange as diversas areas
organizacionais, como € o caso do processo or¢amentario.

3.2 Instrumento de Coleta de Dados

Os instrumentos da pesquisa foram recentemente validados e utilizados por Sponem e Lambert
(2016). Todos os itens sdao baseados em uma escala Likert de cinco pontos, com excecao do reforecast que
possui um item que remete a frequéncia em que as reestimativas sao realizadas na organizagdo. Ao total,
foram coletadas respostas em relagdo a 30 itens.

Como variaveis adicionais para a discussao dos clustersno contexto brasileiro foram utilizadas as
seguintes variaveis: as fun¢des do orcamento e as caracteristicas contingenciais. Utilizou-se o mesmo
instrumento aplicado por Sponem e Lambert (2016) para captar as fungdes do orgamento nas empresas,
que compreende: (i) o papel estratégico (implementagdo da estratégia, previsao, necessidades financeiras,
gerenciamento de riscos e coordenacao de atividades de negdcios); (ii) o papel gerencial(avaliagao,
incentivos, compromisso); (iii) o papel administrativo (autorizagdo de gastos e alocagdo de recursos); e
(iv) o papel de reporte as partes interessadas externas.

Ja em relagdo as caracteristicas contingenciais, utilizamos o instrumento adaptado de Kruis et
al. (2016), que compreende pressdo, imprevisibilidade e incerteza do ambiente e é composto por uma
escala de trés itens. O setor da empresa foi segregado nas categorias de industria, comércio e servico. Em
relacdo ao porte seguiu-se o numero de funcionarios caracterizando empresas de médio e grande porte
(European Commission, 2003). Por fim, analisamos se a empresa tem atuagao internacional, nesse sentido
se o respondente considera a empresa multinacional.

Cabe destacar que, ao final de cada bloco de questdes relacionadas as etapas do processo
or¢amentario, foram inseridos espagos para comentarios espontdneos dos respondentes, os quais nos
permitiram aprofundar sobre alguns aspectos qualitativos relacionado sao processo or¢amentario da
empresa. Nesse sentido, o estudo incorpora esses recortes na analise de cada um dos cinco perfis de
orcamento que emergiram do campo pratico.
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3.3 Procedimentos de Analise de Dados

Os procedimentos de analise de dados utilizados no presente artigo podem ser divididos em algumas
etapas, sendo: a Analise Fatorial Confirmatéria (AFC), a Andlise de agrupamentos (hierarquico e K-médias),
bem como a analise descritiva de cada cluster (Hair Jr., Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009).

Primeiramente, os construtos da pesquisa foram validados por meio da AFC, realizada no
software SmartPLS 3.0. Segundo Hair Jr., Hult, Ringle e Sarstedt(2016), a AFC abrange a confiabilidade
composta, a validade convergente e a validade discriminante. Na Tabela 1,apresentamos os pardmetros
da confiabilidade composta, cujo critério é que seja superior a 0,7. Em relagao a validade convergente e
discriminante, utilizou-se a matriz de cargas fatoriais, bem como a matriz de Fornell e Lacker (Tabela 1).
A Variancia Média Extraida (AVE) deve ser superior a 0,5 indicando validade convergente. Por meioda
Matriz de Fornell e Lacker é possivel observar validade discriminante nas variaveis do estudo, pois os
valores abaixo da diagonal sdo inferiores aqueles da diagonal (raiz quadrada da AVE), por exemplo, a
confiabilidade composta da variavel latente participagao dos gestores ¢ 0,918 e a AVE ¢ 0,788.

Tabela 1
Analise da Matriz de Fornell e Lacker
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 "
1. Participacdo dos gestores 0,888
2. Tipo de negociacdo 0,566 0,823
3.. Dificuldade no alcance de metas  -0,297 -0,316 0,752
4. Andlise de Variagdo 0,640 0,682 -0270 0,842
5. Reforecast 0,170 0,305 -0,048 0,360 0,789
6. Revisdes -0,210 -0,073 0,120 -0,149 0,18 1,000
7. Avaliagdo de desempenho 0425 0,340 -0,121 0533 0,143 -0,253 0,838
8. Recompensas 0398 0,305 -0,123 0446 0,034 -0271 0653 0,942
9. Envolvimento de executivos 0,728 0517 -0,1776 0,712 0,193 -0,793 0439 0466 0,848
10. Nivel de detalhe 0598 0431 -0,215 0,587 -0011 -0270 0,388 0384 0,726 0,903
11. Formalizagdo 0,535 0409 -0316 0494 -0,091 -0265 0255 0,273 0585 0,700 0,902
Confiabilidade Composta 0918 0,722 0893 0878 0,762 1,000 0940 0876 0,885 0,898 0,897
Variancia Média Extraida (AVE) 0,788 0,565 0678 0,708 0622 1,000 0,887 0,703 0,720 0,815 0814

Apéds a AFC, os escores padronizados das variaveis latentes foram inseridos no software SPSS°® para
o desenvolvimento da analise de clusters. Conforme recomendado por Hair Jr. et al (2009), realizou-se
o procedimento do cluster hierarquico com o objetivo de estabelecer o nimero de grupos e identificar
possiveisoutliers e, em seguida, o método nao hierarquico K-médias. A medida de similaridade escolhida
foi a distancia quadratica euclidiana e o método de agrupamento que prioriza a menor média das distancias
entre todos os pares (average linkage). A partir da analise do dendograma,identificaram-se umoutlier
(o qual foi deletado na amostra) e solugdes plausiveis de agrupamentos com quatro ou cinco grupos,
considerando-se a linha de corte do dendrograma e a quantidade de empresas por cluster. Definiu-se por
apresentar neste artigo a analise de cluster K-médias com cinco grupos, apoiado no artigo de Sponem e
Lambert (2016), na quantidade de empresas por grupo e nas diferengas entre os grupos. Ao utilizar cinco
grupos ¢é possivel identificar diferen¢as nas médias entre esses grupos a 5% de nivel de significdncia, a
partir do teste ANOVA.
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4. Analise dos Clusters

A Tabela 2 apresenta os resultados do cluster K-médias, considerando a solu¢do com cinco grupos.
Na Tabela 2,s30 indicadas as médias dos escores fatoriais padronizados para cada cluster, bem como o
resultado do teste ANOVA, que sugere que existem diferencas estatisticamente significantes entre os clusters.
A partir das caracteristicas de cada cluster, e alinhado com a literatura (Sponem & Lambert, 2016; Hansen
& Van der Stede, 2004), propde-se a discussao das seguintes configuragdes do processo or¢amentario: (i)
Org¢amento s6 como discurso (n=9); (ii) Quase Planejamento (n=34); (iii) Or¢amento Embriondrio (n=18);
(iv) Or¢amento com estrutura de planejamento estatico(n=23); e (v) Orcamento com estrutura flexivel
(n=25). Cabe enfatizar que essas terminologias foram discutidas pelos autores com base nas caracteristicas do
processo or¢amentario em cada um dos grupos e da literatura sobre a tematica (Hopwood, 1972; Merchant,
1981; Abernethy & Brownell, 1999; Van der Stede, 2001; Chapman & Kihn, 2009; Sponem & Lambert, 2016).
A Figura 2 apresenta os escores fatoriais em formato grafico, permitindo a visualizagdo das caracteristicas
predominantes dentro de cada cluster, bem como as distintivas entre clusters.

Tabela 2
Caracteristicas do orcamento nos diferentes clusters com base nas onze dimensdes
Cluster 1  Cluster2 Cluster3 Cluster4 Cluster5 ANOVA

(n=9) (n=34) (n=18) (n=23) (n=25) (Sig.)
Participacdo dos gestores -1,52 -0,71 0,39 0,58 0,70 0,00
Tipo de negociagdo -1,86 -0,34 0,36 0,27 0,62 0,00
Dificuldade no alcance de metas 0,48 0,39 0,03 0,11 -0,83 0,00
Andlise de Variacao -2,46 -0,38 0,40 0,51 0,64 0,00
Reforecast -1,22 0,25 0,31 -0,97 0,77 0,00
Revisdes 0,55 0,27 -0,06 -0,68 0,10 0,00
Avaliacdo de desempenho -1,74 -0,02 -0,55 0,66 0,43 0,00
Recompensas -1,20 -0,25 -1,06 0,88 0,73 0,00
Envolvimento de executivos -1,66 -0,75 0,43 0,67 0,69 0,00
Nivel de detalhe -1,46 -0,69 0,40 0,77 0,47 0,00
Formalizagdo -1,43 -0,62 0,48 0,67 0,40 0,00

Nota 1. Os valores apresentados na tabela consistem na média dos valores dos escores fatoriais padronizados para cada cluster.
Nota 2. As cores diferenciam as etapas de planejamento (verde), execu¢do (amarelo) e avaliagdo (vermelho), assim como as
caracteristicas transversais (cinza). As cores mais fortes (para cada linha) sinalizam uma maior aderéncia da dimensdo ao cluster,
enquanto as cores mais fracas (para cada linha) refletem a auséncia da dimenséo no respectivo cluster.

TH I -. i
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Clustgr 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5
> MOrcamento SO Quase Orc¢amento Orcamento com  Or¢amento com
como discurso planejamento embriondrio estrutura de estrutura flexivel
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1,50
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® Participagdo dos gestores = Tipo de negociagdo Dificuldade no alcance de metas
Analise de Variagao m Reforecast ® Revisoes
m Avaliagdo de desempenho B Recompensas = Envolvimento de executivos
® Nivel de detalhe B Formalizagio

Figura 2. Caracteristicas do orcamento nos diferentes clusters

Nota 1. O eixo vertical consiste na média dos valores dos escores fatoriais padronizados para cada Cluster.
Essas médias sdo apresentadas na Tabela 2.
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Além das dimensdes utilizadas para o desenvolvimento das configuragdes do processo orgamentario
(vide Tabela 2), também foram utilizadas varidveis para discutir as caracteristicas de cada grupo,
considerando as fun¢des do or¢amento (papel estratégico, gerencial, administrativo e de reporte), bem
como o contexto organizacional em termos da incerteza ambiental, do porte e setor da organizagio e se
a empresa ¢ multinacional. Essas caracteristicas complementam a andlise de clusters e sdo apresentadas
na Tabela 3 e na Figura 3. Percebe-se que ha diferencas significativas entre as médias das fungdes do
orcamento e da incerteza em relagao aos clusters (conforme teste ANOVA).No entanto, ndo é possivel
realizar associagOes entre as variaveis porte, setor estatus multinacional com os grupos identificados (vide
teste qui-quadrado). Portanto, a analise se concentrou nos atributos que apresentaram distin¢ao entre
os clusters, a partir dos testes ANOVA e Qui-quadrado.

Tabela 3
Caracteristicas das empresas nos diferentes clusters considerando as fun¢des do orcamento e fatores
contingenciais

Cluster Cluster Cluster Cluster Cluster Total
1 2 3 4 5 Geral Teste ANOVA'

Teste Qui-quadrado?

Funcdes do orcamento’

Papel Estratégico -2,211 -0,217 0,430 0,414 0,400 F=28,397 / sig=0,000
Papel Gerencial -2,313 -0,178 -0,040 0,557 0,592 F=38,608 / sig=0,000
Papel Administrativo -1,460 -0,123 0,353 0,201 0,253 F=7,531/sig=0,000
Papel de Reporte -1,411 -0,125 0,107 0,252 0,369 F=7,148 / sig=0,000
Incerteza Ambiental’ -1,080 -0,093 0,083 0,055 0,404 F=4,177 / sig=0,004
Setor2

Comércio 1 2 0 3 1 7

Inddstria 1 11 8 9 15 44 X2=9,713
Servico 5 17 9 9 48 sig= 0,286
Missings 2 4 1 2 1 10

Porte (numero de funciondrios)?

Entre 50 e 249 funcionarios 4 4 2 3 2 15

Entre 250 e 500 funcionarios 1 2 7 1 17 x2= 17,638
Entre 501 e 2000 funcionarios 1 9 8 6 1 35 sig=0,127
Acima de 2000 funcionarios 3 15 6 7 11 42

Empresa multinacional?

Nacional 7 23 14 19 15 78 X2= 3,790
Multinacional 2 1 4 4 10 31 p-valor= 0,435

Nota 1. Para as variaveis papéis do orcamento e incerteza ambiental, foi realizada a Andlise Fatorial Confirmatoria.

As variaveis latentes das fun¢des do orgamento apresentaram validade convergente, discriminante e confiabilidade,
conforme parametros de Hair Jr. et al. (2016). A variavel incerteza ambiental apresentou validade convergente,
discriminante e confiabilidade apés a excluséo de um dos trés itens (“A dificuldade para prever os eventos futuros impede
a empresa de elaborar planos de longo prazo”).

Nota 2. Foi realizado o teste ANOVA com os escores padronizados das varidveis latentes para identificar diferenca nas
médias entre os clusters e o teste Qui-quadrado para as variaveis qualitativas, a fim de identificar possiveis associa¢des
em relagdo aos diferentes clusters.
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Figura 3. Papéis do orcamento e nivel de incerteza nos diferentes clusters.

Nota 1. O eixo vertical consiste na média dos valores dos escores fatoriais padronizados para cada cluster.
Essas médias sao apresentadas na Tabela 3.

4.1 Cluster 1: Orcamento s0 como discurso (n = 9)

O Clusterl é caracterizado por nivel mais baixo de praticamente todas as dimensdes do processo
or¢amentario, com exce¢do do nivel de dificuldade das metas orcamentarias (0,48) e de revisoes
orcamentarias (0,55).Ao se analisar os papéis do orcamento, percebe-se pouca aderéncia ao uso do
orcamento para desempenhar as fungdes estratégica, gerencial, administrativa e de reporte. A reflexao que
pode emergir é se as empresas desse grupo adotam outras ferramentas para exercer esses papéis. Quanto
ao ambiente, identifica-se que as empresas classificadas nesse grupo atuam em contextos com menor nivel
de incerteza que os demais clusterse nao se observou significancia estatistica pelo teste qui-quadrado para
as variaveis porte e atuacdo multinacional.

Entre as empresas que estdo inseridas nesse grupo, os gestores indicam que o or¢amento é precario,
baseado no feeling e com foco no fluxo de caixa, enquanto o segundo gestor sugere que focam no plano de
marketing (projecdo de vendas). Destacam-se os seguintes comentérios dos gestores:

Nosso or¢amento é muito precario, fazemos ele muito baseado no feeling. Nao ha um processo para isso aqui
na empresa. Fazemos um fluxo de caixa nos baseando apenas nos grandes investimentos, nas vendas e nas
compras. (respondente de empresa de grande porte do setor comercial atacadista).

O tnico plano operacional aplicavel na empresa é o plano de marketing. Segundo o executivo, “a empresa nao
tem uma cultura orcamentdria forte” (respondente de empresa de médio porte).

A denominagéo de orgamento s no discurso segue o estudo de Sponem e Lambert (2016) no sentido
de que consiste em um instrumento pouco utilizado para acompanhamento, avaliacio de desempenho
e recompensas, baixa participa¢ao e desenvolvimento de planos de a¢ao, mas particularmente envolve
um nivel alto de dificuldade das metas or¢camentarias e um nivel superior de revisdes orcamentdrias
em relagdo aos demais clusters.Percebe-se certo alinhamento desse cluster com o estilo nio contabil em
que dados contabeis sao irrelevantes para avaliacao dos centros de custos (Hopwood, 1972) e com o
estilo interpessoal que envolve o uso de controles informais para o acompanhamento do desempenho
(Merchant, 1981). Por fim, esse perfil estd parcialmente alinhado com o Cluster3 proposto por Frezatti et
al. (2011), considerando as empresas em que ha baixa énfase no planejamento estratégico e no or¢amento.
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4.2 Cluster 2: Quase Planejamento (n = 34)

O processo orcamentario das empresas pertencentes ao Cluster2 assemelha-se em partes ao Clusterl
por apresentar um nivel baixo em relagdo a maioria das dimensoes analisadas. Nesse sentido, as empresas
desse grupo fazem uso de orgamento com maior nivel de dificuldade de metas (0,39), de reforescasts (0,25)
e de revisdes or¢amentarias (0,27) e um uso intermediario do orcamento para avaliagdo de desempenho
(-0,02). As empresas classificadas nesse grupo e que reportaram a quantidade de reestimativas realizadas
fazem, em média, 3,3 reestimativas das premissas orcamentdrias por ano, sendo que duas empresas fazem
reestimativas mensais, dezessete empresas fazem reestimativas trimestrais ou quadrimestrais e doze
empresas fazem reestimativas semestrais.

Além disso, as empresas desse grupo tém menor nivel de participagao orgamentaria, de proposicao
de planos de agdo de or¢amento e uso de recompensas e das caracteristicas transversais do orcamento
(envolvimento de gestores sénior, detalhe e formaliza¢do), de forma similar ao Clusterl. As empresas
classificadas nesse cluster nao percebem com clareza o papel do planejamento em termos estratégico,
gerencial, administrativo e de reporte, apresentando nivel mais baixo se comparado aos demais clusters,
com excecao do Cluster 1. Tendo em vista essas caracteristicas, esse cluster foi denominado de Quase
Planejamento,uma vez que aplicaalgumas das dimensées do orgamento, mas sem demandar algum nivel
de compromisso em relagdo ao alcance das metas, assim como as fungdes do processo orcamentario
aparentam ser incuas nesse grupo.

Em relagao ao ambiente, as empresas desse cluster também atuam em um setor com um nivel médio
de incerteza, o que sugere que o uso de reestimativas pode néo ter relagio com o ambiente organizacional,
mas com o modelo de gestao da organizagdo. Além disso, essas empresas atuamcom maior frequéncia
no setor de servicos e sdo empresas de grande porte, apesar de essas caracteristicas nao apresentarem
significancia estatistica em relacao aos grupos. Esse tipo de processo or¢amentario esta alinhado com o
or¢amento indicativo proposto por Sponem e Lambert (2016) ao apresentar um alto nivel de dificuldade
das metas or¢amentarias, mas difere no sentido de que empresas da amostra parecem utilizar ferramentas
mais flexiveis como reforecasts e revisdes orgamentarias, em um nivel superior a média.

4.3 Cluster 3: Orcamento Embrionario (n = 18)

O Cluster 3é caracterizado por um baixo nivel de uso do orcamento para avaliacdo de desempenho
(-0,55) e como base para sistema de recompensas (-1,06). Além disso, o Orcamento Embrionario possui
um baixo nivel de dificuldade nas metas orgamentarias (0,03), bem como de revisdes orcamentarias
(-0,06). Em relagdo as outras dimensoes, esse grupo apresenta um nivel médio em relagdo as dimensoes
de participagdo dos gestores, defini¢ao de planos de agdo, andlise de variagdo e reforescasts, bem como o
envolvimento de executivos, nivel de detalhe e de formalizagdo do or¢amento.

Quanto as fungdes, ha um nivel relativamente alto para as fungoes estratégica e administrativa
alinhada em certa medida com o estilo de orgamento consciente (Hopwood, 1972) e com o controle
or¢camentdrio administrativo (Merchant, 1981). Um gestor que atua em uma empresa do setor de servigos
sugere o foco do or¢amento para previsibilidade e o alinhamento com o longo prazo:

A modelagem que a empresa utiliza contempla uma projecao de 3 a 5 anos. Apds essa andlise, separamos o
primeiro ano que é utilizado de forma mais detalhada para alocar limites de gastos, planos de a¢des, especificar
prioridades etc. (respondente de empresa de grande porte do setor de servigos).
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O gestor de uma empresa industrial de grande porte sugere o uso do orgamento para gestao do fluxo
de caixa, que pode abarcar sob certa medida reestimativas (reforescasts) quanto a premissas economicas:

Acrescento ainda a importancia do capital de giro como parte integrante do planejamento financeiro,
totalmente integrado a projecdo do fluxo de caixa. Determinadas empresas sofrem muito com indicadores
econdmicos tais como cdmbio, precos de commodities, safras de algumas culturas, momento politico etc.
(respondente de empresa de grande porte do setor industrial).

A denominagao de Or¢amento Embrionario decorredo foco em metas mais realistas, utilizadas para
guiar decisdes de gestores, mas ndo utilizadas formalmente para avaliagdo de desempenho e recompensas.
Cabe destacar que uma das fun¢des mais debatidas na literatura de orgamento é o uso da ferramenta
para avaliacdo de desempenho dos gestores (Hansen & Van der Stede, 2004). Esse cluster se aproxima do
cluster denominado or¢amento frouxo no estudo de Sponem e Lambert (2016), mas diferencia-se deste
no sentido de que ha um acompanhamento de variagoes e realizacio de reforescasts, enquanto ha um nivel
mais baixo de revisdes orcamentarias. As empresas que compdem esse grupo atuam em um setor com
nivel mediano de incerteza, se comparada aos outros clusters, e com maior frequéncia de empresas com
atuacdo no mercado nacional e com mais de 500 funcionarios.

4.4 Cluster 4: Orcamento com estrutura de planejamento estatico (n = 23)

O Cluster 4 é caracterizado por um nivel baixo de adogao de praticas flexiveis de orcamento como
reforescasts (-0,97) e revisdes orgamentarias (-0,68). As passagens abaixo descrevem um uso mais rigido do
or¢amento em termos de reestimativas e revisdes. Os gestores de empresas do setor industrial, financeiro
e agronegdcio relatam a importancia do orgamento para o processo de planejamento e controle:

A rigidez na elaboracio e no cumprimento do or¢amento séo fatores essenciais para o sucesso do orgamento.
(respondente de empresa de grande porte do setor industrial).

Uma vez aprovado em Diretoria e Conselho de Administra¢io, o orcamento ndo é mais revisado/alterado.
(respondente de empresa de grande porte do setor de seguros).

O or¢amento original sempre é mantido, pois representa o contrato de metas da gestdo. (respondente de
empresa de grande porte do setor industrial do agronegécio).

O grupo de orcamento com estrutura de planejamento é caracterizado por um nivel alto de envolvimento
de executivos seniores (0,67), de detalhe (0,77) e de formalizagdo (0,67), bem como um uso mais forte do
or¢amento como ferramenta de acompanhamento (0,51), avaliagao de desempenho (0,66) e recompensas(0,88).
Quanto as fungdes do or¢amento, percebe-se maior grau de aderéncia aos papéis gerencial e estratégico,
corroborando que o orgamento é um mecanismo relevante dentro do processo de controle gerencial. Asseguintes
passagens sugerem o uso do or¢amento para acompanhamento e avaliacdo de desempenho:

Na minha empresa o orgamento ¢ base para o planejamento estratégico e operacional da empresa, onde se
é comparado o or¢ado e realizado. E antes do processo de orcamento é realizado um forecast para previsio
de fechamento do ano atual e proje¢do de crescimento do préximo ano. (respondente de empresa de grande
porte do setor comercial varejista).

Ele [0 orcamento] é um gatilho, ou seja, se ndo cumprimos o or¢amento naorecebemos bonus. (respondente
de empresa de médio porte do setor de servigos de tecnologia da informagdo).
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As empresas desse cluster atuam em setores que apresentam um nivel médio de incerteza, se
comparadas aos demais grupos. Esse grupo também apresenta heterogeneidade em relagdo ao setor e
porte das empresas, e uma maior frequéncia de empresas com atuagdo nacional.

A denominagdo de orgamento com estrutura de planejamento estitico assemelha-se em partes
ao perfil de or¢amento coercitivo proposto no estudo de Sponem e Lambert (2016),que é caracterizado
por um menor nivel de reestimativas e revisdes e, em contrapartida, nivel médio de acompanhamento de
variagdes e de avaliagdo de desempenho. O grupo de empresas caracterizadas neste estudo com estrutura
de planejamento estatico se diferencia do demonstrado por Sponem e Lambert (2016) por possuirum nivel
superior de recompensas balizadas em metas or¢amentarias e um nivel relativamente alto de participagao dos
gestores na proposi¢ao de metas.O termo estético esta em linha com a teoria da agéncia no sentido de que o
orcamento reflete um compromisso dos gestores com o acionista (buscando estabilizar a questdo do valor,
objetivos e alinhamento de interesses), enquanto o olhar coercitivo propde maior énfase na logica top down.

Tradicionalmente o or¢amento é percebido como um artefato de controle diagnéstico, que envolve a
defini¢do de metas, acompanhamento de resultados e avaliagio de desempenho. Nesse sentido, encontram-se
certas semelhancas entre esse cluster e as seguintes configuragdes de estudos anteriores: (i) o uso diagndstico
no sentido do acompanhamento dosdesvios do or¢amento e do uso do artefato na avaliacdo de desempenho
(Abernethy & Brownell, 1999); (ii)do uso rigido e coercitivo por apresentar um nivel baixo de flexibilidade,
expresso em revisdes orcamentarias, no alto nivel de detalhe e formalizagdo e no alcance estrito das metas
orcamentarias (Van der Stede, 2001; Chapman & Kihn, 2009).

4.5 Cluster 5: Orcamento com estrutura flexivel (n = 25)

O Cluster 5 é denominado de orcamento com estrutura flexivel e estd alinhado com o estudo de
Sponem e Lambert (2016) particularmente em relagdo a um nivel alto de participagao dos gestores (0,70)
e defini¢do de planos de a¢do no or¢amento (0,62), e um nivel baixo de dificuldade de alcance das metas
or¢amentarias (-0,83). Quanto as dimensoes de execugao e avaliagdo, esse grupo é caracterizado por
um alto nivel de acompanhamento de variagdes or¢amentarias (0,64), de reforescasts (0,77) e do uso
do or¢amento para avaliacdo de desempenho (0,43) e recompensas (0,73). Em relacdo as caracteristicas
transversais, hd maior envolvimento dos gestores seniores com o or¢amento (0,69).

Em relagdo aos papéis do orgamento, as empresas desse grupo apresentam em média o maior nivel
para todas as func¢oes sendo a estratégica, gerencial, administrativa e de reporte. Os comentarios abaixo
reforcam o uso intenso do orgamento pelos executivos:

Hoje, 0 orgamento na nossa empresa ¢ base para toda a tomada de decisdo, o orgamento vem se desenvolvendo
cada ano mais(...)(respondente de empresa de grande porte do setor automobilistico).

Na minha empresa o or¢amento é a principal ferramenta de defini¢do da estratégia e do acompanhamento
da sua execucdo. (respondente de empresa de grande porte do setor de energia).

Conforme comentado, o grupo de empresas no Cluster 5 faz uso mais intenso de reforescasts,o que
refor¢a um uso intenso e dinamico do or¢amento: “A cada mudanga significativa no cenarioecondmico
ou da empresa.” (respondente de empresa de grande porte do setor de siderurgia).
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Em termos das caracteristicas organizacionais, as empresas desse grupo sao em maior frequéncia
empresas do setor industrial e de grande porte (acima de 500 funcionarios) havendo uma participagdo similar
de empresas com atuagio nacional e multinacional. Cabe destacar que as empresas desse grupo estdo em um
ambiente com maior nivel de incerteza, e mecanismos como reforecasts e revisdes sao fundamentais, bem
como a intensidade do uso do orgamento em todo o processo de gestao da organizagdo. Além do alinhamento
com Sponem e Lambert (2016), esse cluster também possui caracteristicas semelhantes a tipologia de uso
interativo (Abernethy & Brownell, 1999) e de uso facilitador (Chapman & Kihn, 2009).

4.6 Discussao dos clusters

A partir das configuragdes de or¢amento identificadas, percebem-sequatro grupos de atributos
que diferenciam os clusters, os quais estdo relacionados as etapas de planejamento, execugdo e controle,
avaliacdo e as caracteristicas transversais. O primeiro grupo reflete as caracteristicas transversais como
nivel de formaliza¢ao do processo or¢amentario, o nivel de detalhamento e o envolvimento dos gestores
seniores no processo. As caracteristicas transversais apresentam-se mais aderentes aos Clusters 3,4 e 5,
as quais sao mais fortes no Cluster 4 (Or¢amento com estrutura de planejamento). Essas caracteristicas
transversais exibem um nivel baixo nos Clusters 1 e 2, 0 que sugere que, nessas empresas, 0 processo
orcamentario ¢ informal ehd baixo envolvimento dos gestores seniores.

O segundo grupo de caracteristicas que distinguem os clusters sao aquelas relacionadas ao estagio
de planejamento. Nesta etapa pode-se perceber que nos Clusters 3, 4 e 5 ha aderéncia quanto a participacao
dos gestores do processo de proposi¢ao de metas, bem como na elaboragao de planos de agdo para o alcance
dessas metas, tendo o orgamento uma perspectiva de metas mais realistas (identificado pelo nivel de
dificuldade das metas), enquanto nos Clusters 1 e 2 o foco é na proposi¢ao de metas desafiadoras, em nivel
superior ao que seria esperado.

O terceiro grupo reflete a etapa de execugao e controle do orgamento. Cabe destacar que a analise
de variagdes, comum ao processo de controle, apresenta aderéncia aos Clusters 3, 4 e 5, demonstrando que
nessas empresas ha um processo de acompanhamento das variagdes do resultado realizado em relagdo
ao orcado. Ja o reforecast esta presente nos Clusters 2, 3 e 5, e especialmente neste tltimo, cujas empresas
atuam em um ambiente com maior nivel de incerteza (0,404). Quanto as revisdes orcamentdrias, elas estdo
presentes particularmente nos Clusters 1 e 2, nos quais o processo orcamentario apresenta-se como mais
informal, centralizado, e de certa forma incipiente (devido ao baixo nivel das fun¢des desempenhadas
pelo orcamento nessas empresas).

O quarto grupo de caracteristicas relaciona-se com o uso do orgamento para avaliagdo de
desempenho e incentivos. Essas caracteristicas estdo mais presentes nas empresas dos Clusters4 e 5 em
que o or¢amento desempenha fortemente a fun¢éo gerencial eestao pouco presentes nos demais clusters,
especialmente o Cluster 3, tendo em vista que nessas empresas o orcamento desempenha as fungdes
estratégica e administrativa. O estudo também demonstra que as configura¢des do or¢amento estao
relacionadas a dois aspectos relevantes: as fungdes que este desempenha nas empresas e o ambiente de
incerteza em que a organizagdo atua. De forma geral, percebe-se que a fun¢ao estratégica esta presente
nos clusters que possuem aderéncia as caracteristicas transversais e de planejamento (participa¢do dos
gestores e defini¢do dos planos de agdo), sendo eles os Clusters 3, 4 e 5. A fungio gerencial esta presente
apenas nos clusters em que ha uso do orcamento para avaliacdo de desempenho e incentivos (Clusters 4 e
5) e a fun¢do administrativa aparenta estar relacionada ao acompanhamento do or¢amento e a realizagao
de reforescasts. Ja a fungdo de reporte apresenta-se mais aderente a configuracao em que ha estrutura e
maior nivel de reforescasts (Cluster 5), sendo que essas empresas atuam em ambientes de maior nivel de
incerteza.Assim, o estudo nao traz evidéncias robustas sobre a relagao entre os fatores contingenciais de
porte, setor, e mercado de atuagio e os perfis de orgamento.
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Por fim, observa-se que, apesar do fato de alguns clusters estarem alinhados aos achados de Sponem
e Lambert (2016), o presente estudo avanca a literatura prévia ao analisar também o nivel de incerteza
ambiental e seu reflexo no processo orcamentario. Dessa forma, o contexto de atuacdo das empresas é tido
como relevante na compreensdo das caracteristicas do processo orcamentario, em particular quando se
trata de uma economia emergente.

5. Consideracoes Finais

O presente estudo teve como objetivo investigar as diferentes configuragdes do processo
or¢amentario utilizado por empresas de médio e grande porte que atuam no Brasil, considerando os
estagios de planejamento, de execugao, de avaliagdo e caracteristicas transversais. Além da proposicao
dos perfis de desenho do or¢amento para o contexto do Brasil, o artigo discute os grupos em relagéo as
fungdes do orgamento e as caracteristicas contingenciais (internas e externas), bem como incorpora a
percepcao dos executivos participantes do estudo. Por meio da abordagem configuracional, oestudo debate
sobre os diferentes perfis de desenho do processo or¢amentario das empresas, considerando estagios de
auséncia de orgamento (S6 como discurso e Quase planejamento), orcamento embriondrio e orgamento
com estrutura de planejamento e flexivel.

Este trabalho traz evidéncias adicionais aos achados dos estudos realizados com empresas brasileiras
(Frezatti et al., 2011; 2010a), francesas (Sponem & Lambert, 2016) e americanas e canadenses (Libby &
Lindsay, 2010). Além disso, o presente artigo alinha-se a recomendagdo de Sponem e Lambert (2016, p. 58)
de que a “replicagao do estudo em um contexto nacional diferente seria util para ampliar a generalizagdo
dos resultados”.Cabe destacar que este estudo difere do de Sponem e Lambert (2016), tendo em vista que
os construtos debatidos por esses autores seguem a literatura de uso de or¢amento, como,por exemplo,o
uso facilitador-coercitivo (Adler & Borys, 1996) e o uso diagndstico-interativo (Simons, 1995), enquanto
o presente estudo aborda o topico por meio da discussdo de diferentes configuragdesque refletem os niveis
de maturidade do processo nas empresas. Ressalta-se que esta avaliagdo perpassa também elementos
contextuais, como o nivel de incerteza ambiental ndo abarcado por Sponem e Lambert (2016). Deste
modo, este estudo dé énfase a estrutura do processo or¢amentario (em termos de multiplas dimensoes),
cuja discussdo denota diferentes niveis de maturidade,a partirdas fungdes do or¢amento, das caracteristicas
da organizagao e do contexto em que ela atua. Do ponto de vista pratico, este artigotraz insights para o
aprimoramento do processo orcamentario das empresas, permitindo uma gestao etomada de decisdes mais
eficazes, o que por consequéncia pode ampliar a geracao de valor das organizagdes para os stakeholders.

Os achados do estudo sdo sujeitos a algumas limita¢des. Primeiramente, o estudo adota a abordagem
descritiva com o objetivo de identificar as caracteristicas do processo or¢amentario que emergem da pratica.
Além disso, a caracterizagdo esta limitada as dimensoes e aos instrumentos utilizados no estudo, os quais
foram recentemente validados por Sponem e Lambert (2016). As denominac¢des de cada cluster decorrem das
caracteristicas mais evidentes e distintivas dentro de cada grupo, as quais foram debatidas pelos autores de
acordo com as evidéncias empiricas de estudos anteriores. O nivel de analise deste estudo é organizacional,
no entanto as analises ndo consideram diferentes percepgdes sobre o processo orcamentario que pode haver
entre sujeitos e/ou areas dentro de uma organizagao (Kihn, 2011; Mucci et al., 2016).

O presente trabalho tem implicagdes para futuros estudos ao abordar de forma ampla os tipos
de orcamento que as empresas que atuam no Brasil praticam. A abordagem configuracional permite
que pesquisadores e profissionais compreendam as dimensdes da pratica orcamentaria para que possam
refletir sobre os dilemas que envolvem o processo e o uso de novas ferramentas para ampliar o papel do
or¢camento nas organizagdes. Particularmente, este artigo propde insights para discussao sobre o nivel de
maturidade de orcamento implementado porempresas de médio e grande porte, suscitando reflexdes a
respeito da melhoria do processo orcamentario (dimensoes) e ampliacdo ou delimitacdo dos papéis que
o orcamento desempenha nas empresas.

REPeC - Revista de Educagéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 1, art. 6, p. 89-109, jan./mar. 2021 ‘ 104 ‘



' e p c Configuragdes do processo orgamentario: analise de empresas que atuam no Brasil

Referencias

Abernethy, M. A., & Brownell, P. (1999). The role of budgets in organizations facing strategic change:
an exploratory study. Accounting, Organizations and Society, 24(3), pp. 189-204. Doi: https://doi.
0rg/10.1016/S0361-3682(98)00059-2.

Adler, P. S., & Borys, B. (1996). Two types of bureaucracy: enabling and coercive. Administrative Science
Quarterly, 41(1), pp. 61. Doi: https://doi.org/10.2307/2393986.

Aguiar, A. B. D,, Teixeira, A. ., Nossa, V., & Gonzaga, R. P. (2012). Associagdo entre sistema de incentivos
gerenciais e praticas de contabilidade gerencial. Revista de Administragdo de Empresas, 52(1), pp.
40-54.Doi: http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75902012000100004.

Arnold, M., & Artz, M. (2019). The use of a single budget or separate budgets for planning and performance
evaluation. Accounting, Organizations and Society, 73, pp. 50-67. Doi: https://doi.org/10.1016/].
20s.2018.06.001.

Bedford, D. S., & Malmi, T. (2015). Configurations of control: an exploratory analysis. Management
Accounting Research, 27, pp. 2-26.Doi: https://doi.org/10.1016/j.mar.2015.04.002.

Brownell, P., & Dunk, A. S. (1991). Task uncertainty and its interaction with budgetary participation
and budget emphasis: some methodological issues and empirical investigation. Accounting,
Organizations and Society, 16(8), pp. 693-703.Doi: https://doi.org/10.1016/0361-3682(91)90020-f.

Chapman, C. S., & Kihn, L.-A. (2009). Information system integration, enabling control and performance.
Accounting, Organizations and Society, 34(2), pp. 151-169.Doi: https://doi.org/10.1016/j.a0s.2008.07.003.

Chenhall, R. H. (2003). Management control systems design within its organizational context: findings
from contingency-based research and directions for the future. Accounting, Organizations and
Society, 28(2-3), pp. 127-168. Doi: https://doi.org/10.1016/S0361-3682(01)00027-7.

Codesso, M. M., & Lunkes, R. J. (2016). Disclosure of budgeting planning, execution and control practices:
a survey on Brazilian public ports. BASE - Revista de Administragio e Contabilidade da UNISINOS,
13(1), pp. 65-78. Doi: https://doi.org/10.4013/base.2016.131.05.

Covaleski, M. A,, Evans III, . H., Luft, J. L., & Shields, M. D. (2003). Budgeting research: three theoretical
perspectives and criteria for selective integration. Journal of Management Accounting Research,
15(1), pp. 3-49.Doi: https://doi.org/10.2308/jmar.2003.15.1.3.

Dal Magro, C. B., & Lavarda, C. E. E. (2015). Evidéncias sobre a caracteriza¢ao e utilidade do or¢amento
empresarial nas industrias de Santa Catarina. Advances in Scientific and Applied Accounting, 8(1),
pp- 39-062. Doi: https://doi.org/10.14392/ASAA.2015080103.

Dani, A. C., Zonatto, V. C. S., & Diehl, C. A. (2017). Participagdo or¢amentaria e desempenho gerencial:
uma meta-analise das relagdes encontradas em pesquisas desenvolvidas na drea comportamental
da contabilidade. Advances in Scientific and Applied Accounting, 10(1), 54-72. Doi: https://doi.
org/10.14392/ASAA.2017100104.

Dekker, J. C., Lybaert, N., Steijvers, T., Depaire, B., & Mercken, R. (2013). Family firm types based on the
professionalization construct: exploratory research. Family Business Review, 26(1), pp. 81-99.Doi:
https://doi.org/10.1177/0894486512445614.

Dess, G. G., Newport, S., & Rasheed, A. M. (1993). Configuration research in strategic management:
key issues and suggestions. Journal of Management, 19(4), pp. 775-795.Doi: https://doi.
0rg/10.1016/0149-2063(93)90027-K.

REPeC - Revista de Educagéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 1, art. 6, p. 89-109, jan./mar. 2021 ‘ 105 ‘



r e p c Daniel Magalh&es Mucci. Franciele Beck e Fabio Frezatti

Doty, D. H.,& Glick, W. H. (1994). Typologies as a unique form of theory building: toward improved
understanding and modeling. Academy of Management Review, 19(2), pp. 230-251.Doi: https://
doi.org/10.5465/amr.1994.9410210748.

European Commission. (2003). Commission Recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of
micro, small and medium-sized enterprises. Recuperado em margo, 2020 de https://ec.europa.eu/
eurostat/web/structural-business-statistics/structural-business-statistics/sme.

Frezatti, F. (2009). Or¢camento empresarial: planejamento e controle gerencial. (6aed.) Sao Paulo: GEN/Atlas.

Frezatti, F., Aguiar, A. B., Guerreiro, R., & Gouvea, M. A. (2011). Does management accounting play role
in planning process? Journal of Business Research, 64(3), pp. 242-249. Doi: https://doi.org/10.1016/j.
jbusres.2009.11.008.

Frezatti, E, Relvas, T. R. S., Nascimento, A. R. do, Junqueira, E. R., & Bido, D. S. de(2010a). Perfil de
planejamento e ciclo de vida organizacional nas empresas brasileiras. Revista de Administragdo,
45(4), pp. 383-399.Doi: https://doi.org/10.1016/S0080-2107(16)30469-1.

Frezatti, F, Relvas, T. R. S., Junqueira, E., Nascimento, A. R. D., & Oyadomari, J. C. (2010b). Criticas ao
or¢amento: problemas com o artefato ou a nao utilizagao de uma abordagem abrangente de analise?
ASAA-Advances in Scientific and Applied Accounting, 3(2), pp. 190-216.

Hair Jr,, J. F, Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2009). Andlise multivariada de
dados. (6a ed.). Sdo Paulo: Bookman.

Hair Jr,, J. E, Hult, T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2016). A primer on Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). (2nd ed.). Thousand Oaks:Sage.

Hansen, S. C., & Van der Stede, W. A. (2004). Multiple facets of budgeting: an exploratory analysis.
Management Accounting Research, 15(4), pp. 415-439.Doi: https://doi.org/10.1016/j.mar.2004.08.001.

Hartmann, E G. (2000). The appropriateness of RAPM: toward the further development of theory. Accounting,
Organizations and Society, 25(4-5), pp. 451-482.Doi: https://doi.org/10.1016/S0361-3682(98)00036-1.

Hillen, C., &Lavarda, C. E. E (2020). Or¢amento e ciclo de vida em empresas familiares em processo de sucessao.
Revista Contabilidade ¢ Finangas, 31(83), pp. 212-227. Doi: https://doi.org/10.1590/1808-057x201909600.

Hopwood, A. G. (1972). An empirical study of the role of accounting data in performance evaluation.
Journal of Accounting Research, 10, pp. 156-182. Doi: https://doi.org/10.2307/2489870.

Junqueira, E., Caliman, D. R., Frezatti, F, & Gonzaga, R. P. (2018). Fatores inibidores da institucionalizacdo do
processo orcamentario em uma institui¢do federal de ensino superior. BASE - Revista de Administragdo
e Contabilidade da UNISINOS, 15(3), pp. 178-192.Doi: https://doi.org/10.4013/base.2018.153.02.

Kihn, L. (2011). How do controllers and managers interpret budget targets? Journal of Accounting &
Organizational Change, 7(3), pp. 212-236. Doi: https://doi.org/10.1108/18325911111164187.

Kruis, A. M., Speklé, R. E, & Widener, S. K. (2016). The levers of control framework: an exploratory analysis of
balance. Management Accounting Research, 32, pp. 27-44.Doi: https://doi.org/10.1016/j.mar.2015.12.002.

Libby, T., & Lindsay, R. M. (2010). Beyond budgeting or budgeting reconsidered? A survey of North-
American budgeting practice. Management Accounting Research, 21(1), pp. 56-75.Doi: https://doi.
org/10.1016/j.mar.2009.10.003.

Malmi, T., & Brown, D. A. (2008). Management control systems as a package. Opportunities, challenges
and research directions. Management Accounting Research, 19(4), pp. 287-300.Doi: https://doi.
org/10.1016/j.mar.2008.09.003.

Merchant, K. A. (1981). The design of the corporate budgeting system: influences on managerial behavior and
performance. Accounting Review, 4, pp. 813-829. Retrieved from https://www.jstor.org/stable/247203.

REPeC - Revista de Educagéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 1, art. 6, p. 89-109, jan./mar. 2021 ‘ 106 ‘



' e p c Configuragdes do processo orgamentario: analise de empresas que atuam no Brasil

Merchant, K. A., & Manzoni, J. E (1989). The achievability of budget targets in profit centers: a field study.
In Readings in Accounting for Management Control (pp. 496-520). Boston, MA:Springer.

Meyer, A. D,, Tsui, A. S., & Hinings, C. R. (1993). Configurational approaches to organizational analysis.
Academy of Management Journal, 36(6), pp. 1175-1195.Doi: https://doi.org/10.5465/256809.

Miles, R.E., &Snow, C.C. (1978). Organizational strategy, structure, and process. New York: McGraw-Hill.

Miller, D. (1996). Configurations revisited. Strategic Management Journal, 17(7), pp. 505-512.Doi: https://
doi.org/10.1002/(sici)1097-0266(199607)17:7<505::aid-smj852>3.0.c0;2-i.

Mintzberg, H.T. (1979). The structuring of organizations. Englewood:Prentice-Hall.

Mucci, D. M., Frezatti, F., &Dieng, M. (2016). As multiplas fun¢des do orgamento empresarial. RAC-
Revista de Administragdo Contemporanea, 20(3), pp. 283-304.Doi: https://doi.org/10.1590/1982-
7849rac2016140121.

Neubaum D. O., Kammerlander N., &Brigham, K. H. (2019). Capturing family firm heterogeneity: how
taxonomies and typologies can help the field move forward. Family Business Review,32(2), pp. 106-
130. D0i:10.1177/0894486519848512.

Otley, D. (2016). The contingency theory of management accounting and control: 1980-2014. Management
Accounting Research, 31, pp. 45-62. Doi: https://doi.org/10.1016/j.mar.2016.02.001.

Shields, J. E, & Shields, M. D. (1998). Antecedents of participative budgeting. Accounting, Organizations
and Society, 23(1), pp. 49-76.Doi: https://doi.org/10.1016/S0361-3682(97)00014-7.

Shields, M. D. (2015). Established management accounting knowledge. Journal of Management Accounting
Research, 27(1), pp. 123-132.Doi: https://doi.org/10.2308/jmar-51057.

Silva, M. Z., & Lavarda, C. E. (2014). Orcamento empresarial: estudo comparativo entre publicagoes
nacionais e internacionais. Revista Base (Administragdo e Contabilidade) da UNISINOS, 11(3), pp.
179-192.Doi: https://doi.org/10.4013/base.2014.113.01.

Simons, R. (1995). Levers of control: how managers use innovative control systems to drive strategic renewal.
USA: Harvard Business School Press.

Speklé, R. E, & Widener, S. K. (2018). Challenging issues in survey research: discussion and suggestions.
Journal of Management Accounting Research, 30(2), pp. 3-21.Doi: https://doi.org/10.2308/jmar-51860.

Sponem, S., & Lambert, C. (2016). Exploring differences in budget characteristics, roles and satisfaction:
a configurational approach. Management Accounting Research, 30, pp. 47-61.Doi: https://doi.
org/10.1016/j.mar.2015.11.003.

Van der Stede, W. A. (2001). Measuring ‘tight budgetary control’. Management Accounting Research, 12(1),
pp- 119-137.Doi: https://doi.org/10.1006/mare.2000.0149.

Van der Stede, W. A,, Young, S. M., & Chen, C. X. (2005). Assessing the quality of evidence in empirical
management accounting research: the case of survey studies. Accounting, Organizations and Society,
30(7-8), pp. 655-684.Doi: https://doi.org/10.1016/j.205.2005.01.003.

Xu, D., & Meyer, K. E. (2013). Linking theory and context: ‘Strategy research in emerging economies’
after Wright et al. (2005). Journal of Management Studies, 50(7), pp. 1322-1346. Doi: https://doi.
org/10.1111/j.1467-6486.2012.01051.x.

Young, M. N, Tsai, T., Wang, X., Liu, S., & Ahlstrom, D. (2014). Strategy in emerging economies and
the theory of the firm. Asia PacificJournal of Management, 31(2), pp. 331-354.Doi: https://doi.
org/10.1007/s10490-014-9373-0.

Zonatto, V. C. D. S., Nascimento, J. C., Lunardi, M. A., & Degenhart, L. (2020). Efeitos da participacao
orcamentaria em atitudes gerenciais, satisfacdo e desempenho gerencial. Revista de Administragio
Contempordnea, 24(6), pp. 532-549. Doi: https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2020200047.

REPeC - Revista de Educagéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 1, art. 6, p. 89-109, jan./mar. 2021 ‘ 107 ‘



Daniel Magalh&es Mucci. Franciele Beck e Fabio Frezatti

repc

Apéndice 1. Estatistica descritiva dos instrumentos da pesquisa

ID Instrumentos Média SD Mediana Min Max

Estdgio do plano

Participacdo dos gestores

Part] Os gerenttas. tém influéncia decisiva sobre suas metas 36 10 4 1 5
orcamentarias

Part2 As metas orgamer?tarlas sdo decididas em uma 27 11 3 1 5
abordagem de baixo para cima (bottom-up)

Part3 Os geren:tes desempenham um papel significativo na 39 11 4 1 5
elaboragdo de seus orgamentos
Quado importante é o papel que os gerentes

Part4 desempenham na elaboragdo de suas previsdes 4,1 1,0 4 1 5
orcamentarias?

Tipo de Negociagao

ActP1 Aelaboragao de planos de agdo é uma etapa 37 11 4 1 5
importante no processo or¢amentario

ActP2 Planos de agdo sdo construidos antes dos orcamentos 2,8 1.2 3 1 5
Durante as negocia¢des, cada modificacdo significativa

ActP3 no orcamento leva a uma modificacdo dos planos de 32 1,2 3 1 5
acdo subjacentes

ActP4 Quaq importante é a preparagdo dos planos de acao 38 12 4 1 5
relacionados ao orgamento?

Dificuldade no alcance de metas orcamentarias

Difict A probab|l|dlade.de um gerente atingir sua meta de 2.0 10 5 1 5
orcamento é baixa

Dific2 Metas orcamentarias sdo geralmente alcangadas*® 3,8 0,8 4 1 5

Estdgio da ag¢do

Analise de variacdo
Acdes corretivas devem ser propostas pelos gerentes

Variance1l quando surge uma varia¢do entre o desempenho real e 4,0 11 4 1 5
o orgado ao longo do ano

Variance2 Grande mpprtanaa é atribuida a analise das varia¢des 41 10 4 1 5
orcamentarias

Variance3 As variacGes org?mentarlas geram dlscus:soes entrea 42 11 5 1 5
alta administracdo e o gerente em questdo

Revisdes

Revis As metas orgimentarlas ndo podem ser alteradas ao 3,1 16 3 1 5
longo do ano

Estdgio de revisdo e avaliagdo

Reforecast

Refor1 O orcamento esta sujeito a revisdo regular para levar 34 13 4 1 5
em conta mudangas no ambiente

Refor2 Quantas reestimativas existem, a cada ano, para o 28 28 ) 0 12
or¢amento na empresa?

Avaliacdo baseada no orcamento

PerfEv] Né&o cumprir as metas or¢amentarias reflete 41 11 4 1 5
negativamente o desempenho
N&ao cumprir as metas orgamentarias tem um impacto

PerfEv2 significativo nas avalia¢des de desempenho dos 3,8 11 4 1 5
gerentes operacionais
O desempenho dos gerentes operacionais é

PerfEv3 primariamente julgado por sua capacidade de cumprir 3,2 11 3 1 5
suas metas orcamentarias
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ID Instrumentos Média SD Mediana Min Max

Remuneragdo baseada no orcamento

Reward As recompensas kzaseadaslnp orgamento compdem 29 14 3 1 5
uma alta proporc¢ao de salario

Reward2 As recompensas para gerentes operacionais dependem 31 14 3 1 5
em grande parte de suas metas orcamentarias

Caracteristicas transversais

Envolvimento dos gestores seniores no processo orcamentario
O processo orcamentario esta sujeito a andlises

Involv1 b ¢ JEIFo a an. 3,7 1,2 4 1 5
frequentes por gerentes em todos os niveis

r rcamentari A sujei nali

Involv2 O processo orcamentario esta sujeito a a alises 44 0,9 5 1 5
frequentes e regulares por parte da alta direcao
Durante a elaborag¢éo do orcamento, hd um grande

Involv3 numero de discussdes entre a geréncia sénior e 0s 4,0 11 4 1 5
gerentes operacionais
A geréncia sénior utiliza informag¢des orcamentarias

Involv4 como forma de questionar e debater as decisdes e as 39 11 4 1 5
acOes dos gerentes operacionais

Detalhe de informacgéo no orcamento

Detail1 A anah;e de variagao orgamentgna para cada gerente 38 12 4 1 5
operacional é realizada linha a linha

. Os relatérios de monitoramento do orgamento ndo sdo

Detail2 . ¢ ¢ " 2,4 13 2 1 5

muito detalhados e contém apenas dados agregados
. Asn iacd rcamentarias lidam com orcamen

Detail3 s negociacdes orcame tarias lidam com orcamentos 36 12 4 1 5
muito detalhados

Nivel de formalizagdo do orcamento
O processo orcamentario é o mesmo para todos os

Formal1 b ¢ ! P 3,8 13 4 1 5
centros de responsabilidade
Padrdes detalhados caracterizam a elaboragdo do

Formal2  orcamento (o processo orcamentario é altamente 3,9 11 4 1 5

padronizado)

Nota 1. Os itens Part2, Variance2, Involv2 e Detail2 foram excluidos por ndo apresentarem validade convergente e

validade discriminante, a partir da andlise das cargas fatoriais.

Nota 2. Para os construtos Participacao dos gestores e Tipo de Negociacdo foram utilizadas tanto assertivas quanto

perguntas, considerando a escala de 5-pontos.

Nota 3. Para o construto Reforecast foi utilizado um item quantitativo que expressa o nimero de reestimativas no ano.

Nota 4. * Refletem itens com escala reversa.
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Resumo

Objetivo: As implicagdes dos controles formais e informais e da confianga no comprometimento
organizacional representam uma importante lacuna de pesquisa devido aos seus possiveis efeitos no
desempenho dos individuos no trabalho. Embora estudos prévios tenham encontrado relagao significante de
controles formais e/ou informais com confian¢a e/ou comprometimento organizacional, o efeito da confianga
organizacional nesta relagdo instiga mais pesquisas. Assim, este estudo objetiva analisar a influéncia dos
controles formais e informais no comprometimento organizacional, mediada pela confianga organizacional.
Método: Uma pesquisa de levantamento foi realizada com gestores das 150 Melhores Empresas para
Trabalhar, identificados na rede social LinkedIn. Dos 746 convites enviados para participar da pesquisa, 219
foram aceitos, aos quais foi enviado o link do questionario, obtendo-se 84 respostas validas.Os construtos
foram mensurados com instrumentos validados nas pesquisas de Goebel e WeifSenberger (2017) e Verburg,
Nienaber, Searle, Weibel, Hartoge Rupp (2018). Para testar as hipdteses, aplicou-se a técnica de modelagem
de equagdes estruturais.

Resultados: Os resultados da pesquisa demonstram que os controles formais e informais influenciam
no comprometimento organizacional e a media¢ao da confianga organizacional apresenta efeito indireto
nesta relacao. Isso indica que a interagdo dos controles formais e informais com o comprometimento
organizacional é refor¢ada pela confianga organizacional.

Contribuigdes: Estes resultados ampliam o escopo das analises do efeito da confianga organizacional
enquanto fator que potencializa a influéncia dos controles formais e informais no comprometimento
organizacional. Assim, o estudo contribui ao proceder a andlise conjunta destes construtos com vistas nas
evidéncias dos efeitos de controles da organizagdo em aspectos comportamentais dos individuos.
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1. Introducao

Storey (1985) ja alertava que a problematica das pesquisas relativas aos Sistemas de Controle
Gerencial (SCG) nédo é como melhorar o controle, mas, sim, como servem enquanto dispositivos de
controle. Nessa perspectiva, Widener (2019) observa que os estudos sobre SCGvém examinando
caracteristicas de planejamento e uso e sua relagao com o comportamento do funcionario. Uma das
principais finalidades do controle gerencial no contexto da tomada de decisdo ¢ alinhar os comportamentos
individuais aos interesses da organizagdo (Sprinkle, 2003) por meio da interagdo entre controles formais
e informais, os quais constituem o SCG de uma organizagao (Otley, 1980).

Uma das dimensdes intangiveis essenciais da organizag¢ao é a qualidade da coordenagédo e
coeréncia do comportamento de seus membros (Guibert & Dupuy, 1997). Tayler e Bloomfield (2011)
argumentam que, apesar do uso de mecanismos de monitoramento e incentivos pelos gestores para induzir
o comportamento desejado dos funciondrios, os mecanismos de controle formal sdo limitados devido
a escassez de dados que indiquem precisamente como e quando influenciario e quais as motivagdes
psicoldgicas. Nesse aspecto, Khodyakov (2007) destaca que relacionamentos de confianga tornam as
pessoas menos vulneraveis quanto aos comportamentos esperados (mas nao obrigatérios)de seus colegas
no sentido de agir no melhor interesse da organizagao.

Ao analisar como os controles formais e informais estdo relacionados a eficacia do SCG e ao
comprometimento organizacional e como estes influenciam o desempenho organizacional, Goebel e
Weiflenberger (2017) constataram que os mecanismos informais de controle contribuem fortemente
para maior eficacia do SCG e niveis de comprometimento organizacional que, por sua vez, levam ao
desempenho organizacional superior. Estes resultados indicam maior dependéncia dos mecanismos
de controle informal (de pessoal e cultural) do que formal (de resultado e de agdo) pelas organizagdes
contemporaneas (Goebel & Weiflenberger, 2017) e, portanto, sua importincia como controles de gestao.

E nesse contexto que entender a atua¢io dos individuos nas organizagdes em relagdo aos
controles formais e/ou informais é fundamental. Nesta perspectiva, conjectura-se que compreender o
comprometimento organizacional dos individuos e sua relagdo com a confianga organizacional ¢ um passo
a frente nos estudos de contabilidade, pois, nas tltimas décadas, a confianca tem sido enfatizada como
um dos principais recursos que promovem o desempenho organizacional, visto que reflete nas atitudes
dos individuos no trabalho dentro da organiza¢do (Baek & Jung, 2015).

A confianga organizacional deve ser considerada nas praticas gerenciais porque pode afetar os
resultados no local de trabalho (Zhang, Tsui, Song, Li & Jia, 2008). A confianga é um construto latente
formado por trés dimensoes: confianga entre superiores e subordinados, confianga entre colegas de trabalho
e confianca organizacional (Yandra, 2017). Ressalta-se que a confianca interpessoal (entre individuos)
difere da confian¢a organizacional, pois, embora um individuo possa entender claramente as dependéncias
e os riscos associados ao lidar com outro individuo, esses riscos se tornam mais amplos e mais ambiguos
no caso de uma organizagao (Weibel, Den Hartog, Gillespie, Searle, Six& Skinner, 2016). Na confianga
organizacional é menos nitido o que precisa ser julgado, quem ¢é responsavel pelas agdes e como essas
ac¢oes podem criar vulnerabilidade ao funcionario (Weibel et al., 2016).

Investigar “acerca do comportamento organizacional é importante por levar em conta a subjetividade
e os comportamentos dos individuos dentro das organizagdes” (Vieira, Anjos & Silva, 2016, p. 153). Neste
aspecto, Yao, Qiu e Wei (2019) destacam que o comprometimento organizacional se desenvolve a partir
de interagdes formais e informais entre individuos e organizagdes, o que sugere relagdo entre confianga
e comprometimento organizacional. No entanto, Batac e Carassus (2009) alertam que novas questoes
surgem como a busca por uma forma de controle formalizada, mas flexivel o suficiente para se ajustar as
mudangas ambientais. Otley (2016)defende que a literatura atual estd interessada nos efeitos que diferentes
configuragdes de SCG exercem no comportamento dos individuos e organizagdes.
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Nessa perspectiva, estudos pregressos investigaram relagdes de um ou alguns elementos dos
SCG com confian¢a organizacional (Weibel et al., 2016; Verburg et al., 2018),comprometimento
organizacional(Sholihin & Pike, 2010; Goebel e Weiflenberger, 2017), confian¢a e comprometimento
organizacional (Beuren, Klein, Lara & Almeida, 2016). Outros estudos analisaram o efeito mediador
da confianga organizacional na relagao entre confianca interpessoal e comprometimento organizacional
(Baek & Jung, 2015) e na relagdo da troca social e economica com o comprometimento organizacional
(Ozmen, 2019), assim comoa relagao entre confianga e comprometimento organizacional (Yandra, 2017).
Dessa forma, as implicagdes dos controles formais e informais e da confian¢a dos funcionarios com o
comprometimento organizacional se apresentam como uma lacuna de pesquisa.

Embora pesquisas anteriores ja tenham focado a relagao de elementos dos SCG com a confianga e/ou
comprometimento organizacional, ainda resta esclarecer como a confianga organizacional interfere na relagao
dos controles formais e informais com o comprometimento organizacional. Neste sentido, tem-se a seguinte
questdo de pesquisa: Qual a influéncia dos controles formais e informais e da confianga organizacional no
comprometimento organizacional?Assim, o estudo objetiva analisar a influéncia dos controles formais e informais
no comprometimento organizacional, mediada pela confianca organizacional. A pesquisa foi realizada com gestores
das 150 Melhores Empresas para Trabalhar sob a premissa de que estas empresas possuem uma estruturada de
controles formais e informais com gestores implicados em comportamentos de confian¢a e comprometimento.

A pesquisa em contabilidade gerencial pode ajudar a determinar em que medida os motivos sociais, os
valores individuais e os controles informais das empresas interagem com procedimentos formais de gestao,
ajudando a assegurar que os funcionarios realizem a¢des no melhor interesse da organizagao (Sprinkle, 2003).
Este estudo considera o efeito de controles formais e informais no comportamento dos funcionarios. Malmi
e Brown (2008) aduzem que os componentes de um SCG néo funcionam isoladamente e o efeito de um deve
ser considerado no contexto de outros componentes do SCG. Dado que alguns sdo inerentes a contabilidade e
outros transversais, é relevante compreender como eles se complementam.

Este estudo contribui para a literatura aorevelar o efeito mediador da confianga organizacional na relagao
dos controles formais e informais com o comprometimento organizacional. Otley (2016) destaca que ao longo
dos anos os pesquisadores ampliaram as variaveis dependentes e independentes analisadas no contexto dos
SCG, com énfase maior para as variaveis independentes do que dependentes. Desta forma, o presente estudo
contribui para o fluxo da pesquisa que busca demonstrar como a relagdo entre os SCG e os resultados é explicada
por variaveis intervenientes, conforme sugerido por Chenhall (2003).

Contribui também para a pratica gerencial ao ter como premissa que é essencial as organizagdes
compreenderem como a confianga e o controle se relacionam e como possiveis efeitos negativos do controle
sobre a confian¢a podem ser evitados (Weibelet al., 2016). Conforme esses autores, os SCG sdo concebidos
na literatura como uma forma central de influenciar o comprometimento e a confianga dos funcionarios.
Ao confirmar a relagao dos controles formais e informais com o comprometimento organizacional,
mediada pela confianga, alerta-se que as expectativas e o comportamento dos funcionéarios devem ser
considerados no contexto do SCG, visto que podem potencializar a confian¢a organizacional.
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2. Revisao da Literatura
2.1 Controles formais e informais e confianca organizacional

O controle organizacional compreende a especificagdo de padroes para alinhar as agdes dos
funcionarios aos objetivos da organiza¢do,de modo a influencia-los a agir e tomar decisdes que sejam
consistentes com os objetivos organizacionais (Flamholtz, Das & Tsui, 1985).Para obter controle sobre o
comportamento das pessoas, as organizag¢des usam uma combinag¢do de mecanismos, incluindo supervisao
pessoal, padroes de procedimentos operacionais, descri¢oes de fungdes, mensuragao do desempenho e
sistemas de recompensas(Flamholtz et al., 1985). Neste sentido, SCG podem ser usados para o controle dos
grupos de trabalho em todos os niveis organizacionais.

A razdo de ser dos SCG é aumentar a probabilidade das pessoas internalizar os objetivos
organizacionais e se comportar de modo a leva-las a consecugdo das metas (Flamholtz et al., 1985).De
acordo com Ansari (1977, p. 102), os SCG representam’™os arranjos e agdes organizacionais projetados
para facilitar seus membros a alcan¢ar um desempenho mais elevado com menos consequéncias nao
intencionais”Por outro lado, Sprinkle (2003) destaca que os SCG da organiza¢do desempenham papel
relevante na motiva¢ao dos funcionarios e na melhoria de seus julgamentos e decisoes.

Os SCG configuram praticas de controle formal e informal (Verburget al., 2018). Os controles
formais incluem regras, padrdes de procedimentos operacionais e sistemasque visam garantir que
resultados especificos sejam alcangados e envolvem monitoramento, mensuragao e agdes corretivas
(Langfield-Smith, 1997).Ja os controles informais incluem politicas ndo escritas da organiza¢ao e muitas
vezes derivam da cultura organizacional (Langfield-Smith, 1997). Os controles informais sdao elementos
importantes dos SCG, ja que a eficacia dos controles formais pode depender da natureza dos controles
informais (Otley, 1980; Flamholtz et al., 1985).

GoebeleWeiflenberger (2017)destacam que os controles gerenciais visam atender diversificados
objetivos organizacionais, por meio de controles formais de resultado e de agdo dos funcionarios, assim
como por controles informais inerentes aos funciondrios e a cultura organizacional. Explicam que os
controles formais de resultados consistem em indicadores das metas para monitorar e avaliar o desempenho
dos funciondrios, enquanto os controles de agdo dos funciondrios visam garantir que conduzam as
atividades em linha com os objetivos organizacionais e as politicas e manuais de procedimentos.Os
controles informais de pessoal denotam o contexto de sele¢do e admissdo, programas de treinamento
e avaliacao dos funcionarios, enquanto os controles culturais compreendem normas, crengas e valores
organizacionais que podem influenciar o comportamento dos funciondrios.

No entanto, Guibert e Dupuy (1997) aduzem que ha relagao entre os dois tipos de controle gerencial,
formal e informal. De acordo com esses autores, enquanto o controle formal é reconhecido como substituto do
controle informal, cuja légica substitucional sugere um constante reequilibrio de um tipo de controle por outro,
o controle informal baseia-se em um principio de complementaridade. Conforme Batac e Carassus (2009), os
instrumentos informais de gestao podem complementar em vez de substituir o controle tradicional (formal).

Se os controles formais rigidos podem prejudicar a confian¢a organizacional porque reduzem
a autonomia dos funciondrios, os controles informais, por sua vez, podem estimular relacionamentos
confiaveis e, nesta perspectiva, confianca e controle se complementam (Khodyakov, 2007). Em linha,
Schoorman, Mayer e Davis (2007) observam que o controle formal rigoroso pode inibir o desenvolvimento
da confianga organizacional ao sinalizar que os funcionarios estdo apenas cumprindo com as exigéncias
de controle em vez de agir de acordo com suas inten¢oes dignas de confianga.
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Como a confianga organizacional se relaciona com o controle, ainda ndo esta elucidado (Weibel
et al., 2016).Hartmanne Slapnicar (2009) realizaram um estudo no qual estabeleceram e testaram um
modelo de relagdo entre controle formal e confianca para verificar se o sistema de controle formal tem
efeito sobre a confianga. Constataram que os controles formais de avaliagdo de desempenho influenciam
na confianga interpessoal. Verburg et al. (2018) investigaram a confianga organizacional como resultado
do controle gerenciale inferiram que a confianga organizacional pode ser resultado do controle gerencial,
uma vez que esse pode levar a percep¢ao de zelo organizacional e, assim, promover a confianga. Nesta
perspectiva, confianca e controle produzem um ao outro (Khodyakov, 2007).Assim,apoiado nos estudos
mencionados, formulou-se a primeira hipdtese da pesquisa:

H : Os controles formais e informais tém relagao positiva e significativa com a confianga
organizacional.

2.2 Confianca organizacional e comprometimento organizacional

No ambiente organizacional, a confianga pode envolver uma variedade de atores, incluindo
individuos (confianca em um supervisor ou colega), grupos especificos (gestores, colegas de trabalho,
equipe/grupo de trabalho) ou a organizagdo como um todo (Schoorman, Mayer & Davis, 2007). A
confian¢a organizacional ¢ instituida entre os individuos e a organizagao ou as unidades organizacionais
em que trabalham (Baek& Jung, 2015). A confianga organizacional é representada pelo coletivo, ao invés
de uma tnica pessoa, o que a difere da confianca interpessoal (Weibel et al., 2016).

Seconfianca organizacional significa ter expectativas positivas sobre a organiza¢ao (Tan & Tan,
2000), é importante considerar a influéncia da confian¢ca em medidas comportamentais (Baek& Jung,
2015).A confian¢a advém das avaliagdes dos funciondrios sobre se a organizagao tem competéncia para
cumprir metas e responsabilidades de forma confiavel (capacidade organizacional), sinaliza intengoes
positivas quanto ao bem-estar das partes interessadas (benevoléncia organizacional) e adere aos principios
morais geralmente aceitos (integridade organizacional) em suas relagdes com diferentes stakeholders
(Gillespie&Dietz, 2009; Searle, Den Hartog, Weibel, Gillespie, Six,Hatzakis& Skinner, 2011).

A confiang¢a é de importancia critica para as organizagdes (Verburget al., 2018). Se torna
especialmente importante quando os membros da organizagao estio em condigdes de trabalho que requerem
colaboracao (Coletti, Sedatole&Towry, 2005). Elaintensifica o compartilhamento de conhecimento entre
os funcionarios, além de favorecer sua cooperagdo e comprometimento com a organizagao (Dirks&Ferrin,
2001; Fulmer&Gelfand, 2012). Os funcionarios que confiam sdo mais comprometidos e permanecem na
organizag¢do por mais tempo, trabalham mais e de forma mais cooperativa, compartilham conhecimentos
e solucionam problemas com maior eficacia (Weibelet al.,2016).

Desta maneira, as organizagdes buscamassegurar que as operagdes sejam executadas sem
problemas, as metas sejam alcancadas com eficiéncia e os funcionarios cooperam com os gerentes e
uns com os outros (Khodyakov, 2007). No entanto, “a organizagdo pode vir a facilitar ou dificultar o
processo de desenvolvimento do comprometimento” (Arraes, Cabral, Santos, Silva& Penha, 2017, p. 69).0
estudo de Yandra (2017) fornece evidéncias de que a confianga estd positivamente relacionada com o
comprometimento organizacional. Como consequéncia, a confianga organizacional é um meio pelo qual
as praticas gerenciais podem afetar os resultados no local de trabalho (Zhanget al., 2008).
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Lau e Sholihin (2005) encontraram relagao positiva e significativa entre confianca organizacional e
satisfagao no trabalho, mas ndo entre confianga e comprometimento organizacional. No estudo de Sholihin
e Pike (2010), em uma pesquisa semelhante, mas com diferente objeto de investigacao, os resultados
divergiram, pois encontraram relagdo positiva e significativa entre confianga e comprometimento
organizacional, mas ndo encontraram relagdo significativa entre confian¢a organizacional e satisfacdo no
trabalho. Pranitasari (2020) observou efeito positivo da confianca organizacional no comprometimento
organizacional e na motivagdo no trabalho. Apesar de algumas incongruéncias, os resultados destes
estudos levaram a formulagao da segunda hipdtese da pesquisa:

H,: A confianga organizacional tem relagdo positiva e significativa com o comprometimento organizacional.

2.3 Controles formais e informais, confianca e comprometimento organizacional

Chenhall (2003), a partir de uma revisdo sistematica da literatura sobre SCG, sugere que estudos
podem identificar antecedentes ou demonstrar como a relagao entre o SCG e os resultados é explicada
por varidveis intervenientes. Neste debate tedrico tornou-se relevante e estimulante a pesquisa sobre as
relagdes entre controle e confianca nas organizagdes (Khodyakov, 2007; Weibel et al., 2016; Verburget
al., 2018), uma vez que medidas incompletas de controle (ex.: incentivos e desempenho) podem motivar
comportamentos disfuncionais (Widener, 2019). A premissa ¢ que o grau de confianga dos funcionarios
na organizagdo tem potencial de influenciar nas suas atitudes (Baek & Jung, 2015).

A preocupagdo com os atributos individuais pode ser combinada com o contexto organizacional,
examinando a compatibilidade entre os individuos e sua situa¢io de trabalho (Chenhall, 2003). Um ambiente de
trabalho harmonioso aumentard o volume de troca de informagoes entre os individuos dentro da organizacao,
criara comunicagio e colaboragao e ajudara uns aos outros nas dificuldades encontradas em cada atividade (Yandra,
2017). Assim, parece provavel que a personalidade, o estilo cognitivo e as questdes associadas a0 comprometimento
e a confianga acabam por ajudar a explicar como os individuos reagem as informagdes (Chenhall, 2003).

Embora niao se tenha identificado na literatura estudos prévios sobre o efeito mediador da confianga
na relagdo dos controles formais e informais com o comprometimento organizacional, ha indicios que
sugerem relagao positiva. O estudo de Hartmann e Slapnicar (2009) constatou que os controles formais de
avaliacdo de desempenho influenciam na confianga interpessoal, especialmente pelo fato de melhorar a
qualidade percebida do feedback para os subordinados. Verburg et al. (2018) observaram que a capacidade
dos controles gerenciais melhora o desempenho dos funciondrios tanto diretamente quanto indiretamente
pela media¢do da confianga organizacional, o que indica que a relagdo entre controle e confianca é sensivel
a maneira como o comportamento ¢ controlado.

O comprometimento organizacional deve ser visto como um relacionamento em que funciondrios
tendem a dar algo para contribuir com a organizagdo (Oliveira &Rowe, 2018).Yandra (2017) aduz
que a lealdade a organizagdo é reflexo do comprometimento organizacional decada individuo.
Funcionarios que se identificam com sua organizag¢io e apresentam altos niveis de comprometimento
sao mais propensos a contribuir para os objetivos organizacionais (Davis, Schoorman&Donaldson, 1997;
Hernandez, 2008), e podem promover desempenho organizacional superior (Goebel&Weiflenberger,
2017). Yao, et al. (2019) verificaram que o comprometimento organizacional se desenvolve a partir das
interagoes formais e informais entre individuos e organizagdes, o que sugere uma relagdo de confianga e
comprometimento organizacional. Ozmen (2019) constatou que as relagdes de troca social e econémica
com comprometimento organizacional sao mediadas pela confianga.
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Dado que os resultados de pesquisas pregressas sugerem influéncia positiva dos controles formais
e informais na confianga organizacional (Weibel et al., 2016; Verburg et al., 2018) e da confian¢a
organizacional no comprometimento organizacional (Sholihinj&Pike, 2010;Baek& Jung, 2015; Yandra,
2017; Ozmen, 2019), mesmo que algumas pesquisas nao tenham encontrado relagdo entre confianga
organizacional e comprometimento organizacional (Lau&Sholihin, 2005), neste estudo presume-
se efeito mediador da confianca organizacional na relagdo dos controles formais e informais com o
comprometimento organizacional. A partir disso, formulou-se a terceira hipétese da pesquisa:

H.: Os controles formais e informais tém relagao positiva e significativa como comprometimento
organizacional, cuja relagdo é mediada pela confianca organizacional.

Na Figura 1, apresenta-se o modelo teérico da pesquisa, em que se destaca a relagdo causal entre os
construtos (independente/ dependente) e as hipoteses.

Controles
Formaise
Informais

Comprometiment
o Organizacional

Confianga
Organizacional

Figura 1. Modelo tedrico da pesquisa

Fonte: elaboragdo prépria.

A Figura 1 representa o modelo tedrico da pesquisa, em que os controles formais e informais se
relacionam positivamente com a confianga organizacional e, esta, com o comprometimento organizacional.
O modelo prevé ainda que a confianga medeia a relagao entre os controles formais e informais e o
comprometimento organizacional Resultados de estudos anteriores mostram que, em geral, as organizagdes
dependem de uma variedade e diferentes mecanismos de controle que, por sua vez, devem ser analisados
simultaneamente para examinar seus respectivos efeitos distintos e relativos (Goebe 1& WeifSenberger, 2017).

3. Metodologia

Esta pesquisa foi realizada por meio de um levantamento com os 150 Melhores Empresas para
Trabalhar, ranking de 2018, identificados na rede social LinkedIn.Optou-se por esta populagdo pelo fato de
os funcionarios avaliarem as empresas que se inscrevem voluntariamente para participar do ranking anual.
Assim, presume-se que empresas destacadas na gestdo de pessoas e que na percep¢ao dos funcionarios
apresentam um bom ambiente organizacional tendem a obter confian¢a e comprometimento organizacional.

Na rede social LinkedIn, inicialmente pesquisou-se o nome da empresa e, ao localiza-la, buscou-se
visualizar todos os funcionarios da empresa, tendo como filtro o ‘Idioma do Perfil’ eo ‘Cargo,delimitando-
os para’Portugués’ e ‘Gerente, respectivamente. Na auséncia de funcionarios na fungao de gerente, limitado
a no maximo cinco pessoas por empresa, selecionaram-se os funcionarios com cargos declarados de
analistas, controllers, responsavel pela controladoria, gestor e supervisor. A sele¢dao de funcionarios com
cargos de gestao decorre da presungdo deque possuem conhecimento suficiente para responder as questoes
relativas ao SCG da empresa.
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Apos a identificagdo dos funciondrios com cargos de gestdo, o passo seguinte foi lhes enviar um
convite para fazer parte da rede social LinkedIn criada para esta pesquisa. Dos 746 convites enviados, 484
aceitaram fazer parte da rede e, conforme os convites eram aceitos, consultava-se sobre a disponibilidade
de participar da pesquisa. Aos 219 que aceitaram participar foi encaminhado o link do questionario,
disponibilizado na plataforma Google Forms no periodo de fevereiro a abril de 2019, assegurando-lhes
anonimato das respostas. A amostra final compde-se das84 respostas validas, superior ao tamanho minimo
de 68 respostas calculado pelo G*Power conforme recomendagdes de Ringle, Silva e Bido (2014).

Para mensurar os construtos da pesquisa, utilizaram-se instrumentos de pesquisa ja validados em
pesquisas anteriores, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1
Construtos da pesquisa

Construtos Descrigcao Autores

Formais 580 c~ontrolesi formallzado§ y pas.eados em Goebel e WeilRenberger (2017)
padrdes explicitos e quantificaveis.

Controles S&do controles que ndo estdo explicitos ou
Informais formalizados e que, indiretamente, fazem parte Goebel e WeiBenberger (2017)
dos controles da empresa.

Refere-se a percepgdo dos funcionarios se
Confianga organizacional sua organizacao é confiavel em relagdo a sua Verburg et al. (2018)
competéncia e boa vontade.

Comprometimento Refere-se ao comprometimento e identificacdo dos

o L, Goebel e WeiBenberger (2017)
organizacional funcionarios com a empresa.

Fonte: elaboragdo prépria.

Em vista do objetivo deste estudo, nem todos os construtos da pesquisa de Goebel e Weiflenberger
(2017) foram considerados, tais como: eficacia dos SCG e desempenho organizacional. Da pesquisa de
Verburg et al. (2018) alguns construtos também néo foram considerados, sdo eles: controles de resultado,
controles normativos, controles de desempenho e controles de comportamento.De Goebel e Weiflenberger
(2017) utilizaram-se todos os itens das variaveis controles formais (controles de resultados, cinco itens; e
controles de agdo, cinco itens), controles informais (controles de pessoal, cinco itens; e controles culturais,
seis itens) e comprometimento organizacional (com cinco itens). DeVerburg et al. (2018), para mensurar
a confianca organizacional utilizou-se o instrumento de pesquisa com 10 itens.

Esses instrumentos de pesquisa foram traduzidos do idioma Inglés para o Portugués e, apds isso,fez-
se uma tradugdo reversa para garantir o maximo da fidelidade aos itens originais. Sem perder seu proposito
e capacidade de mensuragdo, a redagdo (rotulagao das escalas) e o nimero de pontos das escalas dos
estudos base foram ligeiramente ajustadas. Assim, o instrumento da pesquisa compde-se de 36 assertivas
com escala Likert de cinco pontos (Apéndice A), de modo ao respondente assinalar a escala de maior
conformidade com a realidade da organizacdo. No final do instrumento de pesquisa, incluiram-se quatro
questdes para caracterizagdo dos participantes da pesquisa.

De acordo com Curado, Teles e Mar6co (2014), a discussdo sobre o numero de pontos das escalas
dos questionarios, se par ou impar, é irrelevante, contudo, sugerem que quando da procura ou constru¢iao
de um instrumento, deve-se priorizar medidas que tenham pelo menos cinco pontos, visto que aumenta
a possibilidade de respostas dos participantes e melhora a qualidade da soma dos itens. Ao avaliar a
facilidade, velocidade e precisdo de escalas distintas, Dalmoro e Vieira (2013) observaram que a escala de
cinco pontos ¢ a mais adequada, uma vez que apresenta a mesma precisdo de resposta que a de trés pontos,
mas é mais facil e mais rapida de processar que a escala de sete pontos.
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Os dados coletados foram submetidos a analise de estatistica descritiva e modelagem de equagdes
estruturais (SEM) estimada pelo ajuste de minimos quadrados parciais (Partial Least Square - PLS),com o uso
do software Smart PLS. O PLS-SEM ultrapassa as limitagdes técnicas de outras estatisticas tradicionais, visto
que, conforme Ringle et al. (2014, p. 57), com esta técnica “consegue-se estimar modelos mais complexos com
numero menor de dados”, com varias relagdes (Hair]r., Hult, Ringle & Sarstedt, 2014), como é o caso da presente
pesquisa. Assim como no estudo de Goebel e Weiflenberger (2017) e Verburg et al. (2018), na abordagem PLS
a base de variancia foi associada com varias caracteristicas distintivas que suportaram este estudo.

4. Analise dos resultados

Nesta se¢do sao apresentados os resultados dos procedimentos estatisticos. Inicia-se com a descri¢ao
do perfil dos respondentes. Segue-se com a valida¢do do modelo estrutural e o modelo de mensuragao,
além da discussao dos resultados deste estudo. Ressalta-se que o algoritmo PLS tem por principio o célculo
simultaneo de varios modelos de mensuragao, isto é, as relagdes entre indicadores e as respectivas construgdes
latentes, além do modelo estrutural que quantifica a relagdo entre estas variaveis (Ringle et al., 2014).

Na Tabela 2, apresentam-se as caracteristicas dos respondentes da pesquisa, em que se destaca o
género, tempo no cargo, escolaridade e area de formagao.

Tabela 2
Caracterizacao dos respondentes
Género Frequéncia % Escolaridade Frequéncia %
Feminino 21 25% Graduagdo 23 27%
Masculino 63 75% Pés-graduagdo 61 73%
Area de formacéo Frequéncia %
Tempo no cargo Frequéncia % Administracdo 22 26%
0a5anos 52 61% Engenharias 12 14%
6a 10 anos 15 18% Contabilidade 11 13%
11 a20anos 15 18% Informatica/TI 7 8%
Mais de 20 anos 2 3% Comunicagao Social 11 13%
Outras 21 26%
Nota: N=84.

Fonte: dados de pesquisa.

Na Tabela 2, observa-se que 75% dos respondentes sdo do género masculino. A maior parte dos
respondentes atua no cargo ha cinco anos ou menos (61%). Quanto a formagao académica, a maioria
possui curso de pos-graduagao. Verifica-se heterogeneidade na graduacdo dos respondentes, com
predominio do curso de Administragio. Este perfil sugere adequagao para responder ao instrumento de
pesquisa, principalmente pelo fato de mais de um terco dos respondentes atuarem em cargos de gestao
acima de cinco anos e grande parte da amostra possuir formacao na area de negdocios.
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4.1 Modelo de mensuracao

A modelagem contou com uma variavel de segunda ordem (controles formais e informais), que se
compde de quatro variaveis de primeiraordem (controles de resultado, controles de agdo, controles pessoais e
controles culturais), cuja operacionalizagao ocorreu pela abordagem de repeticdo de indicadores (Bido& Silva,
2019). Na Tabela 3, apresentam-se os critérios para avaliar a validade convergente, discriminante e consisténcia
interna dos construtos latentes de primeira e segunda-ordem. Ressalta-se que a Variancia Média Extraida
(AVE) e a Confiabilidade Composta (CR) do construto de segundaordem foram calculadas a parte, conforme
explicado em Bido e Silva (2019). Para ajuste do modelo, o segundo item dos controles culturais foi excluido.

Tabela 3
Indicadores de confiabilidade e validade do modelo
Construtos AVE CR AC 1 2 3
Painel A - VL de primeira ordem
1. Controles de Resultado 0,575 0,871 0,815
< 2. Controles de Agdo 0,692 0,918 0,886 0,741
3. Controles Pessoais 0,744 0,936 0,914 0,707 0,708
“ 4. Controles Culturais 0,715 0,926 0,900 0,711 0,694 0,796
Painel B - VL do modelo estrutural
COR 1. Confianga organizacional 0,663 0,851 0,942
CORG 2. Comprometimento organizacional 0,666 0,909 0,874 0,881
CFl 3. Controles formais e informais 0,735 0,917 0,946 0,893 0,833

Nota: VL = Variavel latente; AVE = Variancia Média Extraida; CR = Confiabilidade Composta; AC = Alfa de Cronbach; CF =
Controles Formais; Cl = Controles Informais; COR = Confianga Organizacional; CORG = Comprometimento Organizacional;
CFl = Controles Formais e Informais.

Fonte: dados da pesquisa.

Coerente com a analise fatorial confirmatdria, os itens apresentaram cargas fatoriais acima de 0,60 em
seus respectivos construtos, o que demonstra adequacgdo (Hair Jr., 2014). Na consisténcia interna, assume-
se a validade por meio do alfa de Cronbach (AC) e CR, ambos com indices acima de 0,70 (Hair Jr., Risher,
Sarstedt & Ringle, 2019). A validade convergente foi evidenciada pela AVE com valores acima de 0,50. A
validade discriminante foi comprovada pelo critério de heterotrait-monotrait ratio of correlations (HTMT),
nas trés ultimas colunas da Tabela 3, em que os indices sao menores que 0,90 (Hair Jr. et al., 2019).

4.2 Modelo estrutural

Apos a avaliacdo do modelo de mensuragéo e a validacaodos construtos, procedeu-se aanélise dos
ajustes do modelo estrutural e a analise das hipodteses do estudo.O primeiro passo foi avaliar as validades
convergentes e, para tanto,empregou-se a técnica Bootstrapping com 5.000 interagoes, utilizada para
estimar a significancia (p-valor)das relacdes entre as variaveis e seus respectivos construtos(Preacher&
Hayes, 2008; Ringle et al., 2014).Ou seja, quanto que cada construto influencia o construto correspondente
(Hair Jr. et al., 2014). Na Tabela 4, avaliam-se as relagdes e respectivas hipdteses.
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Tabela 4
Analise do modelo estrutural e hipdteses
Relagdes Hipétese Coef. t-value p-value
Controles formais e informais - Confianca organizacional. H? 0,855 25,932 0,000*
Confianga organizacional > Comprometimento organizacional. H? 0,590 5,120 0,000*
Controles formais e informais - Comprometimento organizacional. 0,262 2,208 0,027%*
Controles formais e informais - Confianca organizacional > H? 0,505 5,013 0,000%

Comprometimento organizacional.

Nota: **p<0,05; *p<0,01.
R?= Confianga organizacional (0,729); Comprometimento organizacional (0,674).
Q2= Confianga organizacional (0,468); Comprometimento organizacional (0,434).

Fonte: dados da pesquisa.

Buscou-se confirmar relevancia preditiva e acuracia do modelo estrutural pelos coeficientes de e
, respectivamente. Se os valores de forem maiores que zero, para um determinado construto, indicam
relevancia preditiva do modelo para este construto (Hair Jr. et al., 2014). Quanto mais proximo de 1 (=1),
melhor o modelo reflete a realidade (Ringle et al., 2014). Os valores de indicam que o modelo tem poder
preditivo, uma vez que seus valores sio maiores que zero.

Denota-se que os controles formais e informais (CFI) atuam positiva e significativamente sobre
a confianga organizacional (COR) (H,, coef.=0,855, p<0,01); a confianga organizacional (COR) atua
positiva e significativamente sobre o comprometimento organizacional (CORG) (H,, coef.=0,590,
p<0,01). Em relagdo a H,, percebe-se que existe efeito direto dos controles formais e informais (CFI)
no comprometimento organizacional (CORG) (coef.=0,262, p<0,05), além de efeito indireto, por meio
da confianga organizacional (coef.=0,505, p<0,01). Uma vez que o efeito direto e o efeito indireto sao
significantes, assume-se que existe uma media¢ao parcial (Bido& Silva, 2019). Contudo, cabe salientar
que a relagao em questao é fortalecida quando mediada pela confianga organizacional, passando de um
coeficiente beta de 0,262 para 0,505.

4.3 Discussao dos resultados

Os resultados da pesquisa mostram que a hipdtese H ,a qual prevé que os controles formais e
informais tém relagdo positiva e significativa com a confianga organizacional, apresenta sustentagdo
para ndo ser rejeitada. Esses resultados corroboram com os de Hartmann e Slapnicar (2009), de que a
confianga pode ser alcangada por meio dos controles gerenciais, mas que a ligacdo entre ambos (controles
e confianga) ¢ sensivel e estd atrelada & maneira como o comportamento é controlado.Coadunam também
com os resultados do estudo de Weibel et al. (2016),de que os controles se relacionam positivamente
com a confian¢a organizacional, sendo que a rela¢do entre controles e confianca organizacional é
diferenciada quando a qualidade da implementagdo dos controles é considerada, enquanto controles mal
implementados podem minar a confianga.

De acordo com Sprinkle (2003), os controles gerenciais tém papel fundamental na motivagdo dos
funcionarios e na melhoria dos seus julgamentos e decisdes. O autor argumenta que,devido ao fato de as
organizagdes possuirem uma diversidade de individuos, o bem-estar esta indissociavelmente ligado aos
julgamentos.Embora restrito ao 4mbito dos individuos, mas na mesma dire¢do, Hartmann e Slapnicar
(2009) encontraram em seu estudo que a confianga interpessoal proporciona um ambiente de trabalho
favoravel.No presente estudo, a percep¢ao dos gestores coaduna-se quanto aos efeitos dos controles formais
e informais na obtengao de confianga organizacional dos funcionérios.
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A hipétese H,,a qual prevé quea confianga organizacional tem relagdo positiva e significativa com o
comprometimento organizacional, encontra sustentagao para nao ser rejeitada. Esses resultados corroboram
com os de Ozmen (2019) e de Pranitasari (2020), que encontraram efeito positivo da confianca organizacional
no comprometimento organizacional. Os resultados também confirmam o observado no estudo de Yao et
al. (2019),de que a constru¢do de uma base solida de confian¢a mutua entre funcionarios e empregadores é
eficaz para manter a satisfagdo dos funcionarios, desenvolver um senso de apego, pertencimento, moralidade
e responsabilidade com a organizagdo.Conforme os autores, para haver confian¢a e comprometimento, as
empresas devem respeitar e cuidar de seus funcionarios e estabelecer um senso de pertencimento mutuo.

Os resultados também corroboram com Yandra (2017) sobre a importancia do papel da confianga
como elemento de controle informal, que explica a relagdo positiva entre o controle e 0 comportamento
dos membros de uma organizagao. Expectativas positivas advindas da confianga estimulam o surgimento
de comportamentos positivos individuais, de modo que intensifica o comprometimento individual.
DirksFerrin (2001) e Verburg et al. (2018) ressaltam que a confianga é de importancia critica para as
organizagodes, ja que intensifica o compartilhamento de conhecimento entre os funcionarios, além de sua
cooperagdo e comprometimento com a organizagao.

Zhang et al. (2008) observaram em sua pesquisa que ambientes de confianga podem afetar os
controles gerenciais. Decorre que os controles contribuem para afirmar a reputagdo da empresa junto
as partes interessadas, com isso afetam a confiang¢a no funcionario. Isso sugere que um ambiente
organizacional que proporciona maior confianga é determinante na satisfagido e no comprometimento no
trabalho. Weibel et al. (2016) destacam que a confianca na empresa reflete em maior comprometimento dos
funcionarios,levando a maior tempo de permanéncia em seu trabalho, o que contribui para o desempenho
da empresa. Portanto, os resultados da hipétese H,coadunam com a literatura elencada.

Por fim, a hipétese H,,a qual prevé que os controles formais e informais tém relagio positiva e
significativa com comprometimento organizacional, cuja relacdo é mediada pela confianga organizacional,
possui sustentagdo para ndo ser rejeitada. Esses resultados alinham-seem parte com um estudo de Baek
e Jung (2015),que analisou o efeito mediador da confianga organizacional na relagdo entre a confianga
interpessoal e o comprometimento organizacional. Encontraram que a confianga interpessoal promove o
comprometimento organizacional apenas se mediada pela confian¢a organizacional.

Goebel e WeifSenberger (2017) constataram que os diferentes mecanismos de controle, formais e
informais,relacionam-se com o comprometimento organizacional, com destaque para os controles informais
de agdo e de resultado, com relagdo positiva e significativa.Conforme os autores, a considera¢ao conjunta de
mecanismos formais e informais de controle fornece evidéncias de que os elementos dos SCG sdo importantes
para promover o comportamento desejado dos funcionarios e a criagdo de valor sustentavel.

SholihinePike (2010) reiteram o papel significativo do comprometimento organizacional na eficacia
dos SCG. Gualinga e Lennartsson (2020) ressaltam que os SCG apresentam dependéncia de fatores
internos, como do comprometimento.Davis ef al. (1997) e Hernandez (2008)observaram que funcionarios
que se identificam fortemente com a organizagao e apresentam altos niveis de comprometimento sdo
mais propensos a contribuir para os objetivos organizacionais.Os achados do presente estudo revelaram
que o uso de diferentes medidas de desempenho, financeiras e nao financeiras, geram diferentes efeitos
comportamentais, no caso confian¢a e comprometimento organizacional.

A literatura chama a atengdo para trade-offs entre mecanismos formais de controle, inclinados
a orientacdo de incentivos, e mecanismos informais de controle, como meios de identificar cultura,
honestidade e confianca (Yandra, 2017). Assim, a confianca se torna importante quando os membros da
organizagdo estao em situagdes e condi¢des de trabalho que requerem colaboragao (Coletti et al.,2005),
sinalizando que a nogdo de confianga parece encontrar equilibrio entre o controle formal e o controle
informal (Guibert&Dupuy, 1997).
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Indicios sdo encontrados na literatura deque os controles formais e informais atuam sobre o
comprometimento dos funciondrios. Os resultados da presente pesquisa corroboram com a literatura,
uma vez que evidenciam efeito positivo entre esses construtos e também pela mediagdo da confianga
organizacional. Portanto, nas150 Melhores Empresas para Trabalhar pesquisadas, na percepgao
dos gestores respondentes da pesquisa ha satisfagao no trabalho e, conforme as relagdes positivas e
significativas observadas, os controles gerenciais adotados sao eficientes para impactar positivamente no
comprometimento organizacional, ja que também esses funcionarios confiam na empresa que trabalham.

5. Consideracoes Finais

Neste estudo analisou-se a influéncia dos controles formais e informais no comprometimento
organizacional, mediada pela confian¢a organizacional. Os resultados apontam que os controles formais
e informais atuam positiva e significativamente sobre a confianca organizacional e quea confianga
organizacional atua positiva e significativamente sobre o comprometimento organizacional. Isso sugere que
¢ desta forma que ocorrem as interagdesdos controles formais e informais com a confian¢a organizacional
e desta com o comprometimento organizacional nas 150 Melhores Empresas para Trabalhar investigadas,
conforme a percep¢ao dos gestores respondentes da pesquisa.

Os resultados revelaram ainda efeito mediador da confianga organizacional na relagdo dos controles
formais e informais com o comprometimento organizacional. Isso sugere que a confianca desenvolvida
pelos funcionarios leva ao comprometimento organizacional, o que conforme Weibel et al. (2016) os faz
permanecerem na organizagdo por mais tempo, trabalhar mais e de forma cooperativa, compartilhar
conhecimentos e solucionar problemas com maior eficacia.Neste aspecto, os respondentes da pesquisa
reportaram percepgdes convergentes no contexto das empresas em que trabalham, visto que todas as
hipéteses foram confirmadas.

Desta maneira, os resultados da pesquisa contribuem com a literatura pregressa ao reforgar a
existéncia de relagdo positiva entre controles gerenciais e confianga organizacional (Khodyakov, 2007;
Hartmann &Slapnicar, 2009; Weibel et al., 2016; Verburg et al., 2018), e relagdo positiva entre confianga
e comprometimento organizacional (Sholihin&Pike, 2010; Baek& Jung, 2015; Goebel&Weiflenberger,
2017; Yandra, 2017; Yao et al., 2019). No entanto, contribui especialmente ao revelar que a confianga
organizacional medeia a relagao dos controles formais e informais com o comprometimento organizacional.
Esse achado pode ser uma possivel explicagdo para os resultados nao congruentes de estudos anteriores.

Os resultados também contribuem para a pratica gerencial, uma vez que as empresas, entendendo
que a confian¢a do funciondrio na organizagao potencializa a eficacia dos controles formais e
informais no comprometimento organizacional, podem adotar praticas que intensificam a confianga
e o comprometimento organizacional dos funcionarios. Desse modo, os gestores conseguem obter
desempenho superior no trabalho dos funcionarios e, assim, melhorar o desempenho da organizagio.E
possivel que esse seja o cendrio das empresas melhores para trabalhar, uma vez que as relagdes das variaveis
propostas apresentaram-se positivas e significativas. Indicios podem ser observados nas caracteristicas da
amostra investigadas, em que a maioria esta ha mais de cinco anos na empresa, o que pode ser reflexo dos
controles gerenciais, comprometimento e confianga, conforme apontado pela literatura.
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As limitagdes desta pesquisa instigam realizar novos estudos.Algumas variaveis do estudo de Goebel
e Weiflenberger (2017) ndo foram consideradas, como eficacia dos SCG, e de Verburg et al. (2018), como
controles normativos. Também nao foi testada a direcdo da causalidade dos construtos,portanto, pesquisas
futuras podeminvestigarseos controles formais e informais representam antecedentes e/ou consequentes da
confianca organizacional, conforme sugerido por Verburg et al. (2018), além da relagio bidirecional entre
confianga e desempenho organizacional, em linha com o estudo de Xu, Fernando e Tam (2019).Ha ainda a
possibilidade de explorar o efeito mediador de outros elementos, como tragos de personalidade, na relagdo
dos controles formais e informais com o comprometimento organizacional. Ressalta-se que a amostra deste
estudo compreendeu somente funciondrios em cargos de gestao, por se presumir terem conhecimento sobre
0 SCG da empresa, o que instiga investigar a percepgao dos funcionarios de apoio a gestao.
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Apéndice A - Instrumento de Pesquisa
1. Controles Formais (Goebel&Weifienberger, 2017, p. 212)

Controles de Resultado

Indique em que medida as assertivas que seguem se aplicam na defini¢do e avaliagdo das metas de
desempenho dos funcionarios da sua empresa.

Escala de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente).

1. Objetivos especificos de desempenho sao estabelecidos para os funcionarios.

2. A realizagao de metas de desempenho pelos funcionarios é controlada por seus respectivos superiores.
3. Desvios potenciais das metas de desempenho devem ser explicados pelos funciondrios responsaveis.
4. Os funciondrios recebem feedback de seus superiores sobre em que medida atingiram suas metas de desempenho.
5. Os componentes da remuneragio variavel sdo vinculados as metas de desempenho atribuidas.

Controles de A¢io

Indique em que medida as assertivas que seguem se aplicam no que concerne as politicas e manuais de
procedimentos na sua empresa.

Escala de 1 (Nio se aplica em absoluto) a 5 (Aplica-se completamente).

6. Superiores monitoram as medidas necessarias para atingir as metas de desempenho de seus funcionarios.
7. Os superiores avaliam 0 modo como os funcionarios realizam uma tarefa atribuida.

8. Os superiores definem as etapas de trabalho mais importantes para as tarefas rotineiras.

9. Os superiores fornecem aos funciondrios informagdes sobre as etapas mais importantes relacionadas
ao alcance das metas de desempenho.

10. Politicas e manuais de procedimentos definem o curso fundamental dos processos.

2. Controles Informais (Goebel&Weiflenberger, 2017, p. 212)

Controles Pessoais

Indique em que medida as assertivas que seguem se aplicam no que se refere aos controles especificos de
selecdo e admissdo de funciondrios na sua empresa.

Escala de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente).

11. Nossos funcionarios sdo cuidadosamente selecionados, se eles se enquadram nos valores e normas de
nossa organizagao.

12. Muito esforgo foi feito para estabelecer o processo de recrutamento mais adequado para a nossa organizagao.
13. A énfase é colocada na contratagdo dos candidatos mais adequados para uma posicao de trabalho especifica.
14. As atividades de treinamento e desenvolvimento para os funciondrios sdo consideradas muito importantes.
15. Nossos funcionarios recebem intiimeras oportunidades para ampliar sua gama de habilidades.
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Controles Culturais

Indique em que medida as assertivas que seguem se aplicam no que concerne as normas, crengas e valores
compartilhados na sua empresa e que podem influenciar o comportamento dos funcionarios.

Escala de 1 (Néo se aplica em absoluto) a 5 (Aplica-se completamente).

16. Tradigoes, valores e normas desempenham um papel importante em nossa organizagao.

17. Em nossa organizagao, grande énfase ¢ dada ao compartilhamento de cédigos informais de conduta
com os funcionarios.

18. Nossa declaragdo de missdo transmite os valores fundamentais da organizagéo para nossos funcionarios.
19. Os gestores de topo comunicam os principais valores da organizagao aos funcionarios.

20. Nossos funcionarios estdo cientes dos principais valores da organizacao.

21. Nossos funcionarios percebem os valores codificados em nossa declaracio de missdo como motivadores.

3. Comprometimento Organizacional (Goebel&Weiflenberger, 2017, p. 213)

Indique em que medida as assertivas que seguem se aplicam quanto ao comprometimento e identificagao
dos funcionarios com a sua empresa na perspectiva organizacional.

Escala de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente).

22. Nossos funciondrios estdo dispostos a fazer um grande esfor¢o além do normalmente esperado para
contribuir para o sucesso de nossa organizagao.

23. Nossos funcionarios sao muito leais & nossa organizagao.

24. Ha uma elevada congruéncia entre os valores da nossa organizagao e os valores individuais de nossos
funcionarios.

25. O rumo da nossa organiza¢ao é muito importante para nossos funcionarios.

26. Nossos funcionarios dizem aos amigos que nossa organizagao ¢ um bom empregador.

4. Confianga Organizacional (Verburg et al., 2018, p. 200)

Assinale seu grau de concordéncia com as assertivas abaixo sobre a percepgdo dos funcionarios se sua
empresa é confiavel quanto a sua competéncia e boa vontade.

Escala de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente).

27. A empresa é capaz de cumprir suas responsabilidades.

28. A empresa é conhecida por ser bem-sucedida no que tenta fazer.

29. A empresa faz as coisas com competéncia.

30. A empresa esta preocupada com o bem-estar de seus funcionarios.

31. As necessidades e desejos dos funcionarios sao importantes para a sua empresa.

32. A empresa fara de tudo para ajudar os funcionarios.

33. A empresa nunca se aproveitaria deliberadamente de funcionarios.

34. A empresa ¢ guiada por sélidos principios morais e c6digos de conduta.

35. O poder nao é abusado na sua empresa.

36. A empresa ndo explora as partes interessadas externas (fornecedores, clientes, outros).
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Diretrizes aos Autores

1. Regras para submissao de artigos

Para submissdo de artigos a Revista de Educagao e Pesquisa em Contabilidade - REPeC, os autores
devem seguir as normas e critérios definidos pela REPeC. A partir de Janeiro de 2013 sao seguidas as
normas da American Psychological Association (APA) no que se refere as citagdes e referéncias bibliograficas.
Serdo rejeitadas as submissdes que ndo estiverem de acordo com as normas.

Os artigos submetidos a Revista devem ser inéditos, ou seja, nio terem sido publicados ou enviados
a outro periddico.

Os artigos podem ser redigidos em portugués ou inglés, com no minimo 5.000 e maximo 9.000
palavras, incluindo tabelas, figuras, notas e referéncias. Sao permitidos, no maximo, 5 (cinco) autores por
artigo. Todos os artigos aprovados serao traduzidos e publicados nas duas linguas: portugués e inglés.

Os artigos que contiverem Tabelas ou Figuras, estas devem estar em formato que permitam ser
editadas. Caso algumas dessas Tabelas ou Figuras tenham sido importadas de outros programas, como
Excel, Power Point etc., deve ser enviado também o arquivo de origem como Arquivo Complementar.

Nao usar expressdes como id., ibid., op. cit., loc. cit. e assemelhadas, ou notas de referéncia e de
rodapé. Sao admitidas notas no final do texto, no entanto, devem ser evitadas.

A submissdo dos artigos deve ser de forma eletrénica pelo site www.repec.org.br. Ao final da
submissao sera enviada mensagem eletronica por e-mail com a confirmagao do recebimento do artigo.

2. Contetdo e formatacao dos artigos
Para submissao, os artigos devem conter:

*  otitulo no idioma de origem do artigo (portugués ou inglés) sem identificacao do(s) autor(es);

* um resumo no idioma de origem do artigo (portugués ou inglés) em no minimo 150 e maximo
de 200 palavras, espago simples entre linhas, composto pelos seguintes elementos, conforme
Quadro abaixo: Objetivo, Método, Resultados e Contribui¢des. Ao final do resumo devem
ser inseridas de trés a cinco palavras-chave;
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Objetivo: este estudo teve o objetivo de investigar a relevancia da educacdo e da pesquisa em contabilidade para o
crescimento da economia brasileira durante a primeira década do século XXI.

Método: na coleta de dados para a sua realizagao, este estudo contou com um questionario estruturado elaborado
a partir da literatura pertinente, o qual foi testado e aplicado a uma amostra de contadores e empresarios brasileiros
durante o ano de 2017. Na analise desses dados foi realizada uma andlise de conteldo e utilizados testes estatisticos
para o estabelecimento de rela¢8es entre as respostas obtidas.

Resultados: os principais achados deste estudo indicam que a ampliagcdo da educag¢do e da pesquisa em contabilidade
no Brasil foi essencial para o crescimento da economia, de acordo com a percepgdo dos respondentes, embora ainda
haja a impressdo de que é necessario que contadores e empresarios facam melhor uso das informacdes contabeis.

Contribuig¢des: do ponto de vista académico, as evidéncias desta pesquisa contribuem com o preenchimento de
uma importante lacuna existente na literatura nacional. No que se refere ao mercado, contribuem ao fornecer
evidéncias de que, apesar de haver percepcdo de relevancia, ainda é preciso que seus usuarios fagam melhor uso das
informacdes da contabilidade.

Palavras-chave: Educacdo; Pesquisa; Contabilidade.

*  oartigo propriamente dito redigidos em portugués ou inglés, com no minimo 5.000 e maximo
9.000 palavras, incluindo tabelas, figuras, notas e referéncias.
*  aspaginas dos artigos devem estar devidamente numeradas no canto superior direito, digitadas
em editor de texto Word for Windows, nas seguintes condigdes:
o papel formato A4 (210 x 297 mm);
o fonte Times New Roman, tamanho 12;
o espago entre linhas: simples;
o entrada de paragrafo: 1,25;
o  margens: superior 3cm, inferior 2cm, esquerda 3cm, direita 2cm;
o tabelas e figuras em fonte Times New Roman, tamanho 10;
o ascitagdes e referéncias devem obedecer as normas atuais da APA (American Psychological
Association).

3. Tabelas e Figuras1

As tabelas e figuras devem ser usadas nos artigos sempre que suas informagdes tornarem a
compreensao do texto mais eficiente, sem que haja repeticao das informagdes ja descritas no texto.

3.1 Tabelas

A tabela normalmente deve mostrar valores numéricos ou informagao textual organizados em uma
exposi¢do ordenada de colunas e linhas. Qualquer outra demonstragao textual deve ser caracterizada
como figura.

A tabela deve ser apresentada com suas informacgdes de forma visivel e suficientes para sua
compreensao e deve ser formatada da seguinte forma:

1 Grande parte dessas orienta¢des foi adaptada do Manual de Submissdo da Revista de Administracdo Contemporanea — RAC, disponivel
em www.anpad.org.br.
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Word for Windows 97 ou posterior. Caso os autores tenham elaborado suas tabelas no

Editor de tabelas o .
programa Excel ou similares, por favor refacam as tabelas utilizando o recurso em Word.

Fonte Times New Roman, tamanho 10.

Espacamento entre linhas Simples.

Espacamento antes e depois 3 pt.

Cores em tabelas Utilizar apenas as cores preto e branco (escala de cinza).

O titulo de tabela precisa ser claro e explicativo. Ele deve ser colocado acima da tabela,
no canto superior esquerdo, e na linha seguinte, logo abaixo da palavra Tabela (com a

Titulo inicial maiuscula), acompanhada do nimero que a designa. As tabelas sdo apresentadas
com numeros arabicos de forma sequencial e dentro do texto como um todo. Ex.:
Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3 etc.

Ao citar tabelas no corpo do texto escrever apenas o numero referente a tabela, por
exemplo: Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3 etc. (a palavra ‘Tabela’ devera ser apresentada

Citagdo de tabelas com a primeira letra maiuscula). Nunca escreva ‘tabela abaixo’, ‘tabela acima’ ou ainda,
‘tabela da pagina XX, pois a numeracao das paginas do artigo pode alterar-se durante
sua formatacdo.

A fonte utilizada nas notas da tabela deve ser Times New Roman, tamanho 10,
espagamento simples.

Notas de tabelas As notas devem ser descritas no rodapé da tabela e servem para indicar a Fonte das
informacgdes da tabela, além de outras informag8es importantes para o entendimento
da tabela.

3.2 Figuras

A figura deve evidenciar um fluxograma, um grafico, uma fotografia, um desenho ou qualquer outra
ilustracao ou representacao textual.

A figura deve ser apresentada com suas informagdes de forma visivel e suficientes para sua
compreensao e deve ser formatada da seguinte forma:

Fonte Times New Roman, tamanho 10.
Cores em figuras Utilizar apenas as cores preta e branca (escala de cinza).
Formato Encaminhar as figuras em formato editavel.

Explica a Figura de maneira clara e objetiva. O titulo deve ser colocado sob a figura e numerado
com numeros arabicos de forma sequencial, precedido pela palavra Figura (com a inicial

Titulo S : . ) . ., . . ~
maiuscula). Ex.: Figura 1, Figura 2, Figura 3, etc. Depois do titulo, quaisquer outras informac&es
necessarias para esclarecimentos da figura ou fonte devem ser acrescidas como Nota.

Legenda Alegenda é a explicagdo dos simbolos utilizados na figura e deve ser colocado dentro dos

limites da figura.

As figuras devem ajustar-se as dimensdes do periédico. Portanto uma figura deve ser
elaborada ou inserida no artigo de modo a poder ser reproduzida na largura de uma coluna
ou pagina do periddico em que ele serd submetido.

Tamanho e propor¢ao

Ao citar uma figura no corpo do texto escreva apenas o numero referente a figura, por
Citagdo no corpo do exemplo: Figura 1, Figura 2, Figura 3 etc. (a palavra ‘Figura’ devera ser apresentada com a
texto primeira letra em maiulsculo). Nunca escreva ‘figura abaixo’, figura acima’, ou ainda, ‘figura da

pagina XX, pois a numeracdo das paginas do artigo pode-se alterar durante sua formatagao.

4. Citacoes e Referéncias

Para a versdo completa das normas de citagdes e referéncias de acordo com a APA (American
Psychological Association), acesse http://www.repec.org.br/index.php/repec/article/view/1607/1237.

REPeC - Revista de Educacéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 1, Diretrizes aos Autores p. 128-130, jan./mar. 2021 ‘ 1 30 ‘



