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Palavra do Editor

Caro(a) leitor(a), estamos entregando o quarto volume do ano de 2021. Gostaria de parabenizar
os autores dos artigos que serdo publicados nesta edi¢do, além de agradecer a todos os autores que
submeteram seus trabalhos, mas, infelizmente, nio tiveram seus artigos aprovados.

O editorial convidado é do professor Gary Hecht. Ele é Professor of Accountancy (professor titular)
no Departamento de Contabilidade, aqui na Universidade de Illinois. Gary foi diretor do programa de
mestrado em Contabilidade on-line e sempre tem recebido distingdo como professor da disciplina de
Contabilidade Gerencial, além de ser um excelente pesquisador. Ele traz para nos, brasileiros, junto com
a Abracicon, em nome da presidente Maria Clara Bugarim, os cursos on-line de altissima qualidade
que serao disponibilizados com legendas em portugués para os estudantes, contadores e profissionais da
contabilidade. O primeiro a ser entregue sera o curso de Data Analytics em Contabildiade. Dessa forma,
ele apresenta um resumo de como o curso foi criado e montado naquela universidade, espero que seja
bastante aproveitado no Brasil. Parabéns, Abracicon e Universidade de Illinois pela parceria e por ter nos
proporcionado essa oportunidade de crescimento.

Voltando o foco aos artigos que foram aprovados em blind review, o primeiro deles, da area da Educagdo,
escrito por Cristiane Kriiger, Graziele Medianeira Cavalheiro, Vinicius Costa da Silva Zonatto e Fabiola
Kaczam, tem como objetivo analisar a relagao entre intengdo empreendedora e motivagdo para aprender
dos estudantes de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria. Os resultados revelaram
que a motivagao para aprender, percep¢ao comportamental e intengdo empreendedora dos académicos sao
moderadas, enquanto atitude pessoal e normas subjetivas apresentam-se em razao alta. Além disso, nao houve
correlagdo significativa entre os constructos de motivagdo para aprender e inten¢ao empreendedora.
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O segundo artigo é dos autores Eduardo Mendes Nascimento, Edgard Bruno Cornacchione Junior
e Marcia Carvalho Garcia. O estudo, da linha da Educagio, teve como objetivo identificar e analisar a
influéncia que os niveis de demanda, controle e suporte exercem sobre o estresse autorrelatado pelos
docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis das Instituicdes de Ensino Superior do Brasil (IES). Em
relagdo aos resultados, o suporte e o controle contribuem, de forma significativa para diminuir o estresse
percebido pelos professores. Contudo, as demandas presentes nas IES contribuem para majorar o estresse.
Foi apurado, também, que a idade, a percep¢ao positiva sobre o estado de satide mental e a satisfacdo
geral com a profissdo e com os proprios alunos sao fatores capazes de modular, negativamente, o estresse
do professor. Porém, ser mulher, lecionar pela manha e ser professor em uma IES publica aumentam a
percepg¢ao de estresse dos respondentes.

O terceiro artigo, também da area da Educagao, tem como objetivo verificar as diferengas de valores
relativos ao trabalho de estudantes do stricto sensu em contabilidade das Geragdes Y e Z, considerando as
caracteristicas sociodemograficas. Sobre os resultados, estudantes do género feminino atribuiram maior
importancia aos valores relacionados a estabilidade no trabalho e a independéncia financeira, quando
comparados aos estudantes do género masculino. Igualmente, foram encontradas diferengcas significativas
entre os grupos que compuseram as variaveis “responsabilidade financeira em casa’, “experiéncia docente’,
“nivel de escolaridade da figura materna” e “auxilio financeiro durante a pds-graduagao”. O artigo foi
escrito por Rayane Camila da Silva Sousa e Romualdo Douglas Colauto.

O quarto artigo, escrito por Monize Ramos do Nascimento, Raissa Aglé Moura de Sousa, José
Alves Dantas, Jodo Tupinambd Gomes Neto e Wellington Alves de Oliveira, esta dentro da linha da
Contabilidade Financeira e tem como objetivo investigar evidéncias de gerenciamento de resultados por
meio da divulgagao do lucro ajustado (lucro liquido menos itens extraordindrios) pelos bancos brasileiros,
considerando que os gestores podem utilizar a discricionariedade na divulgagdo gerencial dos resultados
para melhorar remuneragio ou influenciar investidores. Os testes empiricos revelaram associagdo positiva
entre os itens extraordinarios e o lucro liquido, sem os efeitos dos ajustes dos itens extraordinarios,
confirmando a hipétese de que tais entidades usam a divulgagdo do lucro ajustado como mecanismo de
gerenciamento das expectativas dos investidores, suavizando a parcela recorrente do lucro.

O quinto artigo ¢ de autoria de Alison Martins Meurer e Flaviano Costa. O artigo da area de
educacgdo, voltado ao comportamento, teve como objetivo identificar os fatores que caracterizam
o Fenémeno Impostor de pds-graduandos stricto sensu da drea de negdcios. Os indicadores achados
apontaram para uma bidimensionalidade, sendo que um dos fatores caracteriza sentimentos de falsidade
e subestimagdo e outro relacionado a sorte ou ao acaso. Os resultados ainda apontam que os sentimentos
impostores na area de negdcios estdo mais voltados para a percepgao de falsidade ou subestimagao, do
que para a atribuicio do sucesso a sorte ou ao acaso.

REPeC — Revista de Educagao e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 4, Palavra do Editor, p. 398-400 out./dez. 2021 ‘ 399 ‘



rep c Palavra do Editor

Por altimo, o artigo escrito por Moara Hirt, Edvalda Araujo Leal, Tais Duarte Silva e Isolfi Vieira
Rocha Neto tem como objetivo identificar quais estratégias de aprendizagem sdo utilizadas pelos
ingressantes universitarios do curso de Ciéncias Contabeis e qual a percep¢do deles quanto ao seu uso.
As estratégias podem ser classificadas em cognitivas, metacognitivas e auséncias de estratégias. Percebeu-
se o predominio da adogdo de estratégias de aprendizagem metacognitivas, o que indica que os alunos
tém consciéncia que o ato de estudar esta relacionado com o bom desempenho e que distracdes durante
os estudos podem impactar a aprendizagem. Notou-se também que o professor exerce alguma influéncia
no desenvolvimento académico, ja que os discentes acreditam que o professor possui mais experiéncia e
pode auxilia-los no processo de aprendizagem.

Por fim, gosto sempre de relatar que a REPeC ndo ¢ uma publica¢do apenas ligada a area de
educagdo, mas a varias areas, como mostrado em seus objetivos, sejam: Financeira, Gerencial, Publica,
Auditoria, Tributos, entre outros.

Sem mais, agradego a todos os pesquisadores que submeteram seus artigos a REPeC, além dos
avaliadores, sempre prestativos. Parabéns para os que tiveram os artigos aprovados, pois a demanda ¢é
bastante alta e o caminho até a publica¢io final muito arduo.

Gostaria de finalizar desejando um excelente final de ano com muita paz e um ano novo cheio de
satude e prosperidade a todos os pesquisadores, leitores, avaliadores e seus familiares!

Saudagdes académicas.

Gerlando Lima, PhD.
Editor-chefe.
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Analytics em Contabilidade -
Aproveitando Novas Oportunidades

Gary Hecht
httos://orcid.org/0000-0002-5430-0768

Inteligéncia Analitica [Analytics] é um termo que sempre ouvi, mas somente em 2013, depois
que entrei para o corpo docente da Universidade de Illinois em Urbana-Champaign, foi que este termo
realmente ficou claro para mim. Jon Davis, chefe do departamento na época, me entregou um curso
que precisava ser revisto — o qual focava na identificagdo, medi¢ao e gestdo de risco. Ele sugeriu que eu
incorporasse inteligéncia analitica no curso. Entdo, comecei a trabalhar com foco na tomada de decisdo
de negdcios sob incerteza e ambiguidade e nas varias ferramentas usadas para criar e analisar informagoes
que facilitam a tomada de decisao.

Depois de alguns anos aprimorando o curso, Jon sugeriu que precisavamos desenvolver uma
“especializa¢ao” - um grupo de disciplinas eletivas para os alunos concluirem como parte do programa
de pds-graduagao em Contabilidade. De repente, precisivamos de trés novos cursos. Mergulhei nas
leituras, participei de varias conferéncias e desenvolvi um plano e uma documentagao para garantir que
a nova especializagao fosse aprovada. Durante todo o tempo, eu estava um pouco cético. Essa coisa de
inteligéncia analitica ndo era apenas contabilidade? Contabilidade com bancos de dados maiores e mais
tecnologia? Esta ideia foi validada em uma das conferéncias de que participei, a série “Accounting Is
Analytics” [Contabilidade E Inteligéncia Analitica] da Associagio Americana de Contabilidade. Na maior
parte do tempo, achei que deviamos apenas ensinar os fundamentos basicos da pesquisa aos alunos: para
serem curiosos, fazerem as perguntas certas e usarem analises estatisticas.

Eu ainda mantenho essa perspectiva, no entanto, também sei que ela esta incompleta. A primeira
vez que isso ficou claro para mim foi quando buscamos no campus a colaboragdo de outras pessoas para
desenvolvermos a nova especializagdo. O departamento acabou contratando um novo membro para o
corpo docente — Robert Brunner, um cientista de dados astrofisicos — para desenvolver dois dos trés
cursos da nova especializagdo. Um dos cursos focou em tecnologia e programacao Python e o outro focou
no aprendizado de maquina [machine learning] e estatistica. O terceiro - meu curso — seguiu os dois
primeiros: aplicativos de analise de dados em contabilidade.

Minha intengédo, conforme planejava e desenvolvia o curso, era entregar o que eu sempre quis
fazer como aluno. Um curso “pratico”, repleto de oportunidades de aprendizado experiencial e
representativo sobre o que os contadores do mundo real faziam na prética (e fariam no futuro, conforme
as responsabilidades, a tecnologia e conforme os dados se expandissem). Havia poucas aulas expositivas
- talvez uma em cada quatro ou cinco. O restante do tempo era reservado para projetos envolvendo
incerteza e ambiguidade, dados e andlises desses dados para facilitar uma variedade de decisdes de
negdcios. Portanto, ndo apenas os alunos estavam aprendendo e aplicando ferramentas orientadas a
inteligéncia analitica e desenvolvendo habilidades para a tomada de decisao baseada em dados, mas
também desenvolvendo uma “mentalidade analitica” que poderia ser aplicada independentemente da
complexidade do problema de negdcios.

Editado em Portugués e Inglés. Versao original em Portugués.

Recebido em 13/12/2021. Aceito em 13/12/2021 por Dr. Gerlando Augusto Sampaio Franco de Lima (Editor).
Publicado em 23/12/2021. Organizagéo responsavel pelo periddico: Abracicon..

Copyright © 2019 REPEC. Todos os direitos, até mesmo de tradugo, s reservados. E permitido citar parte de artigos sem autorizagéo prévia, desde que seja identificada a fonte. | (c<) IENNEEEEN



repc

Desde entéo, o curriculo da Contabilidade se expandiu em termos de amplitude e profundidade
em nosso programa de pos-graduagdo em Contabilidade e nosso programa de MBA. Outros professores
continuaram a desenvolver esse curriculo e foram recentemente reconhecidos com um prémio da Associa¢éo
Americana de Contabilidade.! Versoes on-line do curso também foram desenvolvidas e oferecidas.

Como diretor académico do Programa iMSA on-line, e mais recentemente como diretor executivo
do Lifelong Learning, eu sei o quao desafiador pode ser para profissionais que trabalham - especialmente
aqueles que nao vao a escola hd algum tempo - “aprimorar suas habilidades” na area de inteligéncia
analitica. Desta forma, desenvolvemos e temos o prazer de oferecer uma série de cursos introdutdrios.

Cada curso oferece flexibilidade maxima, esta disponivel continuamente, totalmente on-line, e
pode ser concluido no ritmo do aluno. Existem algumas leituras, mas a maior parte do contetido, liderado
pelo professor Ron Guymon, estd em video. E os videos sdo de altissima qualidade! Incluem cenarios e
exemplos interessantes, entrevistas com profissionais e demonstragdes técnicas.

O primeiro curso foca em como a inteligéncia analitica é usada nas varias subdisciplinas de
Contabilidade (ou seja, Contabilidade Financeira, Auditoria, Fiscal, Contabilidade Gerencial, etc.) Vocé
também vai aprender a “mentalidade analitica” e um arcabougo util para aplicar essa mentalidade na
resolugdo de problemas de negdcios. Os outros dois cursos se aprofundam ainda mais nessas ferramentas.
Em um dos cursos, vocé aprendera a desenvolver, usar e apresentar visualizacdes de dados e também como
essas visualizacdes podem ser usadas para envolver os contadores em um dos papéis mais importantes que
desempenham: comunicar informagdes. O terceiro curso explora o uso do Excel para construir modelos,
conduzir andlises estatisticas em bancos de dados grandes e diversificados e aproveitar a linguagem de
programacao desse editor de planilhas para “automatizar” essas analises.

A medida que este curso é oferecido e concluido pelos alunos, ofereceremos cursos futuros, incluindo
aqueles que se concentram em outras linguagens de programacao (por ex., Python, R, etc.), aprendizado
de médquina e outras ferramentas inovadoras e revolucionarias. O curso atual e os cursos futuros irao
expandir sua perspectiva e suas habilidades, garantindo que vocé nio apenas “se mantenha atualizado”
com a tecnologia atual, mas esteja pronto para aproveitar as ferramentas de amanha para o sucesso futuro!

1 Vic Anand, Josh Herbold, Jessen Hobson, e Kim Mendoza receberam o 2021 Innovation in Accounting Education Award patrocinado
pela Ernst & Young Foundation da Associagao Americana de Contabilidade.
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Intencao Empreendedora e Motivacao
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Curso de Ciéncias Contabeis

Cristiane Kriiger
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Resumo

Objetivo: Analisar a rela¢do entre inten¢ao empreendedora e motivagao para aprender dos estudantes de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria.

Método: Ancorada na Teoria do Comportamento Planejado, tem-se como base tedrica a intengao
empreendedora de Lifidn e Chen (2009) e a motivagao para aprender de Tho (2017). Deste modo, a pesquisa
é quantitativa, descritiva, tipo survey. Os dados foram obtidos por meio da aplicagao do Questionario de
Inten¢do Empreendedora (Liidn & Chen, 2009) e do Questionario de Motiva¢do para Aprender (Tho,
2017). Participaram da pesquisa 219 alunos do curso pesquisado. Os dados foram tabulados e analisados
estatisticamente.

Resultados: Os resultados revelaram que a motivacao para aprender, percep¢ao comportamental e
inten¢do empreendedora dos académicos sao moderadas, enquanto que atitude pessoal e normas
subjetivas apresentam-se em razao alta. Além disso, nao houve correlagio significativa entre os constructos
de motivagdo para aprender e inten¢ao empreendedora. Ao aprofundar as analises, por meio de regressao,
evidenciou-se que a inten¢do empreendedora influencia a motivagao para aprender.

Contribui¢des: O presente estudo contribui para a compreensio de aspectos comportamentais dos alunos
de Ciéncias Contabeis, oportunizando e incentivando o desenvolvimento de um comportamento mais
motivado a apreender e empreender.

Palavras-chave: Comportamento empreendedor; ensino-aprendizagem em Ciéncias Contabeis;
Contabilidade comportamental.

Editado em Portugués e Inglés. Versao original em Portugués.

Recebido em 30/11/2020. Pedido de Revisdo em 27/8/2020. Resubmetido em 3/9/2021. Aceito em 11/9/2021 por Dra. Bruna Camargos Avelino
(Editora assistente) e por Dr. Gerlando Augusto Sampaio Franco de Lima (Editor). Publicado em 23/12/2021.
Organizagao responsavel pelo periédico: Abracicon.
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1. Introducao

O empreendedorismo é um mecanismo que estimula a inovacéo, o desenvolvimento comportamental
e, consequentemente, o desenvolvimento econémico (Lifidn, Rodriguez-Cohard & Rueda-Cantuche, 2011;
Minello, Biirger & Kriiger, 2017). Nesse aspecto, Omri (2020) aponta algumas contribui¢des da iniciativa
empreendedora como o crescimento do PIB, maior taxa de emprego e renda, e melhoria geral da qualidade
de vida da sociedade.

Lindn e Fernandes-Serrano (2014) referem-se aos empreendedores como possuidores de uma
perspectiva inovadora, atribuindo-lhes o experimento de novas técnicas, a introdugao de novos produtos
e a criagdo de novos mercados. Esses individuos se diferenciam dos demais pelo seu comportamento
empreendedor. Para Schaefer (2018), este comportamento pode ser descrito por caracteristicas particulares
que alguns individuos apresentam frente as oportunidades, as quais sdo evidenciadas no modo de perceber,
pensar e agir de forma empreendedora. Para Ajzen (1991) esse comportamento ¢ mais bem previsto pela
intencao.

Nesse sentido, a intencao empreendedora indica o esfor¢o que a pessoa fara para realizar o
comportamento empreendedor, ou seja, quanto maior a inten¢ao de um individuo em realizar determinado
comportamento, maior a probabilidade de que este comportamento se efetive (Liidn & Chen, 2009). Ainda
segundo esses autores, a inten¢ao de realizar um comportamento empreendedor pode ser afetada por
varios fatores, como necessidades, valores, desejos e crengas.

No contexto educacional, o ensino do empreendedorismo tem sido considerado um dos principais
instrumentos para aumentar as inten¢des empreendedoras de empreendedores potenciais e nascentes
(Linan, Rodriguez-Cohard & Rueda-Cantuche, 2011; Kriiger, Biirger & Minello, 2019). Estudantes expostos
a educagdo empreendedora desenvolvem uma intencionalidade mais forte para o empreendedorismo e
relatam atitudes mais positivas do que os estudantes que nao receberam essa educagio (Gieure, Benavides-
Espinosa & Roig-Doboén, 2020).

No entanto, o estudo de Silva, Kriiger, Minello e Ghilardi (2019), revela que os alunos de Ciéncias
Contédbeis quando ingressam no curso apresentam alta intengdo empreendedora, mas, ao final da
graduacdo essa intenc¢do reduz significantemente. Diante dessa lacuna insere-se o constructo de motivagao
para aprender que pode ter relacio com essa reducdo. A motivagdo pode ser tida como crucial para se ter
sucesso no processo de ensino-aprendizagem (Gopalan, Bakar, Zulkifli, Alwi, & Mat, 2017).

Os alunos com niveis mais altos de motiva¢ao para aprender tendem a ser mais eficazes na aquisi¢cao
de conhecimento (Tho, 2017). Além disso, a motivacao para aprender influencia os processos de tomada
de decisiao em relagédo a diregao e ao foco (Cole, Harris & Feild, 2004), podendo ser necesséria aos aspectos
comportamentais. Diante disso, questiona-se: qual a relacdo entre inten¢do empreendedora e motivagao
para aprender dos alunos de graduagiao de um curso de Ciéncias Contébeis?

Em resposta a esse questionamento, tem-se como objetivo principal a analise da relagdo entre
inten¢ao empreendedora e motivacio para aprender dos estudantes de Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). De modo complementar, busca-se: identificar o perfil dos alunos de
Ciéncias Contabeis da UFSM; mensurar a motivagdo para aprender dos alunos de Ciéncias Contabeis
pesquisados, de acordo com o instrumento proposto por Tho (2017); medir a inten¢do empreendedora
dos alunos pesquisados, de acordo com o instrumento proposto por Lifian e Chen (2009); associar os
constructos e as variaveis de motiva¢do para aprender e inten¢do empreendedora dos alunos de Ciéncias
Contabeis; e determinar a influéncia da intencdo empreendedora na motivagao para aprender.
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Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreensao da motivagdo para aprender dos
académicos de Ciéncias Contabeis e sua relagdo com a intengdo empreendedora, tendo em vista que,
segundo Malacarne, Brustein e Brito (2019), o sistema educacional em vez de estimular o comportamento
empreendedor dos alunos ainda prioriza a formagao de profissionais para serem empregados. Para esses
autores, é desafiador estimular o empreendedorismo nas instituigdes de ensino superior.

Considerando que a educac¢io para o empreendedorismo influencia a inten¢iao empreendedora de
maneira positiva, este estudo é motivado pela necessidade de esclarecer quais elementos desempenham
o papel mais influente na definicao da decisdo pessoal de iniciar um empreendimento, isso permitiria
o desenho de iniciativas educacionais mais eficazes (Lifian, Rodriguez-Cohard & Rueda-Cantuche,
2011). Ele foca em estudantes de Ciéncias Contabeis, tendo em vista a necessidade de acompanhar o
desenvolvimento dos empreendimentos contabeis, no que diz respeito a capacitacao desses profissionais
para que identifiquem oportunidades e inovem o mercado (Silva et al., 2019).

As contribuicdes desta pesquisa podem refletir em alunos, professores e na sociedade. A partir
das evidéncias encontradas, os alunos podem conceber e desenvolver um comportamento em prol do
empreendedorismo, bem como podem clarear as perspectivas em relagdo ao mercado de trabalho. Por
sua vez, os professores podem compreender a motivagdo para aprender, fator que afeta a aquisi¢ao de
conhecimentos pelos alunos, de maneira a contribuir na elaboragdo de metodologias de ensino com foco
no desenvolvimento do comportamento mais empreendedor.

2. Referencial Teodrico

O referencial tedrico contempla temadticas basilares para as posteriores analises, sendo:
comportamento empreendedor e inten¢ao empreendedora, ensino em Ciéncias Contébeis e educagiao
empreendedora, motivagao para aprender, e estudos assemelhados, detalhados a seguir.

2.1 Comportamento Empreendedor e Intencao Empreendedora

De maneira geral, o comportamento pode ser considerado como a forma com que os individuos
procedem perante os estimulos e em relagdo ao seu entorno. Especificamente, o comportamento empreendedor
pode ser descrito por caracteristicas particulares que algumas pessoas apresentam frente as oportunidades, as
quais evidenciam-se no modo de perceber, pensar e agir de forma empreendedora (Schaefer, 2018).

Entende-se que o comportamento empreendedor pode ser aprendido (Kriiger et al., 2019). Neste
sentido, Kriiger (2019) destaca que uma das maneiras de se desenvolver o comportamento empreendedor
¢ por meio de uma educagio norteada para o empreendedorismo. Sendo que para aprender a empreender
é necessario um comportamento proativo do individuo, o qual é mais bem previsto pela intencao
empreendedora (Lifdn, Rodriguez-Cohard & Rueda-Cantuche, 2011).

A intengdo empreendedora compreende o esfor¢o e o estimulo que os individuos empregam para
realizar o comportamento empreendedor em condigdes favoraveis (Cantner, Goethner & Silbereisen, 2017;
Souza, Santos, Lima, Cruz, & Lezana, 2016). As inten¢des sdo influenciadas por diversos fatores, ainda
que sejam tomadas de maneira voluntdria e consciente (Hecke, 2011). Compreender as intengdes mostra-
se particularmente valioso quando o fendmeno focal é raro, obscuro ou envolve atrasos imprevisiveis de
tempo — um fendmeno focal como o empreendedorismo (Krueger, Reilly & Carsrud, 2000). Sendo assim,
a inten¢do empreendedora tem subsidiado a investigagdo de fatores cognitivos que podem motivar o
individuo a empreender (Fayolle & Lifian, 2014; Krueger, 2017; Paiva, Andrade, Antonialli, & Brito, 2018).
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Dentre as diferentes teorias voltadas para a inten¢ao destaca-se a Teoria do Comportamento
Planejado (TCP) (Santos, Moura & Almeida, 2018). A TCP identifica trés antecedentes atitudinais da
intencao que influenciam o comportamento (Ajzen, 1991). Visto que a TCP busca prever e explicar o
comportamento humano em ambientes especificos, é possivel aplicar os fundamentos dessa teoria
para prever e explicar o comportamento empreendedor, considerando a inten¢do de comegar um
empreendimento (Lifian & Chen, 2009). Logo, a partir da TCP, Lifian e Chen (2009) desenvolveram um
modelo de intengdo empreendedora. A Figura 1 apresenta esse modelo.

Capital humano e outras variaveis demograficas

Norma Subjetiva

Atitude Pessoal ,—‘ \—’ Percepgao de Controle e

Comportamento

Intencdo E

Figura 1. Modelo de intencdo empreendedora
Fonte: adaptado de Lifidn e Chen (2009, p. 597).

A partir da Figura 1, verifica-se que a primeira variavel se refere a atitude face ao comportamento,
ou seja, permite determinar o momento favoravel para um determinado comportamento. A segunda
variavel corresponde as normas subjetivas, quer dizer a prépria percep¢ao que um individuo tem sobre a
comunidade que o rodeia, determinando o seu comportamento.

Em seguida, a terceira variavel reflete o grau de percepg¢ao de controle individual, levando o
individuo a ter também um determinado comportamento. Dessa forma, tem-se que a formag¢ao de inten¢ao
empreendedora (IE) para realizar um comportamento é determinada por trés variaveis independentes: a
atitude pessoal (AP), as normas subjetivas (NS) e o controle comportamental percebido (PC), em que a
relagdo entre esses trés elementos e a intengdo crescem proporcionalmente, e que, por sua vez, preveem
o comportamento (Ajzein, 1991).

Diversos estudos sobre intengdo empreendedora foram realizados (Hecke, 2011; Liflan & Chen,
2009; Loiola, Gondimi, Pereira, & Ferreira, 2016; Mirjana, Ana & Marjana, 2018; Vieira & Rodrigues,
2014), dentre eles destaca-se o estudo de Silva et al. (2019). Os autores concluiram que, de maneira
geral, os estudantes de Ciéncias Contdabeis tém baixa intengdo em empreender. Os académicos que
estavam trabalhando, estavam matriculados no periodo noturno e que ja haviam cursado disciplinas
ou capacitagdes relacionadas ao empreendedorismo apresentaram uma inten¢ao em empreender mais
elevada em relagao aos demais.

Diante disso, cabe destacar uma breve revisio da literatura sobre o ensino em Ciéncias Contabeis
e a educagdo empreendedora.
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2.2 Ensino em Ciéncias Contabeis e Educacao Empreendedora

A educagio contébil é a atividade que ensina o uso dos caminhos, métodos e técnicas (Ozpeynirc,
Yiicenursen, Apake, & Polatc, 2015). Além de fazer com que os individuos adquiram essas habilidades ao
longo de suas vidas profissionais, a educagdo contabil tem por esséncia o conceito de aprendizado continuo
para os sujeitos, por meio do qual esses individuos podem ser suficientes para atender as expectativas,
seguindo o atual desenvolvimento e atualizacdo dos niveis de conhecimento (Ozpeynirci et al., 2015).

As técnicas as quais os educadores usam para ensinar os conteidos de contabilidade nos cursos
de graduacio sdo variadas, dentre elas estdo os usuais trabalhos em grupos e seminarios, que auxiliam
a desenvolver habilidades de comunicagdo (Souza, Avelar, Boina, & Rodrigues, 2009). Marion (1996)
expoe que o ensino contabil, em sua maioria, destaca somente os aspectos técnicos da profissao, como o
aprendizado da escrituragdo, o que leva o aluno a crer que a profissdo se restringe a operagdes rotineiras e
cheias de detalhes, desfocando a importancia da contabilidade na utilizagdo das informagdes contidas nos
relatorios contébeis, as quais auxiliam no processo de tomada de decisdo. Neste sentido, Beck e Rausch
(2015) salientam que a drea contabil comega a exigir melhores e aprofundadas analises e discussoes para se
conhecer a sua realidade, sendo necessario um ensino capaz de formar profissionais competentes e atuantes.

Diante disso, observa-se que ha uma certa necessidade do desenvolvimento do ensino em Ciéncias
Contabeis voltado ao empreendedorismo. De acordo com Iwu et al. (2019), a educagdo empreendedora,
além de ensinar os alunos sobre como iniciar e administrar um negécio, também promove o pensamento
criativo, a inovagao, o senso de autoestima e disciplina e também busca preparar os graduados para serem
empreendedores e contribuirem para o desenvolvimento sustentavel de sua economia.

Esses autores revelam que a educagdo para o empreendedorismo permite a aquisi¢cao de
conhecimentos, atitudes, habilidades e comportamentos empreendedores (Iwu et al. 2019). Na mesma
perspectiva, Jena (2020) afirma que a educagio para o empreendedorismo incentiva as normas subjetivas
dos alunos, bem como suas inten¢des em relagdo ao empreendedorismo, aprimorando a habilidade e
o conhecimento dos estudantes. Diante disso, a educacio para o empreendedorismo na drea contédbil é
vista como um meio eficaz de preparar os graduados para a transi¢do da universidade para o mercado de
trabalho (Reyad, Al-Sartawi, Badawi, & Hamdan, 2019). Para esses autores, a énfase nao estd apenas na
aquisicao de conhecimento, mas também no desenvolvimento de habilidades e competéncias.

A partir da relevincia do fomento de um comportamento em prol do empreendedorismo na
formagao profissional do contador e diante da lacuna do estudo de Silva et al. (2019), nesta pesquisa
direcionou-se para a inten¢ao empreendedora dos académicos de Ciéncias Contabeis e sua relagio com
a motivagdo para aprender. Adiante detalha-se a tematica de motivagéo.

2.2.1 Motivacao para Aprender

No que diz respeito ao resultado da aprendizagem, pesquisas demonstraram que a capacidade de
identificar, assimilar e aplicar o conhecimento adquirido e a motivagdo para aprender dos alunos siao
fatores essenciais (Tho, 2017). No contexto do aprendizado, a motivacio é conceituada como uma fonte
interna que melhora, mantém ou medeia o desenvolvimento cognitivo (Barak, Watted, & Haick, 2016).

A motivagao e o processo de aprendizagem tém uma profunda conexao, sendo a motivagio, o nicleo
das aspira¢oes do ser humano e das realizagdes. Assim, a motivac¢do é crucial para se ter sucesso em questdes
educacionais e sem o espirito de luta nada é possivel ndo apenas na educagiao, mas também na vida real
(Gopalan et al., 2017). A motivagao para aprender influencia os processos de tomada de decisdo em relacao
a dire¢do, foco e nivel de esforgo aplicado a uma atividade de aprendizagem (Cole, Harris & Feild, 2004).
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Neste sentido, Nguyen e Nguyen (2010) destacam que a motiva¢do para aprender aprimora o
conhecimento e as habilidades adquiridas pelos alunos, pois alunos com alta motivagdo para aprender
terdo estratégias mais eficazes para a aprendizagem e maiores niveis de comprometimento com o acimulo
de conhecimentos e habilidades.

Ha varias teorias sobre motiva¢ao para aprender, salienta-se que as teorias cognitivas da motivacao
para a aprendizagem dao preferéncia ao estudo das crengas, valores e emogdes do sujeito, por considerarem
que essas desempenham um efeito mediador no comportamento e mostram-se como uma forte influéncia
no processo motivacional (Lourengo, & Paiva, 2010). Diante disso, insere-se a TCP de Ajzen (1991) e a
inten¢ao empreendedora de Lifian e Chen (2009). Dessa forma, conforme abordagem tedrica discorrida
este estudo visa testar a seguinte hipotese:

H.,: Existe relacdo significativa positiva entre inten¢io empreendedora e motivacio para aprender dos
estudantes de Ciéncias Contabeis da UFSM.

2.2 Estudos Assemelhados

Nesta se¢ao, sao apresentados estudos assemelhados com a pesquisa ora realizada, no intuito de
servir de base para um maior entendimento sobre os constructos estudados, bem como subsidiar as
posteriores andlises e discussoes.

O modelo de de Lindn e Chen (2009) foi validado no Brasil por Hecke (2011). Em seu estudo, a
autora aplica o modelo aos graduandos de Administragao e Ciéncias Contabeis de Curitiba. O estudo
objetivou verificar se ha diferenca nas inten¢ées empreendedoras dos alunos pesquisados. Quanto
aos resultados, a autora aponta que ha necessidade de uma maior inclusdo de disciplinas voltadas ao
desenvolvimento da inten¢do empreendedora dos alunos.

Loiola et al. (2016) analisaram o efeito de varidveis de percepcdo de contexto do ambiente
universitario e familiar, e o efeito de varidveis motivacionais e atitudinais na inten¢ao empreendedora de
jovens universitarios. Participaram da pesquisa aproximadamente trés mil estudantes. Como resultados os
autores elucidaram que a motivacao para aprender é o melhor influenciador da inten¢do empreendedora,
seguida da aprendizagem empreendedora e, em menor grau, da percepgao de risco (Loiola et al., 2016).

Os determinantes das inten¢des empreendedoras por meio da TCP foram examinados por Mirjana,
Ana e Marjana (2018), em graduandos da Eslovénia. O estudo objetivou explorar o efeito de atitudes
pessoais em relagdo ao empreendedorismo, normas subjetivas e controle comportamental percebido,
como trés antecedentes de inten¢ao reconhecidos pela TCP, nas inten¢des empreendedoras. Os resultados
obtidos revelaram que as intengdes empreendedoras de um individuo estdo positivamente relacionadas a
atitudes pessoais em relagao ao comportamento empreendedor, normas subjetivas impostas pelo ambiente
externo e controle comportamental percebido. Para os autores, estes antecedentes motivacionais podem
ser vistos como bons preditores da inten¢ao empreendedora.

Para os estudantes de graduagao em Ciéncias Contdbeis, Silva et al. (2019) analisaram a inten¢ao
empreendedora desses alunos, em uma universidade federal brasileira. Os autores concluiram que,
de maneira geral, os respondentes tém baixa inten¢ao em empreender. Os académicos que estavam
trabalhando, estavam matriculados no periodo noturno e que ja haviam cursado disciplinas relacionadas
ao empreendedorismo apresentaram uma inten¢do em empreender mais elevada em rela¢édo aos demais.

Recentemente, Kriiger, Borré, Lopes e Michelin (2021) analisaram a relagdo entre os construtos do
comportamento planejado e as liderancas, transformacional e transacional, em graduandos de Ciéncias
Contabeis. Os resultados ndo demonstraram correlagdo significativa entre intengdo empreendedora e as
liderancas analisadas.
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A partir da lacuna do estudo de Silva et al. (2019), esta pesquisa direcionou-se para académicos
de Ciéncias Contabeis e sua relagdo com a motivacao para aprender. Encerrando o referencial tedrico, a
seguir detalha-se a metodologia deste estudo.

3. Metodologia

Para a realizagdo deste estudo, conforme o objetivo estabelecido, a pesquisa é classificada como
quantitativa, quanto a abordagem do problema; descritiva, quanto aos objetivos; e de levantamento
(survey), quanto aos procedimentos técnicos. Na obtenc¢do dos dados, utilizou-se um questionario
composto de cinco blocos de assertivas, a saber: Motiva¢io para Aprender (MA), Atitudes Pessoais (AP),
Normas Subjetivas (NS), Percep¢iao de Controle Comportamental (PC) e Intengdo Empreendedora (IE).

Com base nisso, para mensurar a MA, utilizou-se o constructo de Tho (2017), sendo composto de 5
afirmagdes. Enquanto que para medir a IE, utilizou-se o Questionario de Inten¢ao Empreendedora (QIE)
(Linan & Chen, 2009), previamente validado no Brasil (Hecke, 2011). O QIE foi desenvolvido para medir
intengoes e as demais variaveis que a influenciam, baseado na literatura tedrica e empirica existente sobre
a aplicacdo da TCP ao empreendedorismo (Lifian & Chen, 2009).

O QIE é composto de quatro blocos de perguntas totalizando 22 assertivas, distribuidas em: AP, NS,
PC e IE. Os trés primeiros blocos de questoes do QIE focam nas atitudes comportamentais dos estudantes, a
respeito da percep¢ao dos alunos com relagio as atitudes pessoais. Enquanto o quarto bloco, refere-se a inten¢ao
empreendedora, ou seja, o foco dessas questdes é capturar a percep¢io dos pesquisados quanto a intengdo de
empreender. O instrumento foi respondido pelos estudantes de acordo com uma escala tipo Likert de 7 pontos
para MA (a escala variando de 1 (fortemente em desacordo) até 7 (concordo fortemente), e de 5 pontos para
o QIE (com a seguinte gradagdo: 1 = nunca, 2 = raras vezes, 3 = as vezes, 4 = frequentemente e 5 = sempre).

Além disso, inicialmente o aluno respondeu sete questdes relacionadas a dados complementares de
suporte, que se referem a matricula, ao semestre, ao sexo, a idade, se trabalha, se ja cursou alguma disciplina
relacionada a empreendedorismo e se jd exerceu ou tem alguém na familia que exerce ou exerceu atividade
empreendedora. Apos a organizagio e impressdo do instrumento de coleta, foram levantados os horarios de aula
e as respectivas turmas no intuito de limitar que um mesmo aluno respondesse ao questionario mais de uma vez.

A coleta dos dados ocorreu no més de agosto de 2019, em Santa Maria, campus da UFSM. Os
questionarios foram aplicados em sala de aula, com permissio prévia do professor ministrante para cada
turma visitada. Os alunos foram informados sobre o objetivo do estudo e, em seguida, solicitados a
preencher, voluntariamente e de maneira andnima, o questionario. Sendo disponibilizado um periodo de
tempo para que os interessados respondessem ao instrumento. Os questiondrios foram entao recolhidos
e posteriormente tabulados e analisados. Foram coletados 221 questionarios.

Diante dos questiondrios coletados, dois deles foram retirados da amostra por terem sido respondidos
de forma incompleta, restando 219 questionarios considerados aptos a analise. Apds o processo de tabula¢do
e codificagdo dos dados, obtidos por meio dos questionarios respondidos, realizado em uma planilha
eletronica do programa Microsoft Office Excel, realizou-se uma conferéncia, com o objetivo de verificar
possiveis erros de digitacdo. Para tratamento e analise dos dados coletados procederam-se testes estatisticos,
utilizando o software Statistical Packagefor the Social Sciences (SPSS’), nessa ocasido os dados foram
analisados quantitativamente e explorados com base nos modelos de Lifian e Chen (2009) e Tho (2017).
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Para cada um dos constructos pesquisados, calcularam-se os minimos, maximos, médias,
desvio-padréo e variancia de cada assertiva. Para o tratamento e a analise dos resultados das variaveis
representativas da motivacdo para aprender e da intencido empreendedora, considerou-se uma
padronizagao da escala em escala de razdo de 0 a 100%, os quais sdo convencionados em trés categorias:
Baixo (para média de 0 a 33,33%), Moderado (média entre 33,34% a 66,66%) e Alto (média de 66,67% a
100%) nivel comportamental (Lopes, 2016).

Em seguida, para estimar a confiabilidade foi medida a consisténcia interna por meio do Coeficiente
Alfa de Cronbach (Sampieri, Collado, & Lucio, 2013). Com a finalidade de estabelecer a associa¢do
entre os constructos de motivagao para aprender e intengdo empreendedora dos alunos, bem como
das respectivas variaveis, utilizou-se o Coeficiente de Correlagdo de Spearman, que tem como objetivo
descobrir associagdes entre duas ou mais variaveis, identificando e esclarecendo as variaveis cujas relagdes
vao ser exploradas (Moreira & Caleffe, 2008). Foi realizada a Correla¢ao de Spearman, tendo em vista a nao
normalidade dos dados auferida pelos testes Shapiro-Wilk e Kolmogorov-Smirnov. Para a interpretagao das
correlagdes, foi adotada a seguinte classificagao dos coeficientes de correlagao: coeficientes de correlacao
<0,4 (correlagao fraca), >0,4 a <0,5 (correlacio moderada) e >0,5 (correlagio forte) (Hulley et al., 2003).

Adiante, realizou-se o relacionamento entre os constructos de motivagao para aprender e inten¢ao
empreendedora por meio de regressao. O teste estatistico de regressao explica a variabilidade de uma variavel,
chamada dependente, pelas variabilidades de outras variaveis, chamadas independentes (Becker, 2015). Tendo
o objetivo de “prever uma unica variavel dependente a partir do conhecimento de uma ou mais variaveis
independentes” (Hair Jr., Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009, p. 154). A partir do detalhamento do
tratamento dos dados desta pesquisa, a seguir apresentam-se a analise e discussao dos resultados.

4. Analise e Discussao dos Resultados

A presente analise e discussao dos resultados é segregada com base nos objetivos especificos
estabelecidos. Inicialmente, apresenta-se o perfil dos alunos pesquisados. Em seguida, consta a estatistica
descritiva para os constructos pesquisados e a confiabilidade para o instrumento e constructos.
Posteriormente, correlacionou-se os constructos do QIE e da MA. Por fim, por meio de regresséo,
determinou-se a influéncia da IE na MA, analisando a relagdo entre IE e MA. Tais resultados sdo
apresentados e discutidos a seguir.

4.1 Perfil dos Alunos de Ciéncias Contabeis

A amostra pesquisada é composta de 219 alunos do curso de Ciéncias Contébeis (UFSM), dos turnos
diurno e noturno. Os respondentes se encontravam devidamente matriculados, distribuidos do primeiro
ao décimo semestre. Observou-se que ao longo dos semestres ocorre uma redugdo na quantidade de alunos
(Tabela 1), isso é motivado pela desisténcia do curso, reprova¢io ou alteragdo de turno (geralmente para
o noturno), o que faz com que ocorra uma diminui¢io na quantidade de alunos por turma. Essa redugio
¢ refor¢ada por Silva et al. (2020), que concluiram que 31% dos alunos dos cursos de Ciéncias Contabeis
no Brasil evadem.
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A situagiao entre o vinculo empregaticio (trabalho) e o respectivo turno que estdo matriculados sao
detalhados na Tabela 1.

Tabela 1
Alunos por semestre e relagao entre trabalho e turno que estdo matriculados

Semestre 1° 2° 3° 4° 5e 6° 7° 8° 9° 10° Total
N° Respondente 32 26 21 22 18 23 13 25 24 15 219
% 15% 12% 10% 10% 9% 10% 6% 1% 1% 7% 100%
Turno Trabalham N&o trabalham Total por turno
Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Diurno 26 24,8% 61 55% 87 40,3%
Noturno 79 75,2% 50 45% 129 59,7
Total 105 100% 111 100% 216 100%

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir da Tabela 1, observa-se que a maioria dos respondentes estudam no turno noturno
(aproximadamente 60%). Em relagao ao vinculo empregaticio, destaca-se que a maioria dos respondentes
ndo trabalha (51,4%). Aprofundando a analise quanto ao turno e o vinculo empregaticio, constata-se
que, dos alunos do noturno, 79 (75,2%) dos respondentes possuem algum tipo de vinculo empregaticio.
Resultado contrério foi obtido no turno diurno, no qual a maioria (= 55%) nao trabalha (Tabela 1). Esses
resultados podem demonstrar que o curso na modalidade noturno possibilita ao académico trabalhar
o dia todo, ampliando as alternativas de emprego. Atenta-se que 3 alunos nao responderam as questdes
sobre turno e trabalho.

Em relagio ao sexo, entre os respondentes, aproximadamente, 52% (113 alunos) sdo do sexo
masculino e 48% (106) correspondem ao sexo feminino. No que se refere a faixa etdria, a maioria dos
estudantes respondeu possuir entre 18 e 23 anos (56,6%, 124 alunos), seguido de 24 a 29 anos (21%, 46
alunos). Esse resultado evidencia que os estudantes de Ciéncias Contabeis pesquisados sdo, na maioria,
jovens, recém-formados do ensino médio.

Em seguida, apurou-se se os académicos ja haviam cursado alguma disciplina ou curso de curta
duragdo relacionado ao empreendedorismo. A maioria dos respondentes informou que ndo cursou
disciplina sobre empreendedorismo, o que corresponde a aproximadamente 66% da amostra pesquisada
(145 estudantes). Ao final do bloco de caracterizagio, o estudante foi questionado se o respondente ou algum
membro de sua familia exerce ou, em algum momento, exerceu atividades empreendedoras. Dentre os 219
respondentes, 131 afirmaram que sim, o que corresponde a aproximadamente 60% da amostra pesquisada.

De modo geral, a amostra pesquisada corresponde a alunos do sexo masculino, entre 18 e 23 anos
de idade, que estudam no turno noturno, que néo trabalham, que nunca cursaram disciplina relacionada
ao empreendedorismo e que ja exerceram, ou alguém da familia ja exerceu, atividades empreendedoras.
Diante dessa caracterizagao do perfil dos pesquisados, a seguir apresenta-se a estatistica descritiva e a
confiabilidade da pesquisa.
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4.2 Estatistica Descritiva e Confiabilidade

A Tabela 2 demonstra a estatistica descritiva para os alunos pesquisados, a fim de analisar cada uma
das dimensdes previstas nos modelos originais, sendo MA, AP, NS, PC e IE.

Tabela 2
Estatistica descritiva

Co. Items Minimo Maximo Média Razao Desvio-Padrao Variancia
General 5,00 35,00 23,4703 66,09 Moderada 6,07392 36,892
ML Male 6,00 35,00 22,0708 61,97 Moderada 6,15386 37,870
Female 5,00 35,00 25,0476 70,73 Alta 5,60113 31,373
General 5,00 25,00 18,0776 71,16 Alta 4,64308 21,558
PA Male 7,00 25,00 18,5841 73,27 Alta 4,68799 21,977
Female 5,00 25,00 17,4857 68,69 Alta 5,00 25,00
General 5,00 25,00 18,9178 74,66 Alta 4,18852 17,544
SN Male 5,00 25,00 18,8584 74,41 Alta 4,55496 20,748
Female 5,00 25,00 19,0381 75,16 Alta 3,75173 14,075
General 6,00 30,00 16,6895 54,10 Moderada 5,38725 29,022
PBC Male 6,00 30,00 16,8850 54,78 Moderada 5,16297 26,656
Female 6,00 30,00 16,3333 52,87 Moderada 5,45729 29,782
General 6,00 30,00 17,3151 56,26 Moderada 6,91271 47,786
El Male 6,00 30,00 18,1150 59,02 Moderada 6,97541 48,656
Female 6,00 30,00 16,3905 53,07 Moderada 6,76600 45,779

Legenda: Co. = Constructo, Masc. = Masculino, Femi. = Feminino.
N vélido: Geral 219, Masc. 113, Femi. 106.

Fonte: elaborado pelos autores.

Por meio da Tabela 2, nota-se que para o constructo de MA o minimo foi de 5 e 0 maximo de 35
pontos. Para os constructos de AP e NS o minimo foi de 5 e 0 maximo de 25 pontos, enquanto que para
os constructos de PC e IE o minimo foi de 6 e 0 maximo foi de 30 pontos. Essa diferen¢a nos minimos
e maximos dos constructos de motivagao e inten¢do deve-se a diferente pontuagao da escala Likert e da
quantidade de variaveis para cada constructo.

A partir da andlise da Tabela 2 percebe-se que o constructo de NS apresentou menor valor para
desvio-padrao e varidncia frente aos demais, demonstrando uniformidade nas respostas. O oposto ocorreu
para IE, que obteve maior desvio-padrio e varidncia entre as respostas, por meio da qual entende-se
que os estudantes ndo sdo unanimes quanto a intengdo de empreender, o que é refor¢cado pela média de
pontuagdo, estando entre as mais baixas, juntamente com PC.

Em rela¢do ao sexo, comparando homens e mulheres, constata-se que as mulheres apresentam
razdo alta quanto a motivac¢do para aprender, em contrapartida da razdo moderada desse constructo para
os homens. Esse resultado ¢ suportado por Porto e Gongalves (2017), que também constataram que as
mulheres tém maior motivagao e envolvimento académico do que os homens.

Para AP e NS ambos sexos constam com razdo alta. Cabe destacar que os homens apresentaram maior
média para AP (avaliagdo pessoal em relagido a empreender), enquanto as mulheres revelaram média maior
para NS (sofrem mais influéncia das pessoas de referéncia, como pais, irmaos e conjuge). Ja PC e IE denotam
razdes moderadas, sendo que os homens demonstraram média superior para ambos os constructos, o que
significa que tém maior pretensao para empreender e acreditam no seu potencial (Lifidn & Chen, 2009).

REPeC - Revista de Educagéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 4, art. 2, p. 403-424, out./dez. 2021 ‘ 41 2 ‘



Intencao Empreendedora e Motivagao para Aprender
r e p c de Estudantes do Curso de Ciéncias Contabeis

Para que fosse estimada a confiabilidade das respostas do instrumento aplicado, foi apurado o Alfa
de Cronbach. Neste estudo, obteve-se Alfa de Cronbach geral de a = 0,914, significando que os valores
resultantes da aplicagdo do questionario sdo confiaveis. Além disso, apurou-se os valores de confiabilidade
para cada constructo analisado, sendo: MA (,866), AP (,896), NS (,778), PC (,903) e IE (,955). Observa-
se que todos os constructos apresentaram valores aceitaveis, maiores que 0,7, concluindo-se que sao
confiaveis, pois apresentam uma boa consisténcia interna. Em seguida verificou-se as pontuagdes quanto
ao vinculo empregaticio e os constructos do QIE e MA, apresentados na Figura 2.

30,0
25,0 231 238

11

MA

20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

OSim  @Nao

Figura 2. Experiéncia profissional por constructo

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir da Figura 2, percebe-se que os alunos que trabalham tém inten¢do de empreender maior do
que os alunos que ndo trabalham, para Silva et al. (2019) essa diferenca ¢ justificada devido a experiéncia
profissional angariada. Krueger et al. (2000) corroboram tal percep¢ao, para esses autores as intengoes
empreendedoras podem ser estimuladas pela experiéncia profissional prévia. Em contraponto, a MA
nos estudantes que trabalham se mostrou menor do que para aqueles que nao trabalham, o que pode
ser justificado pelo fato de que o estudante que nao trabalha tem mais tempo para se dedicar aos estudos
interferindo na sua motivagdo para aprender.

Logo, a escassez de tempo para o estudante que trabalha pode interferir na sua MA. Na amostra
pesquisada, verifica-se que a maioria dos alunos que trabalham estudam no turno noturno, sinalizando
que trabalham no turno inverso as aulas, limitando o tempo para se dedicar aos estudos. Posteriormente,
comparou-se as pontuagdes dos estudantes que afirmaram terem cursado alguma disciplina voltada ao
empreendedorismo versus os que ndo cursaram, quanto aos constructos do QIE e MA. Tais resultados
sdo apresentados na Figura 3.
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Figura 3. Conhecimento sobre empreendedorismo por constructo

Fonte: elaborado pelos autores.
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Um maior conhecimento dos diferentes aspectos do empreendedorismo pode contribuir
para percep¢Oes mais realistas sobre a atividade empreendedora, influenciando indiretamente nas
intengdes (Linan & Chen, 2009). Neste sentido, conforme demonstra a Figura 3, o conhecimento sobre
empreendedorismo obteve pontuagdes maiores nos constructos de AP, PC e IE, ou seja, os alunos com
algum conhecimento em empreendedorismo tendem a ter uma inclinagdo maior para empreender,
considerando essas trés dimensoes.

Tais dimensoes tém relagdo com a conveniéncia pessoal e facilidade ou dificuldade de se tornar
um empreendedor (Lifldn & Chen, 2009). Em estudo anterior, Silva et al. (2019) evidenciaram que os
académicos que haviam cursado alguma disciplina voltada ao empreendedorismo apresentaram um
comportamento mais direcionado ao empreendedorismo, corroborando aos achados deste estudo.

Salienta-se que tal diferenca ndo foi verificada para a dimenséo de NS, que obteve resultado inferior para
aqueles que afirmaram ter cursado alguma disciplina/capacitagao voltada ao empreendedorismo (Figura 3).
Essa dimenséo é considerada um fator extrinseco, pois corresponde a pressdo social percebida pelo estudante
em realizar ou ndo um comportamento em consonéncia a percep¢ao sobre o que as pessoas importantes
de sua vida poderiam pensar acerca da decisao tomada (Lifidn et al., 2011). Do mesmo modo, para MA o
conhecimento prévio em/sobre empreendedorismo nao evidenciou maior pontuagio frente os estudantes
sem esse conhecimento. Assim, percebe-se que ter cursado disciplina ou curso sobre empreendedorismo niao
demonstra maiores médias para NS e MA. A seguir, correlacionam-se os constructos pesquisados.

4.3 Associacao entre Intencao Empreendedora e Motivacao para Aprender

Para mensurar a associacio entre os constructos, utilizou-se a analise de Correlacio de Spearman,
tendo em vista a nao normalidade dos dados. Para este estudo, adotou-se a conversiao de Hulley et
al. (2003), na qual coeficientes de correlagdo <0,4 apresentam correlagdo fraca, valores de >0,4 a <0,5
demonstram correlacio moderada, e, correlagdes >0,5 revelam uma correlagio forte. Na Tabela 3, constam
as associagOes para os constructos de MA e do QIE.

Tabela 3
Correlacdo para os constructos

MA AP NS PC IE
MA 1
AP ,055 1
NS ,087 ,269%* 1
PC ,014 ,574%%* ,297*%* 1
IE ,079 ,789%* ,232%* ,646** 1

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral). N valido (/istwise) 219.

Fonte: elaborado pelos autores.

Diante dos valores apresentados na Tabela 3, infere-se que a associagao entre os constructos do QIE e MA
ndo apresentou correlagao significativa. A motivagdo para aprender pode ser entendida como um desejo por
parte dos alunos de aprender o contetdo estabelecido no programa de ensino, assim, alunos com niveis mais
altos de MA sao mais inclinados a buscar estratégias de aprendizagem mais eficazes que facilitam a aquisi¢ao
de conhecimento (Tho, 2017), o que poderia estar associado a aspectos do QIE, como AP, PC, NS ou IE.

No entanto, houve correlagdes significativas a 1%, logo, existem 99% de chances de associagao apenas
entre as dimensdes do QIE. A dimenséao de AP, que explora as percepgdes sobre a conveniéncia pessoal de ser
empreendedor (Liidn & Chen, 2009), apresentou diferentes niveis de correlagdo com os demais constructos.
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A associagdo com NS, que se refere a percepc¢ao de que as “pessoas de referéncia” apoiariam ou
nao a decisao de se tornar um empreendedor (Ajzen, 2001), apresentou correlagdo classificada como
fraca (0,269). Enquanto que a correlagdo de AP com PC (0,575), que corresponde a autopercepc¢iao da
facilidade ou dificuldade de se tornar um empreendedor (Liian & Chen, 2009), e de AP com IE (0,789),
que indica o esfor¢o despendido para a realizacao do comportamento empreendedor (Lifidn & Chen,
2009), apresentaram correlagdes fortes (Hulley et al., 2003).

Os constructos de NS, PC e IE, com base na classificagdo de Hulley et al. (2003), estdo fracamente
relacionadas uns com os outros, sendo NS com PC (0,297) e NS com IE (0,232). Lifidn e Chen (2009)
salientam que NS exerceria certa influéncia na AP e no PC, os autores argumentam que quando os
individuos sentem que as “pessoas de referéncia” os apoiariam na decisao de se tornarem empreendedores
eles se sentiriam mais capazes de executd-la de maneira satisfatéria. Enquanto que PC e IE (0,646)
demonstram uma correlagao forte (Hulley et al., 2003).

Estes resultados se assemelham aos encontrados por Silva et al. (2019), que pesquisaram as
dimensdes do QIE nos alunos de Ciéncias Contébeis da UFSM em 2018. Para os autores, a associagdo da
AP e IE demonstrou haver influencia forte e positiva, enquanto que a associagdo dos constructos NS e IE
se correlacionaram de maneira fraca.

Por meio da correlagdo, verificou-se que nao houve associagao significativa entre os constructos
do QIE e MA. Por conseguinte, apresenta-se a andlise de regressdo, tida como uma extensao da analise
da correlagao, que objetiva analisar a previsibilidade e explicagdo das variaveis pesquisadas a partir da
defini¢do da variavel dependente e das varidveis independentes (Hair Jr. et al., 2009).

4.4 Relacao entre Intencao Empreendedora e Motivacao para Aprender

Neste subcapitulo, apresenta-se uma analise estatistica com base em regressao, que ¢ uma técnica
estatistica que permite explorar a relagdo entre uma varidvel dependente e uma variavel independente
(regressao simples) ou com varias varidveis independentes (regressdao multipla) (Hair Jr. et al., 2009), de
modo a identificar a significancia das variaveis explicativas, na qual buscou-se relacionar as dimensdes e
as variaveis pesquisadas, quais sejam: Perfil, QIE e MA.

Inicialmente, analisou-se a regressido com todas as dimensoes somadas (AP, NS, PC, IE) formando
um tnico indicador (QIE) relacionado & MA (variavel dependente). Ao analisar a qualidade do modelo de
regressao por meio do R*(Coeficiente de determinagio), para o modelo de MA, percebe-se um resultado
baixo (,013), o que significa que o modelo apresenta baixo poder explicativo.

O R? ajustado (Coeficiente ajustado de determinagdo) considera o nimero de varidveis
independentes incluidas na equagao de regressao e o tamanho da amostra (Hair Jr. et al., 2009). Com base
nisso, salienta-se que o R* ajustado apresentou redugéo frente ao coeficiente de determinacgao (R?), o que
pode ser explicado pela inclusdo de variaveis que apresentaram pouco poder de explicacido ou previsio.
Jd o erro padrao da estimativa (SE,) trata da distribui¢do esperada de valores previstos que ocorreriam se
fossem tomadas multiplas amostras dos dados (Hair Jr. et al., 2009).

Por conseguinte, na Tabela 4, sdo apresentados os coeficientes para o modelo de MA.

Tabela 4
Coeficientes do modelo de MA

= . Coef.
Coef. ndo padronizados .
Modelo padronizados t Sig
B Erro Padrdo Beta
MA (Constante) 16,649 1,408 11,828 ,000
QIE ,039 ,023 113 1,672 ,096

Fonte: elaborado pelos autores.
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Quando todas as varidveis de uma regressao estao padronizadas (Coeficientes padronizados), o Beta
assume um valor 0 (Tabela 4), o que permite ao pesquisador comparar diretamente o efeito relativo de cada
variavel independente sobre a variavel dependente (,113). Por meio dos coeficientes, percebe-se correlacio
positiva entre as variaveis pesquisadas (Tabela 4). Enquanto que o Teste t é um teste estatistico da contribuigao
adicional de uma variavel para a precisao de previsdo acima da contribui¢ao das variaveis que ja constam na
equacao (Hair Jr. et al., 2009) (Tabela 4). Essa regressao evidencia que o QIE apresenta relagdo significativa a
10% com MA, ou seja, existe 90% de chance de o QIE (AP, NS, PC e IE juntos) influenciar a MA.

Para melhor compreender este primeiro resultado, analisou-se a relagdo entre cada dimenséo do
QIE (AP, NS, PC e IE) e as variaveis de perfil, variaveis explicativas, com MA (variavel dependente).
Inicialmente, verificou-se a relacao da dimensao AP e as variaveis de perfil (independentes) em relagdo a
variavel dependente de MA. Para o perfil, foram inseridas as variaveis sexo, idade, se trabalha (Trabalha), se
ja cursou disciplina de empreendedorismo (CDiscEmpr), se exerce ou ja exerceu atividade empreendedora
(AtivEmpr) e semestre letivo (Semestre). No que diz respeito ao R?, o valor de ,084 demonstra baixa
qualidade do modelo, o que corresponde a uma limita¢ao da pesquisa. Em seguida, a Tabela 5 mostra os
coeficientes do modelo para a dimensao AP e perfil com relagiao a MA.

Tabela 5
Coeficientes do modelo para a dimenséao AP e perfil

= . Coef.
Coef. ndo padronizados .
Modelo padronizados t Sig

B Erro Padrdo Beta
(Constante) 13,384 3114 4,298 ,000
Semestre -136 143 -,074 -,954 ,341
Sexo 2,655 ,709 ,266 3,743 ,000
Idade ,232 449 ,039 ,518 ,605

AP e Perfil

Trabalha ,101 744 ,010 ,136 ,892
CDiscEmpr ,027 ,788 ,003 ,035 972
AtivEmpr -,350 ,743 -,034 -470 ,639
AP 129 ,092 ,100 1,390 ,166

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir da Tabela 5, infere-se que o modelo para a dimensao AP e perfil ndo se mostrou significativo
para prever MA, com excegao da variavel sexo. Isso demonstra que essas varidveis, com excegao de sexo,
ndo conseguem explicar, estatisticamente, a determinante MA. Destaca-se que a dimensao de AP refere-
se ao grau em que o individuo detém de uma avalia¢do pessoal, positiva ou negativa, sobre seu proprio
comportamento (Lifidn & Chen, 2009; Oliveira, Vieira, Laguia, Moriano, & Soares 2016). Por meio da
regressdo, evidenciou-se que essa avaliacdo ou percep¢do comportamental nao influencia a motivagao
para aprender dos alunos pesquisados.
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Em seguida, realizou-se a regressdo para verificar a relagdo entre a dimensdo NS e as variaveis do
perfil (independentes) com MA (dependente). No que diz respeito a essa analise, devido ao valor de R*
(,089), destaca-se que quanto maior o valor do Coeficiente de determinacio maior a qualidade do modelo
(Hair Jr. et al., 2009), constata-se baixa qualidade do modelo. Por conseguinte, na Tabela 6, apresentam-se
os coeficientes para o modelo de regressdo da dimensao de NS e perfil com MA.

Tabela 6
Coeficientes para o modelo da dimenséao de NS e perfill

= . Coef.
Coef. ndo padronizados .
Modelo padronizados t Sig

B Erro Padrado Beta
(Constante) 12,687 3,127 4,057 ,000
Semestre -159 143 -,086 -1,110 ,269
Sexo 2,528 ,707 ,253 3,577 ,000
Idade ,228 447 ,038 ,509 ,611

NS e Perfil

Trabalha ,291 ,750 ,029 ,388 ,698
CDiscEmpr -,075 ,783 -,007 -,095 ,924
AtivEmpr -,376 ,735 -,037 -512 ,609
AP ,206 ,118 ,126 1,744 ,083

Fonte: elaborado pelos autores.

O modelo da dimensao de NS e perfil com MA apresentou significancia (10%) apenas para
a dimensdo de NS e sexo (Tabela 6). As demais variaveis ndo independentes nao se mostraram
estatisticamente relevantes para prever MA. Nesse sentido, existe 90% de chance da dimensao de NS
e a variavel sexo influenciar MA. A dimenséo de NS reflete a percepcio de que as pessoas tidas como
referéncia para o individuo irdo ou ndo aprovar a decisao de se tornar um empreendedor (Lifidn & Chen,
2009). Quanto ao sexo, cabe resgatar que a amostra ¢ homogénea, com pequeno predominio dos homens.
Nesse sentido, Pansera, Valentini, Souza e Berleze (2016) afirmam que a motiva¢do é um determinante
para o nivel e a qualidade da aprendizagem, e que ha semelhangas na orientagdo motivacional entre os
sexos masculino e feminino. Ainda, observando a comparagao descritiva entre os sexos, aponta-se que as
alunas sdo altamente motivadas a aprender, enquanto os alunos encontram-se moderadamente motivados.

Essa dimensdo compreende o componente mais social do QIE, na medida em que incorpora a
influéncia de pessoas significativas para o sujeito na decisao de desenvolver a sua carreira profissional
(Oliveira et al., 2016). Isso vai ao encontro do resultado auferido, demonstrando que os familiares,
companheiros, amigos, colegas de trabalho e de graduagao influenciam na motivagdo em aprender dos
estudantes de Ciéncias Contabeis da UFSM.
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Ainda, analisou-se a relacao entre a dimensao PC e as variaveis do perfil (sexo, idade, se trabalha, se
ja cursou disciplina de empreendedorismo, se exerce atividade empreendedora), variaveis independentes,
com a variavel dependente MA. Semelhante ao verificado em NS e AP, o R? apresentou baixo valor,
demonstrando um modelo com pouca qualidade. Na Tabela 7, apresentam-se os coeficientes para o
modelo da dimensao de PC e as variaveis do perfil.

Tabela 7
Coeficientes do modelo da dimenséo de PC e perfil

= . Coef.
Coef. ndo padronizados .
Modelo padronizados t Sig

B Erro Padrado Beta
(Constante) 14,781 2,912 5,076 ,000
Semestre -150 145 -,081 -1,035 ,302
Sexo 2,600 711 ,261 3,660 ,000
Idade ,191 ,450 ,032 423 ,673

PC e Perfil

Trabalha ,109 747 ,011 ,146 ,884
CDiscEmpr -014 ,790 -,001 -018 ,986
AtivEmpr -,400 , 754 -,039 -,530 ,597
AP ,067 ,085 ,058 ,786 433

Fonte: elaborado pelos autores.

Diante da Tabela 7, observa-se que as relacdes entre a dimensao de PC e as variaveis de perfil com MA
ndo se mostraram significativas, com excegao da variavel sexo. Assim, a partir deste modelo, existe significativa
chance de apenas a variavel sexo influenciar MA. As demais variaveis indicativas do perfil e PC néo se
revelaram importantes estatisticamente para explicar as variacoes de MA. Cabe destacar que na dimenséio
PC o individuo manifesta comportamentos que acha que sdo capazes de controlar e dominar (Bandura, 1982).

Para Lifian e Chen (2009), esse controle comportamental percebido inclui ndo apenas a sensa¢édo
de poder, mas também a percep¢ido sobre a controlabilidade do comportamento. Infere-se que a partir
do modelo de regressdo apresentado para as variaveis independentes PC e perfil com relagao a MA,
a percep¢ao de controle comportamental ndo se mostrou significativa para explicar a motivagdo para
aprender dos estudantes de Ciéncias Contébeis.
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Em seguida, buscou-se verificar se existe relagdo entre a dimensao de IE e as variaveis do perfil,
variaveis explicativas, com a variavel dependente MA. No que diz respeito a qualidade do modelo, observou-
se um valor baixo de R? denotando que as varidveis determinadas para explicar o comportamento de MA
apresentam baixo poder explicativo. Na Tabela 8, constam os coeficientes para esse modelo.

Tabela 8
Coeficientes modelo da dimensao de IE e perfil

= . Coef.
Coef. ndo padronizados .
Modelo padronizados t Sig

B Erro Padrao Beta
(Constante) 13,369 2,869 4,659 ,000
Semestre - 145 143 -,079 -1,019 ,309
Sexo 2,689 ,707 ,270 3,803 ,000
Idade ,190 447 ,032 426 ,670

IE e Perfil

Trabalha 142 741 ,014 191 ,849
CDiscEmpr -023 ,783 -,002 -,030 ,976
AtivEmpr -132 ,760 -013 -174 ,862
AP 112 ,060 137 1,859 ,065

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir da Tabela 8, para o modelo da dimensao de IE e perfil, relacionados com MA, mostrou-se
significativo apenas IE e sexo, evidenciando coeficientes de correlagdo positivos e demonstrando relagao
sobre MA. O modelo se apresentou significativo a 10% de probabilidade, dessa maneira, existe 90% de
chance da dimensao de IE e a variavel sexo influenciarem MA. As demais variaveis indicativas do perfil
ndo se revelaram importantes estatisticamente para explicar as variacoes de MA.

No que diz respeito a IE, quanto mais forte a inten¢ao de um individuo de se engajar em um
comportamento especifico, mais provavel é que o comportamento real serd realizado (Lifdn & Chen,
2009). Isso reforca o resultado obtido na regressao, na qual evidenciou-se que a dimensao comportamental
relacionada & inten¢ao em empreender consegue prever a motivagao para aprender dos futuros bacharéis
em Ciéncias Contabeis da UFSM.

A partir das regressoes realizadas entre QIE, Perfil e MA, verificaram-se relagdes entre algumas
das dimensées individuais do QIE e uma variavel do perfil, sexo, com MA. As relagdes significativas
explicativas para MA ocorreram nas dimensoes de NS e IE, indicando que, para os alunos pesquisados,
a motivagdo em aprender ¢ influenciada/explicada pela pressao social exercida para realizar ou nao um
comportamento e reflete o efeito dos valores sociais sobre o individuo (NS) (Morales, Rebolloso, & Moya,
1994). Ou seja, demonstra a interferéncia, o peso, a importancia de pessoas significativas para o aluno e
o reflexo dessa influéncia na motivagdo para aprender.

Indica, ainda, que a motivagdo em aprender desses alunos também pode ser explicada pela dimensao
IE, que representa um objetivo que o individuo almeja alcangar e o planejamento que fundamentara a
busca pela concretude desse objetivo (Tubbs, & Ekerberg, 1991), como empreender.

Assim, entende-se que a MA pode ser explicada pela IE, visto que a inten¢do de um individuo
esta intrinsecamente ligada ao seu comportamento, logo, entende-se que todo o comportamento é
precedido de uma inten¢ao (Krueger et al., 2000). Com base nisso, refuta-se a hipétese nula e aceita-se
a hipdtese alternativa, por meio da qual aceita-se que existe relagdo significativa positiva entre intengéo
empreendedora e motiva¢do para aprender dos estudantes de Ciéncias Contabeis da UFSM.
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Isso revela a importancia do incentivo em empreender na graduagao em Ciéncias Contabeis, visto
que pode influenciar a motivagao em aprender. De modo geral, estes resultados contribuem para um
melhor entendimento do primeiro modelo apresentado, no qual observou-se uma relagao significa do
QIE (formado pelo conjunto entre AP, NS, PC e IE) com MA.

5. Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre inten¢ao empreendedora e motivagao para
aprender dos estudantes de Ciéncias Contébeis da UFSM. No intuito de alcangar tal objetivo, a partir de
uma amostra de 219 alunos, inicialmente identificou-se o perfil dos alunos de Ciéncias Contabeis da UFSM
pesquisados. De modo geral, a amostra é composta por alunos do sexo masculino, entre 18 e 23 anos de
idade, que estudam no turno noturno, que ndo trabalham, que nunca cursaram disciplina relacionada
ao empreendedorismo e que ja exerceram, ou alguém da familia ja exerceu, atividades empreendedoras.

Em seguida, mensurou-se a motivagdo para aprender desses alunos, de acordo com o instrumento
proposto por Tho (2017). A motivagdo para aprender corresponde a aspectos que tendem a influenciar
a forma como os alunos irdo se comportar em sala de aula, aproveitando as condi¢oes de ensino, para
que ocorra a aquisicdo de novos conhecimentos (Tho, 2017). Verificou-se que os alunos pesquisados
apresentam motivagdo para aprender em razdo considerada moderada.

Posteriormente, mediu-se a intencdo empreendedora dos alunos pesquisados, de acordo
com o instrumento proposto por Lifian e Chen (2009). Constatou-se que atitudes pessoais e normas
subjetivas figuram em alta razdo, o que demonstra que os alunos apresentam interesse/boa impressao
sobre ser empreendedor, e que as pessoas de referéncia tém influéncia na decisdo deles de se tornarem
empreendedores. Enquanto que percep¢ao comportamental e intengao empreendedora constam em razao
moderada. Em relagdo ao trabalho, concluiu-se que os alunos que estao trabalhando tém maior intenc¢éo
em empreender, no entanto, sentem-se menos motivados a aprender, o que pode ser justificado pelo fato
de terem menos tempo para se dedicar aos estudos.

Ainda, associou-se os constructos de motivagao para aprender e intengdo empreendedora. Na correlacao
entre QIE e MA, ndo se evidenciou associagao significativa. No entanto, ocorreram associagdes significativas
entre as dimensoes do QIE. Houve associago positiva forte entre atitude pessoal e percep¢do comportamental,
e entre atitude pessoal e inten¢do empreendedora, por meio da qual é possivel concluir que os académicos
veem o empreendedorismo como uma opgao profissional. Ja a associagao de normas subjetivas e inten¢ao
empreendedora apresentou correlaciao positiva fraca, de maneira que se conclui que, para os académicos
pesquisados, o apoio ou nio das pessoas de referéncia representa fraca associa¢do na pretensio de empreender.

Por fim, determinou-se a influéncia da intengdo empreendedora na motivagdo para aprender. A
partir das regressoes realizadas, evidenciou-se que a intengdo empreendedora, por meio do QIE, influencia
a motivag¢ao para aprender. Aprofundando as andlises, por meio de regressdes entre QIE e Perfil com
motivagao para aprender, verificaram-se relagoes significativas para as dimensdes de normas subjetivas e
inten¢do empreendedora, e a varidvel sexo como sendo explicativas para motiva¢ao para aprender.

Logo, apesar da correlagdo dos constructos ndo demonstrar associagdo significativa entre essas
tematicas, a partir da analise das regressdes conclui-se que a inten¢ao empreendedora, enquanto conjunto
de suas dimensdes, apresenta relagdo significativa positiva com a motivagdo para aprender, justificada
principalmente pelas dimensdes de normas subjetivas e intengdo empreendedora, reforgando a relevancia
das pessoas de referéncia do aluno, bem como o estimulo ao empreendedorismo.
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As contribuic¢oes possibilitam aos alunos um maior entendimento quanto aos seus aspectos
comportamentais, quanto a motivagao para aprender e inten¢ao empreendedora. Essa racionalizacdo
pode potencializar a promocio do empreendedorismo ndo apenas como uma op¢ao profissional, mas
também instiga o desenvolvimento de um comportamento mais empreendedor. Além dos alunos, este
estudo pode apresentar contribui¢des para os docentes do curso pesquisado.

Por meio dos resultados elucidados, os docentes podem ter conhecimento sobre a intencdo
empreendedora e a motivagdo para aprender dos seus alunos, fator que pode fomentar um ensino mais
empreendedor e desencadear melhorias na forma de ensino-aprendizagem utilizada. Outra contribuicao
refere-se a possibilidade de reaplicabilidade da pesquisa, possibilitando-se a analisar o comportamento
empreendedor e motivacional de estudantes de diferentes cursos e instituicoes.

O estudo limitou-se a um corte transversal, compreendendo um tnico periodo analisado, bem como
considerando apenas alunos de graduagao em Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de ensino superior
publica. Além disso, limitou-se a uma abordagem quantitativa com a aplicagao de questionario para coleta de
dados e analise estatistica, considerando os constructos ja validados. Ainda, menciona-se que o Coeficiente de
determinacao demonstrou baixa qualidade do modelo analisado, o que pode limitar inferéncias adequadas.

Para estudos futuros, sugere-se replicar a pesquisa de modo longitudinal, contemplando uma maior
quantidade de periodos analisados, bem como considerando mais ou outros cursos de graduacéo, tanto de
institui¢do de ensino publica quanto privada. Recomenda-se, ainda, uma analise qualitativa para coleta e
andlise dos dados e incentiva-se a utilizagdo de outros testes estatisticos que possam confirmar ou melhorar
o poder de explicacdo. Além disso, outros constructos comportamentais podem ser considerados como
a atitude empreendedora e o comprometimento.
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Resumo

Objetivo: Identificar e analisar a influéncia que os niveis de demanda, controle e suporte exercem sobre o
estresse autorrelatado pelos docentes dos cursos de Ciéncias Contébeis das Institui¢des de Ensino Superior
(IES) do Brasil.

Método: Utilizou-se de um survey com questdes relativas a condi¢ao biopsicossocial dos 614 professores
participantes, sobre a percepgao de estresse destes com o Teacher Stress Inventory, e de demanda, controle
e suporte emocional com o Job Demand-Control-Support.

Resultados: O suporte e o controle contribuem, de forma significativa (p<0,01), para diminuir o estresse
percebido pelos professores. Contudo, as demandas presentes nas IES contribuem para majorar (p<0,01)
o estresse. Foi apurado, também, que a idade, a percepc¢io positiva sobre o estado de satide mental e a
satisfacao geral com a profissao e com os proprios alunos sao fatores capazes de modular, negativamente, o
estresse do professor (p<0,01). Porém, ser mulher, lecionar pela manha e ser professor em uma IES publica
aumentam a percep¢io de estresse dos respondentes (p<0,01).

Contribui¢des: Considerando que a capacidade de adaptagao das pessoas é limitada, este trabalho
permite descortinar as circunstincias que podem agravar os efeitos causados pelo estresse, tendo em
vista o acréscimo de demandas fisicas e emocionais, resultando, inclusive, em doengas psicossomaticas.
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1. Introducao

E recorrente o desafio que os professores universitarios tém enfrentado para estimular os estudantes
a se envolverem com as facilidades e dificuldades de cada tema da sua disciplina: criar sistemas de avaliagao
que ndo s6 atendam as exigéncias da instituigdo, como também reflitam o estado real de aprendizado dos
alunos; desenvolver técnicas e praticas pedagdgicas que lhes possibilitem interagir com os alunos; criar
mecanismos de convivéncia com as idiossincrasias dos discentes. E também desafiadora a necessidade de
saber lidar com estudantes cada ano mais jovens em relagdo a idade do professor e de realidades sociais
diversas (Blevins-Knabe, 1992; Jardilino, Amaral, & Lima, 2010), com preconceitos etarios (Joye & Wilson,
2015), esteredtipos de papéis sociais (El-Alayli, Hansen-Brown, & Ceynar, 2018) e outras varidveis que
afetam o bem-estar dos professores (Goebel & Carlotto, 2019; Xu, 2019).

Nesse sentido, independentemente de sua origem do estresse, quando recorrente no ambiente
laboral, pode causar no individuo doengas cardiovasculares, neoplastias e disfun¢des imunoldgicas — em
especial quando ha uma predisposigao genética —, além de transtornos mentais (como depressao, baixa
autoestima, exaustdo emocional — Sindrome de Burnout — e outros) (Maslach & Jackson, 1981; Landsbergis
et al., 1993; Arnetz, 1996; Lipp, 2005; Castro, 2010). Ademais, a percep¢do do estresse estd diretamente
associada a resiliéncia de cada um, ou seja, a capacidade que o individuo tem de moldar-se aos eventos
estressores. Contudo, ndo se pode duvidar que até a capacidade de adaptagio é limitada.

Observa-se que nem sempre o estresse é negativo para as pessoas, tanto psicolégica quanto
fisicamente, visto que algumas situagdes deflagradoras do estresse podem ser interpretadas como desafios.
Alias, em muitos casos, o estresse acaba promovendo a adaptagao ou o desenvolvimento de faculdades
cognitivas e comportamentais, permanecendo o individuo em bom estado de saude mental e fisica,
fendmeno conhecido como eustresse (Selye, 1956, Nickel, 2004). Essa adaptacao ou aprendizagem é,
usualmente, denominada estratégias de coping (Lazarus & Folkman, 1984).

Quando o professor ndo consegue desenvolver habilidades fisioldgicas e cognitivas para lidar com os
elementos estressores e, portanto, esta em estado de distresse, ele ndo é capaz de promover a aprendizagem
dos seus alunos com a qualidade esperada. Assim, as repercussoes negativas do estresse do docente em
sala de aula significam, ndo raras vezes, prejuizo para suas habilidades como professor.

Sabe-se que a docéncia é, claramente, uma area de partilha, de experimentacéo, em que as relagdes
inter e intrapessoais sdo imperantes, o bem-estar devera ser predominante para que a aprendizagem
aconteca (Pocinho & Perestrelo, 2011). Desse modo, o estresse é um evento que pode provocar, nos docentes,
um interesse maior pela profissao ou, de forma diversa, pode exaurir seus recursos psicofisiologicos, de
modo a levar esses profissionais a uma situagao de exaustao.
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No caso de alguns docentes do ensino superior no Brasil, outra circunstincia que merece destaque
é a dupla jornada de trabalho a que eles comumente se submetem. E sabido que faz parte da rotina de
muitos profissionais lecionar a noite e desempenhar atividades empresariais paralelas durante o dia, além
das atividades envolvendo a pesquisa e extenséo e das atividades administrativas (comissdes, coordenagao
e outras) (Santana, 2011; Nascimento, Aragdo, Gomes, & Nova, 2013). Tal situagdo, apesar de interessante
para que os professores possam aplicar seu conhecimento, requalifica-lo e participar das inovagdes que
o tem origem na vivéncia profissional, pode agravar os efeitos causados pelo estresse, tendo em vista o
excesso de demandas fisicas e emocionais de vivenciar cotidianamente dois ambientes.

Desse modo, todo o contexto (institucional, de carreira e relacional) da atividade docente em pauta,
repercute diretamente na qualidade de ensino em Contabilidade, resultando na capacitagao de profissionais
mais ou menos preparados para o mercado. Esse contexto acaba gerando frustracio para o estudante, ao
perceber que sua formagao nao lhe gerara satisfagdo pessoal ou rendimentos financeiros de acordo com
a sua expectativa, principalmente porque suas potencialidades nao foram completamente desenvolvidas.
Além disso, o mercado tendera a desvalorizar (do ponto de vista organizacional e financeiro) esses
profissionais pouco qualificados e podera, quando nao houver restricdo normativa, buscar profissionais
de outras areas, a fim de satisfazer as necessidades corporativas.

Por todo o exposto, evidencia-se a preocupagio em identificar fatores que podem afetar o desempenho
do docente nos cursos de Contabilidade e, consequentemente, a qualidade do curso. Desse modo, esta pesquisa
buscou evidéncias para responder a seguinte questao: qual influéncia os niveis de demanda, controle e suporte
exercem sobre o estresse autorrelatado pelos docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis das Instituicdes
de Ensino Superior do Brasil? Nesse sentido, o objetivo do trabalho consistiu em buscar evidéncias que
permitam identificar e analisar a influéncia que os niveis de demanda, controle e suporte exercem sobre o
estresse autorrelatado pelos docentes dos cursos de Ciéncias Contabeis das IES do Brasil. Adicionalmente,
buscou verificar o efeito que as variaveis socioeconomicas exercem sobre o estresse dos professores.

Ao realizar este trabalho, espera-se que os resultados apresentados sejam capazes de melhorar a
compreensio sobre o processo de saide-doenca do docente, em decorréncia de eventos estressantes, a
fim de possibilitar que a comunidade académica mitigue situagdes de distresse, tornando possivel, a um
s6 tempo, que o docente obtenha satisfacdo pessoal e profissional com seu trabalho, e que a IES garanta,
em seu quadro organizacional, educadores que cumpram, adequadamente, suas atividades docentes e
administrativas. A consequéncia direta da concretizagio dessa expectativa podera ser que os estudantes
terdo um ambiente académico propicio a sua aprendizagem, ou seja, interessante, estimulante e amigavel.

Este trabalho esta dividido em 5 se¢des: introdugéo, revisao da literatura, procedimentos
metodoldgicos, analise dos dados e consideragdes finais. A se¢do 2 apresenta a revisao de literatura que
serviu de apoio para este estudo. Na se¢do 3, constam os aspectos metodoldgicos, tais como procedimentos
para a formag¢ao da amostra, instrumentos utilizados, bem como o detalhamento das variaveis do estudo e
procedimentos de analises. Na se¢do 4, sdo reportados os resultados e a sua analise, incluindo a descri¢do
da populagdo. Por fim, na se¢ao 5, sdo fornecidas algumas consideragdes acerca dos dados, limitagoes e
sugestoes para estudos futuros.
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2. Revisao da Literatura

As bases dos estudos sobre estresse foram tracadas nos trabalhos de Claude Bernard, no final
do século XIX, que desenvolveu estudos sobre a adaptagao dos seres vivos, afirmando que somente
com um meio interior constante e estavel o organismo encontraria condi¢des suficientes para manter
a sobrevivéncia (Faro & Pereira, 2013). Para além dos aspectos bioldgicos, Walter Cannon descreveu,
igualmente, as mudangas comportamentais para lidar com as emergéncias e tentar restabelecer o equilibrio,
introduzindo a resposta de luta ou fuga para lidar com ameagas, tanto sociais como fisicas (Baptista,
2009). Seguidamente, Walter Cannon estudou os mecanismos especificos de resposta face as mudangas
no ambiente externo e a sua eficiéncia na manutencdo da estabilidade, nomeadamente os mecanismos
sensoriais que comunicam o estado do corpo ao cérebro (Baptista, 2009).

A partir dessa relagao do organismo com o meio externo e suas adversidades, Cannon desenvolveu o
conceito de homeostase, o que permitiu estudar as mudangas nos sistemas nervoso e endécrino que regulam
o metabolismo para responder as mudangas ambientais e as deterioragdes na satide quando o sistema entra
em desregulacao (Quick, Spielberger, 1994). O que ele conseguiu comprovar foi que o corpo tem um sistema
basico de defesa de manutenc¢ao dos niveis basais de funcionamento fisioldgico, intitulado homeostasia, que
mantém um estado de equilibrio, permitindo a adaptagao do organismo diante das constantes mudangas
do ambiente externo, absorvidas direta ou indiretamente pelo meio interno (Faro & Pereira, 2013).

No inicio do século XX, o fisiologista Walter Cannon de Harvard expandiu as opinides de Claude Bernard
sobre um ambiente interno estavel [...] em sua investigagdo da resposta do sistema medular simpatico-adrenal
as situagoes de emergéncia. Este sistema mobiliza rapidamente recursos de energia do corpo, aumentando a
epinefrina (adrenalina), que por sua vez aumenta a pressio arterial, frequéncia cardiaca e o agticar no sangue,
além de acelerar a coagulagdo do sangue, eliminar os produtos de fadiga dos musculos e diminuir a digestéo'
(Ganzel, Morris & Wethington, 2010).

Dessas constatacdes, Selye (1956) constatou que existia um padrao semelhante e consistente de resposta
aos desafios ao equilibrio do corpo, a homeostase, independentemente do modo como este desafio era
efetuado. Os animais respondiam de modo inespecifico aos desafios, quer fossem aumentos de temperatura,
agentes infecciosos ou toxicos, com um padrao de resposta universal que designou por sindrome de adaptagao
geral (Baptista, 2009). Esta era constituida por trés estados: alarme, em que o agente estressor era registrado
e, assim, era organizada uma defesa; um segundo, de resisténcia, em que o organismo produzia as mudangas
necessarias para lidar e eliminar o agente; e, finalmente, um dltimo estagio, de exaustao, quando o agente
estressor ndo conseguia ser eliminado e que poderia conduzir a morte (Baptista, 2009).

Selye (1956) indicava que o estresse é a existéncia de um conjunto orquestrado de respostas
endocrinolégicas que sao ativadas frente a agao de estimulos nocivos, que alteram o estado de homeostase.
A partir desse conceito, inicialmente concebido como uma sindrome biolégica, Selye (1956) incitou no meio
cientifico a necessidade de se estudar as respostas adaptativas, sendo que o interesse residia em descobrir o limiar
existente entre a capacidade de sobrevivéncia e o declinio da satide mediante os desafios que lhes sdo impostos.

1 At the beginning of the 20th century, Harvard physiologist Walter Cannon expanded upon Claude Bernard’s views of a flexibly stable
internal milieu [...] in his investigation of the response of the sympathetic- adrenal medullary system to emergency situations. This system
swiftly mobilizes the body’s energy resources by increasing epinephrine (adrenaline), which in turn increases blood pressure, heart rate, and
blood sugar, as well as hastening blood coagulation, clearing fatigue products from muscles, and decreasing digestion.
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Do ponto de vista funcional, o estresse foi desenvolvido biologicamente para ativar e mobilizar
rapidamente a atengao do individuo para uma tarefa cognitiva que preserve a sua vida ao identificar um
evento considerado ameagador. Portanto, a fun¢ao principal do estresse é a de promover a adaptacio do
individuo a uma situagdo possivelmente ameagadora (do ponto de vista organico). Desse modo, o estresse
se presta a manter a homeostase do organismo, ou seja, resume o esfor¢o empregado pelo organismo nos
processos fisiologicos com a intengdo de restaurar o estado de equilibrio interno, preservando a vida (Lipp,
2005; Ganzel, Morris & Wethington, 2010).

O estresse é, pois, uma reagdo normal do organismo humano, fundamental e indispensavel para sua
a sobrevivéncia, sem o qual o individuo nao teria condi¢des de enfrentar uma situagao de grande perigo
(Meleiro, 2007). O que significa dizer que a auséncia do estado de alerta que o estresse provoca no corpo,
a desatencao e, eventualmente, a paralisagdo motora do individuo, em uma situagao de grande perigo,
poderia resultar na auséncia de resposta que preservaria sua vida.

Contudo, surge um paradoxo em relagdo a possibilidade de adaptagéo fisiologica e psicoldgica
dos individuos. Quando se pensa no estresse como meio de sobrevivéncia dos individuos em situag¢des,
por exemplo, de risco de morte, em que uma pessoa deve buscar sua sobrevivéncia (ataque de um
animal selvagem), o modelo de estresse que indica que a respiragao se tornara acelerada e as pupilas e os
vasos sanguineos se dilatarao revela, ademais, que todo esse esfor¢o organico ocorrera para preservar o
organismo de modo que este possa retornar ao estado de equilibrio (homeostase).

Assim, ratifica-se o impacto sobre o funcionamento bioldgico, mas o enfoque explicativo parte
prioritariamente do individuo para o meio. Logo, uma conceituagao fundamental para a psicologia é o
estresse como uma relagdo particular entre o individuo e o ambiente, tornando-se essencial compreender
todo e qualquer recurso psicologico e social que intermedeie este contato (Faro & Pereira, 2013).

Nessa linha de raciocinio, Fran¢a e Rodrigues (2005, p. 30) consideram o estresse como o “estado
do organismo, apds o esforco de adaptagao, que pode produzir deformagdes na capacidade de resposta,
atingindo o comportamento mental e afetivo, o estado fisico e o relacionamento com as pessoas”. Essa
definicao leva Nickel (2004) a considerar que esses autores abordam o estresse tanto como processo, que
consiste na tensdo (estado no qual o individuo é desviado do seu nivel natural de relaxamento) diante de
uma situagdo desafiadora de ameaga ou conquista, quanto como condigao, categoria na qual as respostas ao
estresse sao classificadas em eustresse ou distresse. Assim, a autora acredita que o eustresse surge quando
as pessoas reagem bem a demanda, o que caracteriza uma resposta positiva, que leva o individuo a ser mais
produtivo e criativo nas suas respostas adaptativas. De outro lado, o distresse ocorre quando a resposta é
negativa, desencadeando um processo adaptativo inadequado, que pode provocar a exaustdo (Nickel, 2004).

Portanto, o estresse é um processo que se desenvolve em etapas. E possivel vivenciar episodios de estresse
temporarios, de baixa ou de grande intensidade, bem como estar na etapa de resisténcia ao fator gerador de
desequilibrio ou, ainda, no estado de exaustao intensa, que possibilita, inclusive, o surgimento de doengas (Lipp,
2005). Rudow (1999) sintetiza que o estresse deve ser estudado como um processo relacional, e o que se busca
é entender, dentro do panorama explicativo das diferencas individuais, o porqué da variabilidade de resposta
aos fatores estressores, como exposi¢do psicossocial a risco a satde ou intensidade da resposta adaptativa. Desse
modo, o foco se volta para as particularidades da interagao entre o aparato psicoldgico, o entorno social e o
funcionamento bioldgico, privilegiando-se, sobretudo, a busca pela elucidagao de como funciona e se diferencia,
quantitativa e qualitativamente, a capacidade de adaptacéo individual (Faro & Pereira, 2013).
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Observa-se, assim, a existéncia de uma rela¢ao em forma de U invertido entre a exposi¢do ao
estressor e a adaptacdo, de modo que quantidades adequadas de exposicdo ao estressor (estimulacdo ou
desafio frequentemente) leva ao moderado aumento da satide e melhora da funcao fisiolégica e mental,
sendo que altos e pesistentes niveis de exposigao do estressor estao relacionados a resultados negativos de
saude (Ganzel, Morris & Wethington, 2010), o que ¢ ilustrado na Figura 1.

Eustresse
Distresse : Distresse
Monotonia Sobrecarga
(- esforgo) (+ esforco)

Esforco

Area de melhor
desempenho e
conforto

Manifestagdes
e sintomas da
doenca

Manifestagdes e
sintomas da
doenca

Tempo

Figura 1. Curva do Estresse

Fonte: Franca e Rodrigues (2011, p. 42)

Sob a perspectiva aqui analisada, um evento estressor pode ser caracterizado de acordo com seu
timing, bem como com a percepgao do individuo (se ele é desejavel ou ndo, se ele é benéfico ou nao), com
aideia de que a demanda é autoimposta ou imposta externamente, e, ainda, de acordo com o que sua fonte
(um amigo, um gerente, uma politica, uma norma institucional, etc.) representa para o individuo (Lazarus &
Folkman, 1984; Le Fevre; Matheny & Kolt, 2003). Isso acontece, pois, conforme Ganzel, Morris e Wettington
(2010), a modelagem do processo de estresse requer um nivel muito mais elevado de especificidade sobre
0s mecanismos subjacentes da homeostase e manutengdo da satde psicobiolégica do individuo.

Historicamente, o conceito e a mensuracio de satide tém se baseado na ideia de auséncia de doencas. E
provavel que esse foco no aspecto patoldgico tenha surgido do fato de que, em épocas passadas, considerava-
se que a saude era obtida a partir da superacio da doenca. Em meados do século XX, no entanto, percebeu-se
que o quadro de doengas nao acometia as pessoas do mesmo modo que séculos antes, motivando o surgimento
de um novo conceito de satide (Arnetz, 1996). Esse novo panorama, segundo Breslow (1972), encorajou a
Organizagao Mundial de Saide (WHO, na sigla em inglés) a definir a saude como sendo “um completo bem-
estar fisico, mental e social e nio meramente a auséncia de doenca ou enfermidade” (WHO, 2015a).

Tal definigao, apesar de ndo ter sido alterada, é objeto constante de critica (WHO, 2015a). Essas criticas
remetem-se, basicamente, ao emprego do termo “completo’, ja que essa plenitude, conforme argumentam
Dalmolin, Backes, Schaurich, Colomé e Gehlen (2011), é uma utopia. Essa concepgao, segundo eles, sucinta
um equilibrio, uma existéncia, diverso daquele construido modernamente, que considera a possibilidade
de existir de forma produtiva e feliz apesar das situacoes de adoecimentos, transtornos ou outras condi¢des
que eventualmente o acometem. Por esse angulo, a saide é uma avaliagao subjetiva que existe para além da
evidéncia organica, natural ou objetiva, tampouco se associa a um estado de equilibrio, na medida em que
se trata de um juizo intrinseco por meio do qual a pessoa realizara uma autoavaliagdo, ponderando seus
valores socioculturais e os significados atribuidos ao seu processo de viver (Dalmolin et al., 2011).
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Nessa perspectiva, o processo satide-doenca depende, mais que das andlises objetivas ou da
articulagdo com os diferentes determinantes da saide, das evidéncias estruturais, isto é, dos fatores
externos do entorno social. Mas, submete-se, especificamente, no que concerne as condi¢des de vida e
de trabalho, as condi¢des culturais, ambientais, familiar, entre outras. Consequentemente, ja que muitos
fatores se combinam para afetar a satide de individuos e comunidades, o contexto de vida das pessoas
é significativo para explicar seu estado de saude ou processo de adoecimento. Assim, a compreensao a
respeito dessas duas condigoes do individuo (saude e doenga) passa pela andlise de seu ambiente social e
econdmico, ambiente fisico e suas caracteristicas individuais e comportamentais (WHO, 2015b).

Esses fatores se desdobram em outros, criando uma complexa relagdo entre o proprio individuo e seu
meio social e fisico. Nesse sentido, variaveis, como renda e condigio social, educacio, ambiente fisico, redes de
apoio social, genética, servico de satde, género, entre outras, relacionam-se com a saude (WHO, 2015b), ou
seja, os determinantes e condicionantes do processo satide-doenca sao multifatoriais e complexos. Em resumo,
saude e doenca configuram processos compreendidos como um continuum, relacionados tanto aos aspectos
econdmicos, sociais, culturais, quanto a experiéncia pessoal e aos estilos de vida (Seidl & Zannon, 2004).

E nesse cenério que o modelo postulado por Karasek (1979, p. 287) é o mais indicado para o
contexto educacional universitério, visto que:

O modelo postula que tensdo psicoldgica nido resulta de um unico aspecto do ambiente de trabalho, mas dos
efeitos conjuntos das demandas de uma situagdo de trabalho e o grau de liberdade para tomada de decisdo
(discricionariedade) disponivel para o trabalhador enfrentar essas demandas. Estes dois aspectos da situa¢ao
de trabalho representam, respectivamente, os instigadores da agdo (demandas de carga de trabalho, conflitos
ou outros estressores que colocam o individuo motivado ou em um estado energizado de “estresse”) e as
restrigOes sobre as agdes possiveis. O grau de discricionariedade do individuo na decisdo no ambiente laboral
é a restricdo que modula a libera¢do ou a transformacio de ‘estresse’ (energia potencial) para a energia de
acdo. Deste modo, este é um modelo de gestdo do estresse da tensdo baseada no ambiente. Se nenhuma agio
pode ser tomada, ou se o individuo deve renunciar a outros desejos por causa da baixa discricionariedade na
decisdo, a energia ndo liberada pode manifestar-se internamente como tensao mental.

Esse modelo ainda privilegia trés dimensoes psicossociais no trabalho: o suporte social, o controle
sobre o trabalho, e a demanda psicoldgica advinda do trabalho (Aratjo, Graga, & Aratjo, 2003). Essas
autoras explicam que, a partir da combina¢ao dessas trés dimensdes, o modelo distingue situagoes de
trabalho especificas que, por sua vez, estruturam riscos diferenciados a satide. Para avaliar esses aspectos,
Karasek Jr. (1979) elaborou um inventario: o Job Strain Model (Modelo Demanda-Controle, rebatizado,
mais tarde de Job Damand-Control-Support).

Karasek Jr. (1979), ainda, baseando-se, inicialmente, na percep¢ao do trabalhador acerca do nivel
de demanda e controle, elaborou uma escala de medida do estresse, baseado no American Quality of
Employment Survey, com 49 questdes. Posteriormente, Theorell et al. (1988), a partir de uma versao sueca
do questionario original, com aplica¢ao de uma escala Likert, reduziram as 49 questdes para 17 e incluiram
a dimensao suporte (cinco questdes para a dimensdo demanda, outras seis questdes para a dimensao
controle, e mais seis para suporte).

Por meio dessas escalas é possivel classificar o estado de percep¢ao de estresse em quatro situagdes:
alta demanda e baixo controle (alta exigéncia); baixa demanda e alto controle (baixa exigéncia); alta
demanda e alto controle (trabalhos ativos); baixa demanda e baixo controle (trabalhos passivos) (Karasek
Jr. (1979). Ainda segundo esse modelo, atividades de alta exigéncia representam o maior risco para os
desfechos de saide (Macedo et al., 2007).
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Diversos estudos tém utilizado a base desenvolvida por Karasek Jr. (1979), inclusive na drea de educagao.
Greco, Magnago, Prochnow, Beck e Tavares (2010) constataram uma associagao positiva entre o desfecho
avaliado e a alta exigéncia no trabalho (alta demanda psicoldgica e baixo controle), quando comparados aos
docentes classificados em situagao de baixa exigéncia no trabalho (baixa demanda psicolédgica e alto controle).

Outras pesquisas, que buscaram identificar a percep¢ao do nivel de estresse nos professores do ensino
superior, encontraram dados significativos: mais de 50% dos profissionais entrevistados apresentaram nivel
cronico de estresse (Gmelch; Wilke, & Lovrich, 1986; Blix et al., 1994; Carloto, 2004) - realidade que é
verificada em contextos variados, como, no Brasil, no trabalho de Garcia e Benevides-Pereira (2003),
que encontrou niveis de exaustdo emocional em 1/3, de despersonalizagao em 1/5 e reduzida realizagdo
profissional em 1/4 da amostra. Carlotto (2004) ao olhar o estresse dos professores universitario sob a 6tica
do burnout também encontrou niveis altos na amostra e acrescentou que os dados referentes a exaustio
profissional em professores universitarios nos forneceram alguns indicadores importantes como quanto
menor o grau de autonomia e de identificagao da tarefa do professor com atividade docente, maior é sua
exaustdo emocional. Ainda sobre a realidade dos professores universitarios brasileiro, Soares, Mafra e Faria
(2019), encontraram que a pontuagao média obtida pelos participantes do estudo foi superior a relatada
para a maioria das ocupagdes analisadas por eles. Quer dizer, os resultados pintam um panorama perigoso
para os professores universitarios no Brasil, pois que o estresse enfraquece o sistema de defesa do corpo,
ativa mecanismos que desencadeiam a inflamagédo ou, alternativamente, desativa os mecanismos que
inibem a inflamagao minando as condi¢des de satide deles (Soares, Mafra & Faria, 2019).

Em comparagdo a outros contextos, eles apresentam situacao analoga ao contexto do Brasil.
Por exemplo, El-Ibiary, Yam e Lee (2017), que olharam para os professores do curso de farmacia, nos
Estados Unidos, e diagnosticaram que 41% dos professores estavam em risco de exaustdo decorrente
do estresse. Nessa pesquisa, as autoras levantaram que o risco dessa exaustdo é maior para as mulheres,
professores com menos tempo de profissao, aqueles com filhos pequenos e que trabalham alto nimero
de horas por semana. Ainda no contexto americano, Blix, Cruzeiro, McBeth e Blix (1994) entenderam
que os professores da amostra deles apresentavam boa adaptagdo ao estresse académico, mas percebiam
estressores em seu contexto laboral por pelo menos 50% do tempo que estavam inseridos neles. Por causa
desse constante estado de alerta, os professores relataram burnout, problemas de saide relacionados ao
estresse, diminuicdo da produtividade no trabalho, incapacidade de lidar com o estresse no trabalho e
consideragdo da mudanga de emprego. Mas Blix et al. (1994) determinaram que essa dificuldade em
manejar o estresse poderia ser modulada caso os professores pudessem gerenciar suas demandas.

Resultado que caminha no mesmo sentido que Mcclenahan, Giles e Mallett (2007) em uma amostra
de uma universidade do Reino Unido. Esses autores encontraram niveis moderados de estresse (média
de 36% da escala), porém ainda ai identificaram o efeito moderador que demandas, controle e suporte
podem ter, conforme proposto por Karasek Jr. (1979). O que, segundo aqueles autores, corroborando com
as pesquisas que mostram que altos niveis de percepgao de estresse e estressores persistentes no trabalho
estdo ligados a problemas de satude e até a insatisfagdo com o trabalho. Entendimento idéntico seguido
por Moeller & Chung-Yan (2013), que acharam que maior controle situacional percebido junto com alto
suporte social pode melhorar a capacidade percebida dos individuos de lidar com o estressor. Quer dizer,
enquanto o controle das demandas e suporte emocional amortecem o efeito das tensdes laborarias, as
demandas as exacerbam. E relevante destacar que o levantamento de Moeller e Chung-Yan (2013) foi
realizado no Canada, e que o nivel de estresse autorrelatado dos professores foi da aproximadamente 70%
da escala. Quer dizer, a teoria de Karasek Jr. (1979) encontra indicios de sua aplicabilidade mesmo em
contextos diferentes, sejam com altos niveis de estresse (Moeller & Chung-Yan, 2013), sejam com baixos
niveis (Mcclenahan, Giles & Mallett, 2007).
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Os resultados demonstram que os docentes vivenciam quadros de depressdo, dores musculares,
exaustao emocional, insdnia, baixa autoestima e outros problemas psicofisioldgicos, associados aos altos
niveis de estresse. Essa grave situacdo que vitima um elevado nimero de docentes em todo o mundo,
segundo Karasek Jr. (1979), deve-se a dois fatores principais: excesso de demandas e baixo grau de suporte
emocional, e autonomia atribuida a pessoa para controlar essas demandas — fendmeno que recebeu o nome
de Modelo Demanda-Controle-Suporte.

Ainda, os resultados das pesquisas citadas deixam claro que, comparativamente (Soares, 2016,
Soares, Mafra & Faria, 2019), a severidade do estresse entre os profissionais de ensino é superior a diversas
profissionais, o que coloca o magistério como uma das profissdes de alto risco para apresentar sindromes/
transtornos e demais consequéncias do estresse persistente. Quer dizer, pela alta demanda que enfrentam
e por ser uma atividade estritamente relacional (com alunos, colegas, coordenadores, chefes, secretarias e
outros), os professores podem perceber niveis altos de estresse, esgotando seus recursos fisicos, psiquicos e
emocionais para o enfrentamento, o que pode resultar em consequéncia que a menos danosa poderia ser o
seu afastamento das atividades, mas podendo chegar ao comprometimento da sua satide mental e até suicidio.

Especificamente no contexto do curso superior em Ciéncias Contéabeis e demais cursos da area
de Ciéncias Humanas Aplicadas, ja se sabe que o estresse ¢ um dos problemas de alta prevaléncia e que
incomoda os professores (Farias et al., 2019). Ao pensar no contexto universitario brasileiro, seja pela
variedade de seus componentes (ensino, pesquisa, extensao, orientagdo de alunos e gestao universitaria),
nota-se que é permeado de estressores repercutindo, certamente, na vivéncia docente. Essa situacao pode
resultar em um quadro de sofrimento para o docente ao se deparar com o estresse agudo (Ferreira et al.
(2020), a insegurangca e a exaustao fisica e mental (Coutinho, Magro, & Budde, 2011). Essa circunstancia
merece atengao, pois a forma que o docente percebe seu trabalho afeta diretamente seu desempenho
laboral e, inclusive, sua vida pessoal (Paiva & Saraiva, 2005; Petroski, 2005).

Sobre o exposto, Greco et al. (2010) destacam que, apesar de o trabalho docente propiciar certa
liberdade e criatividade (no sentido pedagdgico e em sala de aula), permitindo maior controle sobre algumas
questdes inerentes ao trabalho, os docentes estdo, a0 mesmo tempo, submetidos a atividades extraclasse,
extensa jornada de trabalho, cumprimento de tarefas com prazo curto de tempo e multiplos empregos. O
somatdrio dessas caracteristicas, certamente, pode favorecer os efeitos negativos sobre a saude docente.

3. Procedimentos Metodolégicos

O instrumento de coleta de dados foi constituido por dois blocos: varidveis descritivas e percepgao
de estresse; e foi aplicado, por meio eletronico, a partir dos e-mails identificados nos sites institucionais
das IES, obtendo-se, desse modo, retorno de 614 professores de diversas regides do Brasil. O instrumento
foi registrado na Plataforma Brasil sob o numero CAAE: [suprimido para garantir o blind review]. A
primeira parte do instrumento foi constituida de questdes que versavam sobre o perfil biopsicossocial do
respondente e aspectos relacionados ao seu trabalho, variaveis que estdo associadas ao estresse (Gmelch,
Wilke, & Lovrich, 1986; Gillespie et al., 2001; Calais, Andrade, & Lipp, 2003; Garcia & Benevides-Pereira,
2003; Kataoka et al., 2014; Saeed & Farooqji, 2014; Shen et al., 2014; Silva et al. , 2014; Faro, 2015; Goebel
& Carlotto, 2019, Xu, 2019; Layte et al., 2019).
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O estresse percebido pelos professores foi determinado pela utilizagao da escala de Boyle, Borg,
Falzon e Baglioni Jr. (1995), isto é, o Teacher Stress Inventory (TSI), com 26 questdes, divididas em cinco
dimensdes, com uma escala Likert de cinco pontos, na versdo traduzida por Silva Morgado e Gomes
(2009). Esse instrumento, além de apresentar uma boa validade em relagdo aos levantamentos tedricos,
demonstrou ter, também, um bom ajustamento empirico (por exemplo: Griffith, Steptoe, & Cropley, 1999;
Silva, Morgado, & Gomes, 2009; Klassen & Chiu, 2010; Boshoft et al., 2018; Clément et al., 2020), em face
do Alfa de Cronbrach, superior a 0,8 nessas pesquisas. Com essa base, o resultado da percep¢ao de estresse
do respondente pode ser expresso pela equagdo, como segue:

EEi == ZEL (1)
Em que:

EEi é o escore alcancado pelo respondente i, nos aspectos elaborados nas questdes pertinentes a
todos os itens do Teacher Stress Inventory; e
Ei é a nota atribuida a cada um dos itens do Teacher Stress Inventory pelo respondente i.

Para se determinar se o estresse percebido pelos docentes poderia ser mediado pelo controle
de demandas e suporte emocional, optou-se por utilizar a Teoria da Demanda-Controle-Suporte (Job
Demand-Control-Support - DC-S), conforme Karasek Jr. (1979), porém, baseando-se na versao resumida,
desenvolvida por Theorell, Perski, Akerstedt, Sigala, Ahlberg-Hultén, Svensson e Eneroth (1988) e traduzida
para o portugués por Mello Alvesa, Chorb, Faersteinc, Lopesc e Werneckd (2004). A versao brasileira do
instrumento apresentou Alfa de Cronbrach minimo de 0,67 (na dimensao controle) e alto grau de validade
para o contexto brasileiro, considerando o grande nimero de pesquisas que utilizou essa teoria.

No modelo de Karasek Jr. (1979), considera-se que o estresse é regulado pela demanda, cujo efeito
¢ mediado por sua interagdo com o controle que o individuo tem sobre ela (demanda) e com o suporte
(apoio social) que o individuo recebe (este ultimo acrescentado pela complementacio ulterior do modelo).
Assim, empregados que trabalham em ambientes caracterizados por alta demanda, baixo controle e baixo
apoio social experimentam o mais alto nivel de tensdo. O DC-S é composto de 17 questdes, divididas em
trés dimensdes: demanda, controle e suporte, as quais devem ser avaliadas em uma escala Likert (nunca,
quase nunca, raramente, as vezes, frequentemente),

Por isso e para possibilitar que os respondentes fossem classificados em um dos vértices do modelo
(baixa exigéncia, trabalho ativo, trabalho passivo ou alta exigéncia), para a andlise e inclusdo dos dados no
modelo, todas as dimensdes foram incluidas no modelo de forma separada. Desse modo, para a andlise do
Modelo Demanda-Controle, segundo os vértices do modelo, foram utilizadas as equagdes expressas em 2, 3 e 4:

ED; = ) D, @
Em que:

EDi é o escore alcangado pelo respondente i, nos aspectos elaborados nas questoes pertinentes a
dimensao Demanda; e
Di é a nota atribuida aos itens da dimensdao Demanda pelo respondente i.
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O escore das dimensdes Controle e Suporte se dara por:
EC i = Z C i (3)
Em que:

ECi é o escore alcangado pelo respondente i, nos aspectos elaborados nas questdes pertinentes a
dimensao Controle; e
Ci é a nota atribuida aos itens da dimenséo Controle pelo respondente i.

ES, = z S; (4)
Em que:

ESi é o escore alcangado pelo respondente i, nos aspectos elaborados nas questdes pertinentes a
dimenséo Suporte; e
Ci é a nota atribuida aos itens da dimensao Suporte pelo respondente i.

Com base nessa proposta, o respondente que declarasse que tinha baixa demanda (por exemplo, a
soma dos itens dessa dimensao — Demanda - totalizasse até 12 pontos, considerando-se que ela chega a
25 pontos), por outro lado, altos niveis de controle e de suporte (a soma dos itens dessas duas dimensoes
— Controle e Suporte — somadas fossem maior que 30 pontos, considerando-se que cada uma dessas
dimensoes podem alcangar, individualmente, até 30 pontos) estaria dentro da classificagdo proposta por
Karasek Jr. como baixa exigéncia, conforme Figura 1.

Alta Demanda
% xS
0 9”6 x> Qc'
& N ©
% 4, v i |
Alto Grau de ?ago Gralu
Controle e/ou ¢ Controle
S 2 e/ou Suporte
uporte > 22
& sy,
. 5,
Qj"

Baixa Demanda

Figura 2. Classificacdo pelo DC-S

Fonte: baseado em Kasarek Jr. (1979).
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Em relagdo a analise dos dados, optou-se por um modelo de regressdo linear multipla, conforme
equagdo 5, além de andlises de frequéncia absoluta e relativa. Apo6s estimar a regressao linear, foram
realizados testes para se verificar problemas relacionados a heterocedasticidade, multicolinearidade e ao
erro de especificagio,

EEI = a+DCSX1i+ﬁ2X2i+B3X3i+"'+ﬁkal' +€ (5)

Em que:

EEi é o nivel de estresse percebido pelo respondente;

a é a constante do modelo;

DCS sdo as avariaveis associadas ao Job Demand-Control-Suport,

Bj (j=1, 2, .,., k) sdo os coeficientes de cada variavel explicativa de controle;
Xj (j=1, 2, .,., k) sao as variaveis explicativas;

i(i=1, 2, .,., k) representa cada uma das observa¢des da amostra em analise; e
e é o termo de erro do modelo estimado.

Em relagao a analise de diferencga entre as médias dos grupos, foi empregado, inicialmente, o teste
de normalidade Shapiro-Francia, de modo a verificar a distribui¢do das variaveis quantitativas (p-valor
menor que 0,05). Para as variaveis quantitativas que niao seguiam distribui¢do normal, foi realizado o
Teste de Mann-Whitney ou Testes de Spearman, quando as variaveis possuiam dois grupos; e o Teste de
Kruskal-Wallis, nos demais casos (quando ao menos uma das variaveis é qualitativa e a outra quantitativa);
e, caso as variaveis seguissem a distribuicdo normal, o Teste t de Student. Em momentos em que se
buscava analisar a associagao entre varidveis qualitativas, fez-se uso do Teste ANOVA (Chi-Square) para
determinar se essa associagao era significativa do ponto de vista estatistico.

4. Analise dos Dados

Inicialmente, constatou-se que os participantes tinham idade média de 44 anos aproximadamente
(77% tinham idade acima de 37 anos), a maioria era do sexo masculino (57%), casado ou em uniéo estavel
(73%), com ao menos 1 filho/dependente (70%) e renda familiar média de, aproximadamente, R$ 10,8
mil. Em relagdo ao perfil profissional da amostra, enquanto 52% trabalhavam em um periodo do dia, a
outra parcela (48%) dedicava-se a dois ou mais turnos de aula. Os respondentes estavam vinculados a uma
IES privada, na maioria dos casos (62%), e declararam ter escolhido ser professor por vocacio (78%). Ja
em relacdo a titulagdo, apenas 32% dos professores possuiam doutorado e, de modo geral, apresentavam
uma média de experiéncia com docéncia de 14,5 anos (a idade média em que os professores iniciaram a
carreira foi de 30 anos, mediana igual a 29 e desvio padrao de 6,7). Constatou-se que o quadro dos cursos
de Ciéncias Contabeis era composto de professores de diversas areas de conhecimento, considerando-
se a maior titulacdo: Administragdo (23%), Ciéncias Contabeis (45%); Direito (3%); Economia (4%);
Engenharia de Producao (5%) e outras areas (21%).

A partir das respostas dos professores em relagao a sua carga de trabalho, foi possivel perceber que os
respondentes dedicavam, em média, 16,1 horas/aulas a atividade de lecionar (na maioria das vezes — 50% dos
respondentes — lecionavam apenas no turno da noite). Em rela¢do a esse item, notou-se que havia variagdo
em decorréncia do sexo dos respondentes (mulheres declararam lecionar, em média, 17,2 horas/aulas, ao
passo que os homens, 15,2, p-valor=0,01). Quem lecionava em um turno, passava, em média, 14,8 horas/
aulas em sala de aula; ja quem dedicava dois turnos a docéncia, o fazia em média por 17,6 horas/aulas por
semana. Ja quem frequentava os trés turnos do dia em uma sala de aula permanecia nela por cerca de 17,5
horas/aulas/semanas. Essas diferencas foram consideradas significativas estatisticamente (p-valor= 0,01).

REPeC - Revista de Educagéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.15, n. 4, art. 3, p. 425-449, out./dez. 2021 ‘ 436 ‘



Estresse do Professor de Contabilidade: Modulag&o sob a
r e p c Otica da Teoria Demanda-Controle-Suporte

Também se percebeu que havia diferenca na quantidade de horas lecionadas pelos professores das
IES privadas em relagdo aos demais, o que foi considerado significativo estatisticamente (p-valor=0,00).
Esses professores declararam permanecer 17,4 horas/aulas em sala de aula, enquanto um professor
substituto lecionava 16,5 horas/aulas e um servidor publico (professor efetivo), 13,8 horas/aulas em média.
Ao serem questionados se desenvolviam outra atividade laborativa, 55% dos respondentes declararam
possuir outra atividade.

Em relagdo a percepgao sobre o proprio estado de saude fisica e mental pelos respondentes, constatou-
se que a major parte se considerava saudavel, pois em relacio a saide mental, 78% a considerava boa ou
muito boa, apesar de a percep¢ao sobre a satde fisica pelos respondentes ter sido ligeiramente menor (72%).
Em relagdo a uma percep¢io negativa, destacam-se os respondentes que se perceberam com uma satde
fisica muito ruim, ruim ou razoavel, que representaram, aproximadamente, 1/3 dos respondentes. Essa
mesma avaliagdo cai a, aproximadamente, 1/4 para a autopercepgao sobre a saude mental.

4.1 Grau de Estresse dos Respondentes

Nesta pesquisa, o Alpha de Cronbach médio foi de 0,945 (Tabela 1) para os 26 itens, sendo que,
individualmente, para as seis dimensdes, a que apresentou menor grau de estrutura interna foi a “Auséncia
de Recursos’, e a que revelou maior grau foi a dimensao “Mau Comportamento dos Estudantes”. O teste
de normalidade das variaveis indicou que elas nao seguem distribuigdo normal (p-valor<0,01).

A partir da Tabela 1, observa-se, inicialmente, que o nivel geral de estresse médio (variavel produzida
a partir da soma dos escores das dimensdes do Teacher Stress Inventory) dos docentes que participaram
da pesquisa foi de 82 pontos, o que representa 63% do nivel maximo medido pelo instrumento utilizado.
Ademais, a dimensao que mais contribuiu para o estresse do docente foi o0 mau comportamento dos
estudantes, e a que menos contribuiu foi a relagdo com os colegas.

Tabela 1
Nivel de Estresse Percebido pelos Professores por Dimenséao

Dados por Respondente

Dimensdo Score Score Desvio Score Score Taxa
Médio Padrao Maximo Minimo Média

Alpha de Teste
Cronbach Normalidade

Mau comportamento

12.268 20,0 6,0 30,0 6.0 67% 0,895 0,00
dos estudantes
Carga de trabalho 12.022 19,6 55 30,0 6.0 65% 0,856 0,00
Reconhecimento 9.511 15,5 46 25,0 5.0 62% 0818 0,00
profissional
Auséncia de recursos 9.365 15,3 4,6 25,0 5.0 61% 0,800 0,00
Relacbes com os 7.097 11,6 4,0 20,0 4.0 58% 0,828 0,00
colegas
Nivel Geral de Estresse  50.261 82,0 20,6 130,0 29.0 63% 0,945 0,00

Conforme levantamento bibliografico, esse nivel de estresse autorrelatado é menor apenas do que
o encontrado por Lorenz, Benatti e Sabino (2010), em estudo feito com enfermeiros de um hospital
universitario brasileiro, e do que o relatado no trabalho de Caeiro (2010), que levantou os dados com
professores de ensino fundamental de Portugal. Tal indicagao aponta para a necessidade de futuras
investigacoes, de modo a se verificar como o nivel de estresse da profissao de professor universitario se
posiciona em relagdo as demais profissoes. Esse alto nivel de estresse percebido pela amostra é condizente
com trabalhos como os de Gmelch, Wilke e Lovrich, (1986); Blix et al. (1994); Carloto (2004), Moeller e
Chung-Yan (2013), El-Ibiary, Yam e Lee (2017) Soares, Mafra e Faria (2019)
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O Modelo Demanda-Controle-Suporte ¢ um modelo tridimensional, desenhado por Robert Karasek
Jr. para avaliar aspectos psicossociais do trabalho (Karasek Jr. 1979; Theorell et al., 1988; Melo et al., 2004).
Esse modelo relaciona os niveis de controle e suporte do trabalhador sobre o proprio trabalho, e de
demandas psicoldgicas oriundas do ambiente laboral, e as repercussdes sobre a estrutura psiquica e organica
dos trabalhadores.

Essa demanda psicoldgica se identifica com as situagdes no ambiente laboral em que o trabalhador
¢ exigido psiquicamente: concentragdo intensa; pressio do tempo para realizagao de tarefas; ritmo e
volume de tarefas a serem realizadas (Reis et al., 2006). Por essa razao, o controle e o suporte funcionam
como mediadores do estresse sofrido pelo individuo, servindo como instrumentos capazes de balancear
ou suplantar o sofrimento. O controle envolve dois grupos de fatores: 1) uso de habilidades: criatividade,
aprendizado de coisas novas, tarefas diferentes e desenvolvimento de habilidades especiais; e 2) autoridade
decisoria: liberdade de decidir como fazer as tarefas, possibilidade de opinar sobre o trabalho e de
influenciar a politica gerencial (Reis et al., 2006). A dimensao suporte também tem dois grupos de fatores,
que buscam medir a relagdo com os colegas de trabalho: afetividade envolvendo o relacionamento e apoio
recebido; e a situagao geral do ambiente laboral percebido.

Por esse meio, Karasek Jr. (1979) e Theorell et al., (1988) propdem a avaliagdo simultdnea de niveis de
demanda e de controle-suporte, relacionando essas dimensdes de modo a avaliar os niveis/tipos de situagdes
de trabalho especificos. Ao combinar niveis de demanda e controle-suporte, diferentes situagdes de trabalho
sdo constituidas: 1) alta exigéncia: combinando alta demanda e baixo controle-suporte; 2) trabalho ativo:
combinando alta demanda e elevado controle-suporte; 3) trabalho passivo: combinando baixa demanda
e baixo controle-suporte; e 4) baixa exigéncia: combinando baixa demanda e elevado controle-suporte.

A partir dessa teoria, constata-se que o DC-S apresentou Alfa de Cronbach geral de 0,785, sendo
que a dimensdo com menor Alfa foi Controle (0,615 — Tabela 2) e a de maior, Suporte (0,887). Em relagéo
ao teste de normalidade, constatou-se que as dimensdes, com base nas respostas de 614 professores, nao
seguem distribui¢do normal (p-valor<0,01).

Tabela 2
Nivel de Demanda, Controle e Suporte Apresentado pelos Professores por Dimenséao

Dados por Respondente

Dimensso Score Score Desvio Score Score Taxa Alpha de Teste
Médio Padrao Méaximo Minimo Média Cronbach Normali-dade

Demanda 9.038 14,7 2,1 20 7 74% 0,712 0,000

Controle 12.125 19,7 23 24 6 82% 0,615 0,000

Suporte 11.505 18,7 3,5 24 7 78% 0,887 0,000

E possivel observar que a média das notas atribuidas as dimensdes foram relativamente altas, pois a
dimensao que teve menor média em relagao ao maximo possivel foi “demanda’, que teve média de 14,7, o
que representa 74% do escore maximo que poderia ser obtido. Referente aos fatores das dimensoes, o item
“Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto é, produzir muito em pouco tempo)?” foi o
que os professores indicaram que mais frequentemente precisam fazer. Na dimensao Controle, o fator “Seu
trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especializados?” foi o que apresentou maior média. Ja
para Suporte, o item “No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes” foi o que obteve maior média.
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Em rela¢ao a prevaléncia do tipo de Demanda-Controle-Suporte, é possivel observar, na Tabela 3,
que 82% dos professores podem ser classificados em Trabalho Ativo, ou seja, os respondentes parecem ter
identificado muitos estressores no ambiente académico, mas nao sao significativamente afetados devido
ao nivel de Controle-Suporte de que usufruem. Esses dados, portanto, sdo indicativos de que a amostra
nao tem sofrido, de forma contundente, com o estresse que decorre da atividade de professor universitario.

Tabela 3
Prevaléncia do Tipo de Demanda-Controle dos Professores
Classificagao Frequéncia
Geral %

Baixa Exigéncia 74 12%
Trabalho Ativo 501 81%
Trabalho Passivo 11 2%
Alta Exigéncia 28 5%
Total 614 100%

4.2 Andlise Inferencial

De modo a determinar o efeito que Demanda, Controle e Suporte (DCS) poderiam ter no fomento
(Demanda) e na modulagdo (Controle e Suporte) do estresse percebido pelos docentes, foi estimada a
regressao, conforme informado na metodologia e apresentado no Apéndice 1. Apds a estimagdo dos dados,
foi realizado teste para determinar eventuais restrigoes em relacdo a heterocedasticidade (Teste de White),
multicolinearidade (VIF) e erro de especificagdo (Ramsey RESET). O modelo apresentou problema de
heterocedasticidade (p-valor de 0,0061). Desse modo, o modelo analisado foi o apresentado, conforme
exposto na Tabela 4, estimado pelo método Stepwise robusto, admitindo-se significancia de 5%. Isso posto,
foi analisado o problema de multicolinearidade que apresentou valores abaixo de 1,26 (para a variavel
Suporte) e 1/VIF de 0,791134 (VIF médio de 1,13). Por tltimo, o teste de erro de especificagio indicou
que o modelo (pelo Stepwise Robusto) apresentava esse problema (0,0098), todavia assumiu-se que tal
questao surge ao se preferir o modelo apenas com variaveis significativas.
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Tabela 4
Estimacao do Modelo Robusto pelo Método Stepwise
Variavel Coeficiente Erro Padréo

Suporte -1,24236%** 0,20856
Demanda 3,29505%** 0,34544
Controle -0,86741*%* 0,29324
Renda Familiar -0,00046*** 0,00011
Sexo 4,42681%** 1,46682
Lecionar pela Manha 9,99983*** 2,50788
Lecionar em IES Publica 3,21721%* 1,50533
Percepgdo sobre sua Satde Mental -2,73916%** 0,94234
Satisfagdo com seus Alunos -2,39690*** 0,81109
Satisfacdo com a Profisséo -1,80456** 0,86285
Constante 102,37570*** 8,60855
Prob> F 0,0000
R? 0,3484

R2 Ajustado -
***p<0,01, **p<0,05 e *p<0,1

A vista disso, considerando a amostra levantada para este estudo, constatou-se que a Teoria de
Karasek Jr. (1985) apresentou relagdo explicativa significativa com o estresse percebido pelos professores
(p-valor<0,01). Isso quer dizer que a demanda teve um efeito positivo (coeficiente de 2,64) sobre o estresse
a0 passo que, quanto maior a percep¢ao de Controle (coeficiente de -0,72) e, principalmente, de Suporte
(-1,40), menor foi a percepgao de estresse, resultado harménico com os trabalhos de Moeller e Chung-
Yan (2013), Lima e Lima-Filho (2009), Katoaka et al. (2014) e Rodrigues, Hinojosa e Ramirez (2014).

Esse resultado indica que, quando combinadas com as demandas do trabalho, as caracteristicas
de controle e apoio, definidas no modelo de Karasek Jr. (1985), influenciam a relagdo estressor-tensao
de forma semelhante para diferentes tipos de estressores presentes no ambiente universitario, como, por
exemplo: mau comportamento dos alunos, carga de trabalho, reconhecimento profissional, auséncia de
recursos e relacionamento com os colegas, conforme as dimensdes do Teacher Stress Inventory. De fato,
o modelo DC-S propde que, quando altas exigéncias sdo associadas a um alto controle-suporte (isto é,
trabalhos ativos), os individuos sdo motivados a enfrentar o desafio de “conquistar” as demandas.

Com efeito, o controle-suporte no/do trabalho age como uma vélvula para aliviar a pressdo das
demandas, deslocando os obstaculos (estressores) para motivar a adapta¢ao e manter o individuo em
eustresse. Portanto, embora a situacao de estresse possa contribuir com o processo de distresse e possivel
adoecimento (Garcia & Benevides-Pereira, 2003; Murofuse, Andranches, & Napoledo, 2005), os estressores
podem funcionar também como motivadores, ja que sdo estimulos e provocam a adaptagdo em outro
nivel, em outro estado, com certeza superior, por ter enfrentado e vencido a demanda. Os estressores,
sejam eles ambientais, psicologicos ou contextuais, tém apenas a capacidade de desencadear a reagdo ao
estresse, quer dizer, a resposta de estresse sera mediada a maneira como cada individuo tiver habilidades
para manejar situagdes novas ou adversas, a partir da capacidade de enfrentamento que a pessoa dispoe
ou que aprendeu a empregar durante sua histéria de vida (Aragao et al., 2009).
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Se a experiéncia, os conhecimentos anteriores e a dedugdo das circunstincias forem similares as
ja vivenciadas, a discrepancia entre o que é observado ou vivido e o que ¢ esperado ou programado sera
reduzida, eliciando respostas compensatdrias que sdo especificas para cada estimulo e para cada organismo
(Garcia, 2008). Por isso, a questdo que se faz pertinente, a partir das evidéncias apresentadas, é que a [ES
deve garantir que o professor perceba que possui controle e suporte no seu ambiente laboral, de modo a
mediar a compreensio de estresse vivenciada na academia, evitando nivel cronico do estresse.

Os resultados deixam patente que o estresse percebido pelos professores era razoavel (note-se que
a constante foi significativa e tem valor de 102.37), razdo pela qual eles necessitavam de mediadores para
que tivessem recursos a fim de manter sua homeostase. Isso é de extrema importincia tendo em vista a
mudanga do papel do professor que, conforme Byrne et al. (2013), integrou estressores ocupacionais que,
tradicionalmente, ndo eram caracteristicos das universidades.

Sobre as variaveis descritivas, inicialmente, o modelo indica que a Renda Familiar é significativa
para minorar a percepcao de estresse. Assim, primeiro cabe destacar que ela deve ser entendida como
um preditor de bem-estar social, considerando que nédo havia outras variaveis que pudessem captar o
efeito desse constructo e considerando que ele é indicativo de acesso a saude, lazer, educagao e seguranga.
Dessa forma, Renda Familiar indicou que é um mediador para a percep¢ao de estresse dos respondentes,
considerando seu coeficiente (-0,00046) e sua significancia (p-valor=0,000).

Pelo que considera Faro (2015), a cada passo na redu¢ao do status socioecondémico, maior é a
vulnerabilidade dos individuos. Por outro lado, segundo o citado autor, o que se espera é que, com o crescimento
da renda, seja reduzida a exposi¢ao a contextos estressdgenos, uma vez que melhores recursos materiais
minimizam a existéncia de estressores associados a baixa qualidade de vida e a exposi¢do a adversidades sociais
ligadas a pobreza. Portanto, embora a renda néo reflita completamente o impacto do status socioecondmico
sobre o estresse, ela representa uma variavel importante na quantificacio da exposicdo e na ativacio dos
recursos psicossociais de adaptacgdo, proporcionados pela situacio financeira (Faro, 2015, Layte et al., 2019).

No que tange ao fato de as mulheres terem uma percepg¢ao de estresse maior que a dos homens,
alguns autores relatam algumas possiveis explicagdes sociais e bioldgicas. Autores como Gmelch, Wilke
e Lovrich (1986) e Calais, Andrade e Lipp (2003) trazem que, do ponto de vista social, a mulher tem
mais demandas que os homens, apesar de ja se ter alcancado avancos na diminui¢ao de desigualdades
de género. Gmelch, Wilke e Lovrich, (1986) consideram que as mulheres atendem também as demandas
familiares, ndo cobradas de seus pares em mesma propor¢ao, além de, na propria instituigdo, as mulheres
participarem de mais atividades. Destaca-se, ainda, que o ambiente académico é sensivelmente machista,
dando preferéncia aos homens quanto a distribui¢do de recursos e mesmo na relagdo interpessoal entre
os seus colegas e alunos (Gmelch, Wilke, & Lovrich,1986).

Calais, Andrade e Lipp (2003) reportam que, do ponto de vista biologico, mulheres teriam maior
sensibilidade a problemas psicoldgicos relacionados a depresséao e a ansiedade por causa do estrogénio, o
qual pode produzir uma neuroprote¢ao para disfungdes de desenvolvimento (esquizofrenia, por exemplo)
e disfungdes degenerativas (Alzeimer, por exemplo), em decorréncia de suas fungdes ciclicas, aumentando
a resposta ao estresse.

Em relagdo a lecionar no periodo da manha, a pesquisa apresentou que os professores que lecionam
nesse periodo tém sensibilidade ao estresse maior que os professores que lecionam nos outros horarios.
Isso pode ser explicado pela influéncia do ciclo circadiano que, normalmente, tem seu pico ao acordar e
diminui durante o dia até ter seu menor nivel a noite, resultando em maior sensibilidade ao estresse na
parte da manha (Dalri, 2013).

O fato de lecionar em uma IES publica foi indicado, no modelo, como uma situagdo que majorava
o estresse do professor, quando comparado que outros tipos de vinculos, o que é condizente com outras
pesquisas (Gillespie et al., 2001; Kataoka et al., 2014). Esse fato, possivelmente, decorre do contexto da carreira
dos professores (Moeller & Chung-Yan, 2013) de IES ptblicas que, apesar de se beneficiarem de estabilidade
no emprego, sdo demandados em atividades como gestao e extensao, além do papel de docente e pesquisador.
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Sobre a autopercepcio a respeito da saide mental, a pesquisa apresentou que, quanto mais positiva
era essa percepcao pelo professor, tanto menor era seu estresse relatado. Conforme Lazarus e Folkman
(1984), a percepgdo e a interpretagdo cognitiva do individuo ante uma dada situagao sdo determinantes
para o desencadeamento da reacao de estresse. Dessa forma, ao se perceber em condi¢des de satide mental
adequadas, o professor consegue mobilizar energia para melhor lidar com os estressores ocupacionais.

A tltima variavel analisada, satisfagao, mostrou-se mediadora negativa do estresse. A satisfacao do
professor no trabalho é conceituada como sendo os julgamentos avaliativos positivos ou negativos que eles
fazem sobre seus empregos. Seria natural esperar, entdo, que essa interagao se refletisse em um dos fatores
a intensificar ou atenuar, como no presente caso, o estresse do docente (Gmelch, Wilke, & Lovrich, 1986).
Especialmente, destacam ainda Gmelch, Wilke e Lovrich (1986), a satisfacao do professor em relagao
aos seus alunos seria uma avaliacdo sobre o grau de valorizagdo que ele obteve pelo esforgo necessario
e investido para preparar a aula. Assim, quanto maior a satisfacdo do professor com os proprios alunos,
maior seria sua percepgao de valorizagdo, fazendo-o experienciar sentimento de reconhecimento sobre o
proprio esforco pela qualidade do ensino.

5. Consideracoes Finais

A presente pesquisa objetivou buscar evidéncias que permitissem identificar e analisar os niveis que
demanda, controle e suporte exercem sobre o estresse autorrelatado pelos docentes do curso de Ciéncias
Contabeis das Instituicdes de Ensino Superior do Brasil e sua relagdo com suas variaveis socioecondmicas.
A principio, a prevaléncia do estresse entre os docentes que responderam ao questionario foi moderada,
pois, considerando-se o nivel maximo medido pelo instrumento utilizado (Teacher Stress Inventory), o
escore médio alcancado foi de 63%.

Interessante observar que diversos fatores demograficos apresentaram associagao significativa
(p-valor<0,1) entre a percepcido de estresse, quando analisados isoladamente: idade; sexo; quantidade de
dependentes; renda familiar; tipo de IES; tempo de docéncia; quantidade de horas em sala de aula; possuir
outra profissdo além da de docente; percepgao sobre a saude fisica e mental e satisfacdo com a profissdo,
IES, gestor, alunos, colegas, disciplina e remuneragao.

Esse resultado confirma o que ja era esperado: o estresse do professor se apresenta como um
fenomeno complexo (Seidl & Zannon, 2004), langando grande preocupacao social. Isso porque, quando
o ambiente académico é permeado por constantes eventos estressores, tal circunstancia pode desencadear
reagOes psicofisioldgicas negativas nos docentes, afetando seu desempenho e sua interagdo com o ambiente
organizacional e, consequentemente, a aprendizagem dos alunos.

Em relagdo ao objetivo primario deste trabalho, as evidéncias permitem sustentar que ha relagao
significativa (p-valor<0,01) e negativa entre a percepgdo de estresse e o grau de controle e suporte
reconhecido pelos professores. De outro lado, quanto mais os respondentes notaram carga de demanda
no ambiente laboral, tanto maior foi sua percep¢ao de estresse (p-valor<0,01).

Nao que os professores ndo se enxerguem significativamente demandados, pois 81% podem ser
classificados em Trabalho Ativo. Observa-se que o escore médio para a percepc¢io de demandas dos
respondentes foi de 14,7 (uma prevaléncia média de 74% do escore maximo medido pelo DC-S), contudo,
em razao da regulagdo produzida pelo controle e apoio social no ambiente de trabalho, isso ndo causou
sofrimento nos docentes. Quer dizer, mesmo que no ambiente haja niveis altos de demanda, os professores
tendem a permanecer em estado de eustresse, preservando a sua satde fisica e mental.
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O fato ¢ que o professor, em geral, possui grande autonomia (escore médio de 82% da escala) para
defini¢éo de suas atividades dentro e fora da sala de aula (na condugéo das atividades cotidianas). Além disso,
identificar um ambiente agradavel e permeado de boas relagdes com os colegas de trabalho (incluindo o gestor)
¢ 0 que explica o baixo nivel de percepgao de sofrimento mental em relagio ao estresse. Portanto, quanto maior
for o controle sobre o proprio trabalho e o suporte de que o professor desfrutar, menor tendera a ser a produgido
dos hormonios do estresse, com consequéncias positivas sobre a saide mental e fisica dos trabalhadores.

Ainda assim, os resultados apresentados ndo podem ser compreendidos como se os professores
ndo requeressem cuidado, atengdo e investimento em seu ambiente de trabalho. O fato de os professores
se apresentarem como eficazes na lida com o estresse no ambiente académico evidencia a necessidade de
contribuir para a manutencao de tal contexto. Nesse sentido, vale ressaltar que foram levantados indicios
de que a autopercepcao de satde fisica e mental apresenta alguma inadequagdo para, ao menos, 1/4 dos
respondentes, o que pode indicar possivel exaustdao emocional. O estresse quebra a homeostase interna,
exigindo do individuo esfor¢o, em termos de adapta¢ao. Uma vez que a adaptabilidade do organismo ¢é
finita, se o estressor nao for suprimido ou se o individuo nao souber administra-lo, este podera chegar a
exaustao fisica e psicoldgica, momento em que as doengas se manifestam, podendo se tornar permanentes
e até fatais, possibilitando também o aparecimento de patologias psicossomaticas.

A vista do apresentado, considerando-se a importancia que o trabalho representa para a situagio
socioecondmica e o bem-estar dos professores, as dificuldades promovidas pelo estresse sao dolorosas e,
por isso, é vital atuar sobre ele, mitigando-o, inclusive porque ndo ha davidas de que a qualidade do ensino
superior depende, significativamente, da presen¢a de um corpo docente de alto nivel. Posta a questao
nesses termos, entende-se que os diversos agentes da docéncia envolvidos, no ambito das instituicoes de
ensino (aqui incluido o préprio professor), devem buscar mecanismos que possibilitem o enfrentamento
positivo dos fatores de estresse, especialmente aqueles inerentes a profissdo.

As limitagoes deste trabalho se fundamentam em dois aspectos: amostra e instrumento de coleta. O
primeiro aspecto se deve ao fato de nao haver um banco de dados constituido, no Brasil, com os dados e com
as caracteristicas dos professores do curso de Ciéncias Contabeis. Assim, néo é possivel determinar uma
amostra probabilistica que permita analisar como o estresse alcanga todos os docentes. Desse modo, o presente
trabalho se utilizou de uma amostra nao probabilistica por acessibilidade, o que ndo permite a extrapolacao
dos resultados aqui apresentados. Por essa razao, buscou-se alcancar o maior niimero de respondentes possivel.

A limitagédo pertinente ao instrumento estd associada ao fato de diversas métricas (tal como o préprio
indice de estresse) serem autorrelatadas, o que eventualmente produz uma visao aproximada do evento, ja que
um questionario coleta a percep¢ao do respondente. Para mitigar tal problema, foram utilizados instrumentos
ja validados, de modo a ampliar a confiabilidade dos dados coletados e também sua comparabilidade.

Como indica¢io de futuros trabalho, propde-se que se busque aprofundar o conhecimento sobre
a situacao de burnout e a depressdo, desencadeadas pela persisténcia de estressores académicos. Outra
possibilidade poderia ser investigar melhor a situagao do estresse relatado pelas mulheres (cis e trans), que
estdo lecionando nos cursos de Contabilidade. A pesquisa identificou algo que ja estd bem documentado:
o sofrimento mental das mulheres é maior que a dos homens, por isso, saber de que modo essa situagao
estd presente nas universidades poderia gerar estratégias de enfrentamento direcionadas a mitigagdo
dessa prevaléncia. Também, como a situagdo da maioria dos professores foi classificada como trabalho
ativo, por meio de uma pesquisa longitudinal, pode se investigar como os professores reagem, ao longo
de sua carreira, com as adversidades que encontram, como: assédio moral, desmotivagdo com a carreira,
estratégias de enfrentamento e as mudangas pds-pandemia.
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Apéndice 1

Estimacao de Modelo com Todas as Variaveis

Variavel Coeficiente Erro Padrdo
Suporte -1,089650*** 0,279717
Demanda 3,250501 *** 0,365355
Controle -0,954328*** 0,331342
Idade -0,023955 0,117079
Sexo 4,600769*** 1,548697
Casado 4,168706 8,008532
Solteiro 1,043083 8,175797
Divorciado 5,268972 8,419474
Quantidade de Filhos 0,921707 1,142500
Possuir Dependentes -3,069958 2,556226
Lecionar a Noite 2,319385 1,745730
Lecionar pela Manha 10,606050 7,282451
Renda Familiar -0,000415*** 0,000131
Lecionar em IES Publica 3,430405* 1,820489
Ser Doutor -0,131680 2,522063
Ser Mestre 0,437154 2,024721
Maior Titulagdo Contabeis 1,969760 3,331775
Maior Titulagdo Administragdo -0,119562 3,482935
Maior Titulagdo Economia -0,681828 4,896584
Maior Titulagdo Direito 0,761807 5,453118
Maior Titulacdo Outra Area 0,801266 3,546956
Tempo Docéncia -0,067370 0,134433
Percepgdo sobre sua Saude Fisica 0,234871 1,092445
Percepg¢do sobre sua Saude Mental -2,761007** 1,124160
Usar Substancias Quimicas -1,067266 1,482670
Ter Doenca Grave 2,021688 4,224041
Horas Aulas Lecionadas por Semana 0,099631 0,088608
Possuir Outra Profissao -2,438433 1,598887
Ter Cargo de Gestao 1,322541 1,514128
Se Sentir Vocacionado 0,128018 1,711714
Satisfacdo com a Profissdo -1,682574 1,087556
Satisfagdo com a IES -0,622341 1,120036
Satisfagdo com seu Gestor 0,259252 0,887594
Satisfagdo com seus Alunos -2,155764 0,898732
Satisfagdo com seus Colegas -1,167080 1,120685
Satisfagdo com suas Disciplinas 2,018349* 1,155641
Satisfagdo com sua Remunerag¢do -1,012969 0,821086
Constante 96,190250*** 13,296200
Prob> F 0
R2 0,3689
R2 Ajustado 0,3284

***p<0,01, **p<0,05 e *p<0,1
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Resumo

Objetivo: O estudo tem por objetivo verificar as diferengas de valores relativos ao trabalho de estudantes
do stricto sensu em Contabilidade das Geragdes Y e Z, considerando as caracteristicas sociodemograficas.
Método: Participaram da pesquisa 337 estudantes que em 2019 estavam matriculados em cursos de pos-
graduagdo stricto sensu na area de Contabilidade. O estudo utiliza a Escala Revisada de Valores Relativos
ao Trabalho, Analise Fatorial Exploratdria, testes ndo paramétricos e de comparagdo emparelhada.
Resultados: Estudantes do género feminino atribuiram maior importancia aos valores relacionados
a estabilidade no trabalho e independéncia financeira, quando comparados aos estudantes do género
masculino. Igualmente, foram encontradas diferengas significativas entre os grupos que compuseram as
variaveis “responsabilidade financeira em casa’, “experiéncia docente”, “nivel de escolaridade da figura
materna” e “auxilio financeiro durante a pés-graduagao”

Contribuig¢des: O estudo viabiliza uma melhor compreensdo das prioridades das Geracdes Y e Z no
ambiente de trabalho. A compreensido desses valores, possibilita discussoes entre os proprios individuos
sobre suas escolhas, carreiras, motivagdes e interesses. Esses aspectos sdo de grande importéncia para
promover a satisfacao do individuo no ambiente de trabalho e consequentemente o desempenho da
instituicdo em que trabalham.
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Geragdes Y e Z no Stricto Sensu em Contabilidade
r e p c e seus Valores Relativos ao Trabalho

1. Introducao

Os valores relativos ao trabalho sdo apontados como fundamentais no desenvolvimento de estudos
sobre a tematica laboral, visto que eles revelam as preferéncias dos individuos (Dose, 1997). O conceito
de valor do trabalho passou por intensa transforma¢ao quando comparado a outros conceitos da vida
cotidiana (Lévy-leboyer, 1994). A pesquisa do grupo MOW (1987) identificou que as pessoas trabalham em
busca de remuneragéo, reconhecimento social e relacionamento interpessoal e que os principais elementos
considerados como importantes no ambiente de trabalho sao: autonomia, organizagdo, ambiente social
agradavel, liberdade e poder (Blanch, 2007).

Os valores do trabalho tém sido discutidos como variaveis que influenciam a gestao de pessoas e
o comportamento nas organizagdes (Cammarosano, Santos & Rojas, 2014). A pluralidade de elementos
atrelados a essas variaveis amplia as pesquisas sobre os valores do trabalho na area de gestao de pessoas, uma
vez que, por meio dos valores, pode-se compreender o que é considerado importante pelos colaboradores
no ambiente organizacional (Porto & Tamayo, 2008; Cammarosano et al., 2014). Em razdo disso, a tematica
representa um cenario propicio para a compreensao de aspectos comportamentais e de agdes subjetivas e
produtivas da atividade laboral, as quais viabilizam o desenvolvimento de estratégias voltadas para a selecdo e
aretencdo de pessoas alinhadas as diretrizes de cada organizacao (Zanelli, Borges-Andrade, & Bastos, 2014).

Cavazotte, Lemos e Viana (2012) expdem que os valores relativos ao trabalho podem se diferenciar
em fungdo do contexto sociocultural e em fun¢ao do perfil sociodemografico. Nesse sentido, as geragaes,
consideradas um fator demografico, também exercem influéncia no ambiente de trabalho em virtude de
suas caracteristicas e comportamentos que podem impactar nas dinamicas de grupo e nos relacionamentos
interpessoais (Cordeiro, 2012; Parry & Urwin, 2011).

Sabe-se que as Geragdes Y (1979-1992) e Z (a partir de 1993) foram influenciadas pelas mudancas
tecnologicas ocorridas a partir dos anos 2000 (Twenge & Campbell, 2008; Twenge, Campbell & Freeman,
2012). Pessoas da Geragao Y esperam que os ambientes de trabalho sejam diferentes do que os que os
pais viveram; buscam ter o seu préprio negdcio ou trocam o trabalho atual por outro que proporcione
melhor qualidade de vida e ascensdo na carreira, mesmo que isso implique em um salario menor (Moreira
& Araujo, 2018). A Geragdo Z ¢ mais cautelosa e impaciente que a Y devido ao ambiente de recessdo
econdmica em que cresceram. Apesar disso, na Geragdo Z as ambicdes sdo direcionadas para a criacdo da
sua propria start-up, preferéncia por organizagdes horizontais a hierarquia e o desejo de transformar seu
hobby em trabalho (Ozkan & Solmaz, 2015; Grubb, 2016; Revista Exame, 2017).

Em especifico, a inser¢do das Geragoes (Y e Z) no ambiente de trabalho representa um dos principais
desafios para os gestores, devido as caracteristicas distintas que essas apresentam em relagao a de geragoes
anteriores (Smola & Sutton, 2002; Twenge & Campbell, 2008; Furucho, Oswaldo, Graziano & Elias Spers,
2015). Tais caracteristicas apenas podem ser compreendidas, a partir do conjunto de crengas, valores e
prioridades que formam cada geragao.

Compreender as caracteristicas e valores das geragdes requer analisar data cronolégica, fatos histéricos,
culturais e sociais. Estudos de cunho socioldgico indicam haver diferencas de classes, género, étnico-raciais
e culturais entre as geragoes (Weller, 2010).

Mannheim (1993) acrescenta que as geragdes devem ser analisadas de forma multidimensional,
considerando suas relagdes com o meio social. Assim, estudar os valores relativos no trabalho é importante
para compreender como as diferentes geragdes se relacionam no ambiente de trabalho e como constroem
seus valores (Comazzetto, Perrone, Vasconcellos & Gongalves, 2016).
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Na area contabil, o recrutar pessoas que se encaixam nas expectativas dos empregadores da
area parece ser um grande desafio (Holt, Burke-Smalley & Jones, 2017; Almeida & Silva, 2018). As
transformagoes significativas que o cenario contabil passou nas ultimas décadas, aliadas a mudancas
de padrées, aumento de regulamentagao, inovagoes tecnoldgicas, concorréncia virtual e stress laboral
(Almeida, 2020) reforcam a necessidade de compreender se as novas geragdes de estudantes estao se
preparando para a realidade do trabalho profissional, assim como refor¢am a necessidade de refletir
se as empresas estdo atentas as expectativas dos trabalhadores dessas geragdes. Diante disso, o estudo
se preocupa em responder a seguinte questdo de pesquisa: quais as diferencas de valores relativos
ao trabalho de estudantes do stricto sensu em contabilidade das Gerag¢des Y e Z, considerando as
caracteristicas sociodemograficas?

Geralmente, pessoas das geragdes Y e Z entram na pos-graduagdo stricto sensu no inicio da fase
adulta e no inicio de sua trajetoria profissional. Essa fase da vida é marcada por desafios, oportunidades
e altas demandas por conquistas, a fim de se estabelecer no mundo do trabalho. Acredita-se que essas
circunstancias de vida incentivam os estudantes a priorizar valores de trabalho que se adequem as suas
caracteristicas e anseios. Assim, conhecer as diferencas de valores do trabalho das geragdes Y e Z, a partir
de suas caracteristicas sociodemograficas, ¢ importante para compreender o comportamento no ambiente
trabalho e suas escolhas, tendo em vista que o trabalho exerce influéncia na formacio e no bem-estar do
individuo (Cavazotte et al., 2012).

Em relagdo ao objeto de pesquisa, o estudo considerou o stricto sensu como analogo ao ambiente
profissional para os estudantes, por ser um ambiente permeado de tarefas, metas e exigéncias que resultarao
na recompensa do titulo. Além disso, estudos sobre os valores do trabalho no stricto sensu possibilita
discussoes entre os proprios individuos sobre suas escolhas, carreiras, motivagdes e interesses. Esses
aspectos sao de grande importéncia para promover a satisfacdo do individuo no ambiente de trabalho e,
consequentemente, o desempenho da institui¢do em que trabalham.

A compreensido das caracteristicas e valores das novas geragoes abre a possibilidade de verificar
se as preferéncias desses grupos sdo consistentes a formagao que receberam durante a pds-graduacao e
se estdo alinhadas as ofertas e demandas do mercado de trabalho. Aliado a isso, a partir da compreensao
desses valores, os professores podem projetar praticas que atendam as expectativas das novas geragoes e
que promovam o entusiasmo do aluno por meio da exploracdo da carreira.

2. Valores Relativos ao Trabalho e GeracoesY e Z

Os valores relativos ao trabalho sdo concepgdes relacionadas aos objetivos desejados ou
comportamentos no ambiente profissional. Tais objetivos sdo ordenados de acordo com sua importancia,
como principios que orientam o individuo nas avaliagdes e escolhas no contexto do trabalho (Ros,
Schwartz & Surkiss, 1999). Roe e Ester (1999) expressam que os valores laborais sio considerados fontes
de motivagao para o desempenho individual, e no aspecto social, exercem influéncia indireta, definem
regras e objetivos compartilhados que orientam a agao coletiva.

Para Elizur (1984), os valores do trabalho estdo relacionados a aspectos pessoais, considerando
que os valores tidos como importantes no trabalho geram recompensa financeira ou exercicio de fungoes
proeminentes que afetam a vida pessoal do individuo. Por isso, esses valores devem ser analisados em conjunto
para ajudar a explicar a sua importéncia no bem-estar da pessoa. Na mesma direcao Ros et al., (1999, p. 54),
declaram que os valores do trabalho sao “expressoes especificas dos valores pessoais no ambiente de trabalho”.
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Estudos sobre os valores do trabalho buscam compreender o que é considerado significativamente
importante para o individuo no ambiente de trabalho (Porto & Tamayo, 2008). Entretanto, ndo sé os individuos
sao detentores de valores, eles podem ser encontrados no ambito coletivo, isto é, em pessoas que pertencem
a um mesmo grupo, regiao geografica, comunidade ou cultura (Roe & Ester, 1999). Os valores sao utilizados
para explicar as mudangas na sociedade, analisar condutas e caracterizar grupos (Porto & Tamayo, 2003).

Considerando que os individuos de uma mesma geragdo constituem um grupo que nasceram na
mesma época e possuem caracteristicas e experiéncias comuns, conjectura-se que, tais experiéncias podem
afetar seus valores, crencas e comportamentos na vida e no ambiente de trabalho (Hajdu & Sik, 2018).
Estudos (Smola & Sutton, 2002; Parry & Urwin, 2011; Hajdu & Sik, 2018) afirmaram que os valores de
uma geracao tendem a ser influenciados pelo periodo em que nasceram, pelos acontecimentos histéricos e
as experiéncias semelhantes (guerras, crises sociais, desastres naturais, mudancas politicas e tecnoldgicas)
vivenciadas nos primeiros anos de vida, tornando-as semelhantes entre si e diferentes das outras geragoes.

No ambiente de trabalho moderno, as diferengas entre as geragdes remetem aos desafios
organizacionais relacionados a lideranga, comprometimento, relacionamento interpessoal, desempenho,
entre outros (Comazzetto et al., 2016). Nas organizacgdes, as atitudes, o desempenho no ambiente de
trabalho e a forma como os funciondrios se relacionam uns com outros sao influenciados por seus valores,
principios e pela forma como pensam, os quais, muitas vezes, sdo comuns as pessoas de uma mesma
geracdo. Grubb (2016) defende que para coordenar bem as pessoas é necessario compreendé-las. Por
isso, qualquer pessoa que conduza um ambiente de trabalho multigeracional deve se atentar e privilegiar
o entendimento dessas caracteristicas e atitudes.

Mannheim (1993) considera que para estudar as geragdes ¢ importante compreender as vivéncias de
situagdes historicas, e, acima de tudo, a forma como essas situagoes e experiéncias foram compreendidas
e interiorizadas pelos individuos. A definigdao de geragdes de Mannheim (1993) direciona o olhar sobre
os comportamentos e as manifestacoes de determinados grupos em detrimento de tentar rotuld-los de
forma pontual em rela¢ao ao aspecto temporal.

A Geragao Y, em especifico, cresceu em contato com a tecnologia e possui caracteristicas mais
individualistas. As pessoas dessa geragdo nasceram praticamente a0 mesmo tempo que as evolugdes
tecnoldgicas e a globalizagdo, e estes eventos influenciaram suas caracteristicas, ideais e comportamentos
(Santos Neto & Franco, 2010; Comazzetto et al., 2016). Estudos reportam que pessoas da Geragéo Y, no
contexto do trabalho, sdo inventivos, inovadores e confiantes; buscam o sucesso profissional imediato; esperam
ser reconhecidos frequentemente; almejam por um trabalho que lhes deem realiza¢iao além de remuneragao.
Por esses motivos, a Geragdo Y é mais provavel de desistir de um trabalho que nao lhe satisfaca (Santos Neto
& Franco, 2010; Kowske, Rasch, & Wiley, 2010; Grubb, 2016; Comazzetto et al., 2016; Forbes, 2019).

Estudos conceituam a Geragdo Z como uma amplia¢ao da gerac¢ao Y (Santos Neto & Franco, 2010;
Ozkan & Solmaz, 2015; Grubb, 2016). A Gera¢ao Z nao conheceu o mundo sem internet, computadores
ou telefones celulares. Seu comportamento e sua forma de pensar foram completamente influenciados
pelo uso instantaneo da tecnologia (Faber, 2011). Para essa geragao, o conceito de mundo é desprendido
das limitagoes geograficas, e a tecnologia é utilizada como uma extensdo de sua autoexpressao (Faber,
2011; Grubb, 2016). Além disso, os jovens dessa geragdo sdo caracterizados por terem alta facilidade com
midias sociais, valores voltados para o futuro, além de serem dindmicos, adeptos a mudangas e multitarefas
(Ozkan & Solmaz, 2015; Revista Exame, 2018).
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A relevancia em compreender as diferencas entre os comportamentos e as crengas geracionais
desencadeou diferentes estudos. Cennamo e Gardner (2008) analisaram as diferencas entre a Geragao Baby
Boomers, Geracdo X e Geragdo Y em valores do trabalho, satisfacio, comprometimento e inten¢des de sair.
Participaram da pesquisa 504 funcionarios de uma organizagao e os resultados desmontaram que a geragao
mais jovem (Y) da mais importancia a valores como status, liberdade e envolvimento social. Os Baby Boomers
atribuem maior importéancia a valores de organizagao e valores extrinsecos em relagdo as Geragdes X e Y.

Twenge et al. (2010) também analisaram as diferengas entre a geragao Baby Boomers, Geragdo X e
Geragao Y e seus valores relativos ao trabalho. A pesquisa foi realizada com 16.507 estudantes do ensino
médio dos EUA, nos anos de 1976, 1991 e 2006, de forma que contemplasse as trés geragdes. Os resultados
evidenciaram que os valores de lazer aumentaram significativamente ao longo dos anos comparando a
Geragdes Baby Boomers e Y; a centralidade do trabalho decresceu e os valores relacionados a status e
dinheiro atingiram niveis elevados para a Geragdo X e mais ainda para a Geragdo Y, quando comparados
a Geragdo Baby Boomers.

Em contrapartida, os resultados do estudo de Kowske et al., (2010) evidenciaram que as Gerac¢des
Baby Boomers, X e Y sdo mais semelhantes do que diferentes, quando se trata de valores relativos ao
trabalho. Também Maloni, Hiatt e Campbell (2019), ao analisarem os valores desejados por estudantes das
Geragoes Y e Z e a compreensdo desses valores por parte dos docentes e recrutadores da area de negécios,
descobriram que essas/ geragdes apresentam amplas semelhangas quanto aos seus valores do trabalho,
principalmente quando se referem a retorno financeiro e estabilidade no trabalho.

Os resultados de estudos que abordam os valores geracionais nao indicam dire¢des consistentes
reforcando a necessidade de pesquisas empiricas sobre o tema. Nesse contexto, Mannheim (1993) sugere
analisar o motivo das a¢des dos individuos que compde uma mesma geragio, o que implica na observagao sob
o ponto de vista macro, que corresponde, portanto, a conjuntura historica, politica e social, e sob o ponto de vista
micro, que corresponde ao conhecimento adquirido pelo individuo ao longo de seu desenvolvimento (Weller,
2010). Caracteristicas pessoais como idade, género, etnia, ocupagio profissional e o contexto social tendem a
diferengar os valores do trabalho entre os individuos (MOW, 1987; Parry & Urwin, 2011; Cavazotte et al., 2012).

Cavazotte, et al., (2012) afirmam que as caracteristicas sociodemograficas afetam os valores relativos
ao trabalho, bem como o contexto histérico e social em que o individuo se desenvolveu. Para Schwartz
(2006), tudo o que afeta as circunsténcias de vida as quais os individuos devem se adaptar pode influenciar
os valores relativos ao trabalho. A idade, a educagao, o género e as diversas caracteristicas do individuo
definem amplamente as circunstincias de vida que estdo expostos e tendem a afetar os valores do trabalho.
Por isso, assume-se como hipotese desse estudo que: ha diferengas de valores relativos ao trabalho de
estudantes do stricto sensu em contabilidade das Geragdes Y e Z quando se considera as caracteristicas
sociodemograficas dos individuos.

3. Metodologia

O estudo caracteriza-se como descritivo com abordagem quantitativa. A populagao foi composta
pelos 1.696 estudantes do stricto sensu em Contabilidade e amostra final de 337 estudantes que em 2019
estavam regularmente matriculados em um dos programas de pds-graduagao vinculados a area contabil.
A coleta de dados deu-se por meio do instrumento eletrénico aplicado on-line utilizando o software
SurveyMonkey® durante os meses de outubro e novembro de 2019.
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O instrumento utilizado na pesquisa foi constituido de duas se¢des. A primeira teve o propdsito de

identificar os valores relativos ao trabalho por meio da Escala Revisada de Valores Relativos ao Trabalho
(EVT-R) desenvolvida e autorizada para uso por Porto e Pilati (2010). A EVT-R é composta de34 valores
relativos ao trabalho. Os respondentes deveriam indicar o qudo importante é cada um utilizando a escala
que varia de “I - nada importante a 5 - extremamente importante”. Na Figura 1, apresentam-se os itens
que compuseram a EVT-R.

ID E importante para mim...
Q1 Ajudar os outros
Q2 Colaborar para o desenvolvimento da sociedade
Q3 Combater injusticas sociais
Q4 Demonstrar minhas competéncias
Q5 Obter estabilidade financeira
Q6 Ganhar dinheiro
Q7 Obedecer as normas do trabalho
Q8 Poder me sustentar financeiramente
Q9 Respeitar a hierarquia
Q10 Ser admirado pelo meu trabalho
Q11  Ser bem-sucedido na minha profissdo
Q12  Serindependente financeiramente
Q13  Serreconhecido pelo resultado satisfatério do meu trabalho
Q14  Serrespeitado pelas minhas competéncias no trabalho.
Q15  Ser Util para a sociedade
Q16  Supervisionar outras pessoas
Q17  Ter autonomia na realizagdo das minhas tarefas
Q18  Ter compromisso social
Q19 Ter desafios constantes
Q20 Terfama
Q21  Ter liberdade para decidir a forma de realizacdo do meu trabalho
Q22 Ter melhores condi¢des de vida
Q23  Ter prestigio
Q24  Ter um trabalho arriscado
Q25 Ter um ambiente de trabalho com hierarquia clara
Q26 Ter um trabalho criativo
Q27 Terum trabalho inovador
Q28 Ter um trabalho organizado
Q29 Ter um trabalho que me permita conhecer lugares novos
Q30 Terum trabalho que me permita conhecer pessoas novas
Q31 Terum trabalho que me permita expressar meus conhecimentos
Q32 Terum trabalho que requer originalidade
Q33 Ter uma profissdo reconhecida socialmente
Q34 Competir com colegas de trabalho para alcancar as minhas metas profissionais

Figura 1. Escala Revisada de Valor Relativo ao Trabalho (EVT-R)

Fonte: Porto e Pilati (2010).
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A segunda segao teve como objetivo coletar dados sociodemograficos. Para distinguir o periodo de
corte das Geragdes Y e Z, foi utilizado o trabalho de Santos Neto e Franco (2010), em virtude de ser um
estudo essencialmente brasileiro e considerar elementos historicos, politicos e sociais na constitui¢ao das
geragdes. Classificaram-se como da Geragdo Y as pessoas nascidas entre 1979-1992 e da Z aquelas nascidas
a partir de 1993. Para garantir a integridade dos participantes bem como contribuir com pesquisas dentro
dos padrdes éticos, o presente estudo foi submetido e aprovado no Comité de Etica em Pesquisa CEP/SD,
registrado sob o nimero: 18268819.4.0000.0102.

4. Descricao e Analise dos Dados
4.1 Resultados Descritivos

A amostra final foi composta de 337 estudantes. Desses, 246 sdo da Geragdo Y, 91 da Geragdo Z
e a maioria sao do género feminino (53,1%). Quanto a etnia, ha predominancia de estudantes que se
autodeclaram da etnia branca (61,7%), seguido da parda (29,4%), preta (5,9%), amarela (2,7%) e indigena
(0,3%). Na Tabela 1, apresentam-se as informacdes a respeito do perfil dos participantes que compuseram
a amostra final do estudo.

Tabela 1
Perfil dos respondentes - caracteristicas pessoais

Geragao F % Experiéncia docente F %
Geragao Y (1979-1992) 246 73% Sim 185 55%
Geragdo Z (a partir de 1993) 91 27% Nao 152 45%
Género F % Experiéncia profissional F %
Feminino 179 53,1% Sim 303 90%
Masculino 156 46,3% Nao 34 10%
Agénero ou Nao-binario 1 0,3% Fase da pés-graduacao F %
Prefiro ndo responder 1 0,3%  Cursando os créditos 90 27%
Etnia F % Em fase de qualificagdo 72 21%
Amarela 9 2,7%  Em fase de pds qualificacdo 42 12%
Branca 208 61,7% Proximo a minha defesa final 56 17%
Indigena 1 0,3% Ja defendi minha dissertagdo ou tese 77 23%
Parda 99 29,4% Auxilio Financeiro na pds-graduacao F %
Preta 20 59%  Sim. Durante todo o curso 104 31%
Sim, somente em uma parte do curso 57 17%
N&o, nunca recebi auxilio financeiro 176 52%

Nota: F = frequéncia; % = percentual.

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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A maior parte dos respondentes afirmaram ter alguma experiéncia com a docéncia (55%) e
experiéncia profissional (90%). Em relacdo a pos-graduagao, 27% estao cursando os créditos, enquanto
23% ja defenderam a dissertacao ou tese. Complementarmente, a maioria dos respondentes (52%)
declararam nunca ter recebido nenhum tipo de bolsa. Na Tabela 2, apresenta-se o perfil dos respondentes

considerando o contexto familiar.

Tabela 2

Perfil dos respondentes - contexto familiar

Escolaridade da figura Materna F % Escolaridade da figura Paterna F %

N&o concluiu o Ensino Fundamental 64 19%  Nao concluiu o Ensino Fundamental 77 23%
Concluiu o Ensino Fundamental 31 9,2% Concluiu o Ensino Fundamental 37 11%
N&o concluiu o Ensino Médio 21 6,2% N&o concluiu o Ensino Médio 27 8%
Ensino Médio 117 35% Ensino Médio 105 31%
Ensino Superior - Graduagdo 52 15,4% Ensino Superior - Graduagao 51 15%
Ensino Superior - Especializagdo 41 12,2% Ensino Superior - Especializagdo 27 8%
Ensino Superior - Stricto Sensu 10 3%  Ensino Superior - Stricto Sensu " 3%
Desconheco 1 0%  Desconheco 2 1%
Responsabilidade financeira em casa F % Horas conectado a internet F %

Sou o Unico responsavel 77 23%  Menos de 2 horas 17 5%
Principal responsavel e recebo ajuda 61 18% De2a6 horas 113 34%
Divido igualmente com outra pessoa 96 28% De6a10horas 109 32%
Contribuo com uma pequena parte 74 22% De10a 16 horas 88 26%
Nenhuma responsabilidade financeira 29 9% 24 horas por dia 10 3%

Nota: F = frequéncia; % = percentual.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

No que se refere ao nivel de escolaridade, a figura materna da maioria dos respondentes concluiu
o ensino médio (35%). O mesmo cenario é observado para a figura paterna da maioria dos respondentes,
uma vez que 31% tem como maior nivel de escolaridade o ensino médio. Em relagdo a responsabilidade
financeira em casa, a maioria dos respondentes (28%) divide igualmente as responsabilidades com outra
pessoa, enquanto (9%) afirmaram nao ter nenhuma responsabilidade financeira em casa. Por fim, apesar
das Geragbes Y e Z serem consideradas hiperconectadas (Grubb, 2016), apenas 3% dos participantes desta
pesquisa consideram que permanecem 24h por dia conectados.
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4.2 Andlise dos Valores do Trabalho Considerando Variaveis Sociodemograficas

Inicialmente, a Andlise Fatorial Exploratoria (AFE) foi empregada com o intuito de verificar a
formagao dos fatores provenientes da EVT-R. Para utilizar a AFE, é necessario verificar alguns critérios,
quais sejam: comunalidades (acima de 0,50); KMO (acima de 0,70), teste de Esfericidade de Bartlett
(p-value < 0,050), Medida de Adequagdo da Amostra-MAS (acima de 0,7) e cargas fatorais (acima de 0,4)
(Hair, Black, Babin, Anderson e Thatam, 2009). Ao analisar as comunalidades, verificou-se que cinco
variaveis (Q1, Q24, Q28, Q33 e Q34) apresentaram valores inferiores ao pardmetro de 0,5. Em razao
disso, tais variaveis foram excluidas por nao atingirem o valor minimo aceitavel (Hair et al., 2009). Os
resultados das analises evidenciaram que o KMO foi satisfatorio (0,886), o teste de esfericidade de Bartlett
significativo (0,000) e 0 MAS admiravel (entre 0,824 e 0,946).

Tais resultados indicam adequagdo do uso da AFE para a amostra utilizada neste estudo. Outro
critério aplicado na analise concerne na porcentagem da variancia explicada que deve ser préximo a
60% (Hair et al.,2009). A AFE resultou na formacgéo de sete fatores, os quais apresentaram itens com
carga superior a 0,4, que juntos explicam 68,81% da varidncia total explicada. O método utilizado para a
extragao dos fatores foi 0 de componentes principais com rota¢ao Varimax. Posteriormente, foi verificada a
confiabilidade e a consisténcia interna da EVT-R por meio do Alfa de Cronbach, o qual apresentou valores
satisfatorios, acima de 0,7, em todos os fatores (Hair et al., 2009). Na Figura 2, apresenta-se a composi¢ao
dos fatores, a nomenclatura atribuida a cada um deles, bem como os itens que os compdem.

Fatores Descricdo Itens

Valores relacionados a inovagao, desafios na vida e Q26; Q27; Q32; Q30;
mudancas desejadas. Q29; Q31; Q19

Valores relacionados a sucesso profissional, satisfacdo
pelo trabalho exercido e exibi¢do de competéncias.

Fator 1 - Estimulagao

Fator 2 - Realizacdo Q13;Q10; Q11; Q14; Q4

Valores relacionados a retorno financeiro e estabilidade

no trabalho e independéncia financeira. Q8; Q12 Q5 Q6; Q22

Fator 3 - Seguranca

Fator 4 - Universalismo e Valores que exprimem atenc¢do aos aspectos sociais e
Benevoléncia preocupagdo com outro.

Q2;,Q3;Q18,Q15

Valores relacionados a status social, prestigio,

Fator 5 - Poder superioridade e influéncia sobre as pessoas. Q20;Q23; Q16
. Valores referentes a hierarquia, a aceitacdo de normas, .

Fator 6 - Conformidade rotinas de trabalho e disciplina. Q9 Q7 Q25

Fator 7 - Autodeterminacso Valores relacionados a iniciativa, liberdade de Q17: Q21

pensamento e independéncia.

Figura 2. Composicao e descri¢do dos fatores

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Apds verificar a formagao dos fatores resultantes dos valores elencados na EVT-R, para analisar se
hé diferencas de valores do trabalho entre os respondentes, foram realizados testes de diferengas entre os
grupos. Para isso, inicialmente foi necessario realizar o teste de normalidade, a fim de identificar qual técnica
estatistica seria mais adequada para a amostra estudada. A normalidade dos fatores formados pela EVT-R
foi verificada por meio do teste Kolmogorov-Smirnov. Os resultados do teste indicaram que trés fatores se
mostraram significativos (p value < 0,05). Isso quer dizer que esses trés fatores nao apresentam distribui¢ao
normal (Field, 2009). Apesar de apenas trés dos sete fatores apresentarem distribuicdo nao normal, optou-se
por utilizar o teste nao paramétrico de Kruskal- Wallis (K-W), tendo em vista que o conjunto total dos dados
apresenta natureza categdrica e que houve a violagao das suposicoes dos testes paramétricos em trés fatores.
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O teste de Kruskal-Wallis (K-W) foi utilizado com o intuito de verificar se existem diferencas entre
os valores do trabalho dos respondentes e a variaveis sociodemograficas. Em seguida, como post-hoc, foi
aplicado o teste Pairwise Method para comparar todos os pares possiveis dentro de cada grupo, a fim de

controlar erros do Tipo I. Para isso, o p-value ¢é dividido pelo numero de comparagdes dentro de cada

grupo, certificando que o erro do Tipo I seja menor que 0,05 (Field, 2009).

Cada fator formado pela EVT-R foi testado separadamente com as variaveis sociodemograficas. Os

testes ndo paramétricos para os Fatores 1 “Estimulagao’, 2 “Realizagdo’, 3 “Seguranga” e 4 “Universalismo

e Benevoléncia” sdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3

Teste ndo paramétricos para os Fatores 1,2,3 e 4

Teste NP Variaveis Sociodemograficas Fatores
E R S uB
K-W Género 0,452 0,073 0,001* 0,931
1 de 6 pares
Pairwise (Feminino) e (Masculino) 0,001*
MR feminino 187,44
masculino 148,06
K-W Etnia 0,398 0,477 0,624 0,723
K-w Nivel de escolaridade da figura Materna 0,468 0,375 0,727 0,531
K-w Nivel de escolaridade da figura Paterna 0,594 0,128 0,781 0,398
K-w Responsabilidade financeira em casa 0,030* 0,424 0,679 0,785
1 de 10 pares
Pairwise (contribuo ¢/ uma parte) e (principal respon.) 0,037**
R contribuo apenas com uma parte 147,34
principal responsdvel, mas recebo ajuda 196,26
K-W Auxilio Financeiro durante a pds-graduacao 0,512 0,482 0,101 0,421
K-W Horas conectado a internet 0,346 0,844 0,288 0,836
K-W Experiéncia docente 0,002* 0,882 0,279 0,289
1 par
Pairwise (sim) e (ndo) 0,002*
R sim 183,56
ndo 151,28
K-w Experiéncia profissional 0,757 0,824 0,843 0,187
K-w Fase da pés-graduacgédo 0,567 0,282 0,479 0,06

Nota: (*) significancia a 5%;(**) significancia ajustada; MR= Mean Rank; E = Estimula¢do; R = Realizacdo; S = Seguranga; UB
= Universalismo e Benevoléncia.

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Os resultados do teste de K-W apontaram que a importancia atribuida aos valores que compdem
o Fator “Estimulagao” é significativamente diferente conforme a “responsabilidade financeira em casa” e
a “experiéncia docente” dos respondentes das Geracdes Y e Z. A variavel “responsabilidade financeira em
casa” indicou haver diferencas significantes entre o grupo “Contibuo apenas com uma pequena parte”
(MR = 147,34) e o grupo “ Principal responsavel, mas recebo ajuda” ( MR = 196,26). Conforme indicado
pelo Mean Rank, pode-se inferir que os respondentes que declararam ser o principal responsavel pelas
despesas de casa, atribuem maior importancia aos valores do trabalho relacionados a inovagao, desafios
na vida e mudancas desejadas, os quais constituem o Fator “Estimula¢ao”

Em relagdo a variavel “experiéncia docente’, os respondentes que possuem experiéncia docente (MR =
183,56) atribuem maior importancia aos valores associados a “Estimula¢do” no ambiente de trabalho quando
comparados aos respondentes que ndo possuem experiéncia docente (MR = 151,28). Na mesma direcéo,
Schwartz (2006) exprime que experiéncias educacionais promovem abertura intelectual e flexibilidade; tais
experiéncias ampliam horizontes e direcionam o individuo a priorizar valores de estimulagao.

Além disso, os resultados indicaram diferengas para a importincia atribuida aos valores que
compdem o Fator “Seguranga” no que diz respeito ao género. A comparagio entre os pares apresentou
diferencas significativas entre o género feminino (MR = 187,44) e o masculino (MR = 148,06). Isso quer
dizer que os respondentes do género feminino atribuem maior importancia aos valores associados a
retorno financeiro e estabilidade no trabalho, os quais compdem o Fator “Seguranca’, quando comparados
aos respondentes do género masculino.

Esse resultado é oposto aos achados de Potrich, Vieira, Estivalete e Andrade (2015), que ndo indicaram
diferencas significativas entre género e o Fator “Seguranga”. Por outro lado, os resultados do estudo Estivalete,
Lobler, Andrade e Visentini (2011) e de Silva, Mendonga e Zanini (2010) evidenciaram que as mulheres
tendem a priorizar valores associados a estabilidade financeira, independéncia financeira e autossustento, os
quais se referem ao Fator “Seguranca” Esses resultados podem estar atrelados ao crescente papel da mulher
na estrutura familiar, como provedora ou parte importante na composi¢do da renda familiar.
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O teste de K-W néo apresentou diferengas significativas para o Fatores “Realizagdo” e “Universalismo
e Benevoléncia”. Na Tabela 4, apresentam-se os testes ndo paramétricos para os Fatores 5 “Poder”, 6
“Conformidade” e 7 “Autodeterminacio”

Tabela 4
Teste ndo paramétricos para os Fatores 5,6 e 7

Teste NP Variaveis Sociodemograficas Fatores
P C A
K-w Género 0,622 0,503 0,133
K-w Etnia 0,359 0,392 0,923
K-W Nivel de escolaridade da figura Materna 0,315 0,004* 0,902
1 de 28 pares
Pairwise (concluiu o E.S.- Especializagdo) e (concluiu o E.M.) 0,018**
R concluiu o Ensino Superior - Especializa¢do 131,37
concluiu o Ensino Médio 191,83
K-w Nivel de escolaridade da figura Paterna 0,729 0,377 0,847
K-W Responsabilidade financeira em casa 0,358 0,714 0,239
K-w Auxilio Financeiro durante a p6s-graduacao 0,877 0,001* 0,79
2 de 3 pares
Pairwise (sim. Em parte do curso) e (Ndo. Nunca recebi) 0,012%*
sim. Somente em uma parte do curso 144,74
VR nao. Nunca recebi nenhum tipo de bolsa 187,55
Pairwise (sim. Durante todo o curso) e (Nao. Nunca recebi) 0,007**
MR sim. Durante todo o curso 150,91
ndo. Nunca recebi nenhum tipo de bolsa 187,55
K-W Horas conectado a internet 0,045* 0,879 0,433
K-W Experiéncia docente 0,961 0,332 0,036*
1 par
Pairwise (sim) e (ndo) 0,036*
R sim 179,07
ndo 156,74
K-w Experiéncia profissional 0,41 0,534 0,713
K-w Fase da pds-graduacao 0,511 0,019* 0,071
1 de 10 pares
Pairwise (em fase de qualificagdo) e (préximo a minha defesa) 0,009**
R em fase de qualifica¢do 146,32
préximo a minha defesa final 203,84

Nota: (*) significancia a 5%;(**) significancia ajustada; MR= Mean Rank; P = Poder; C = Conformidade; A = Autodeterminagdo

Fonte: dados da pesquisa (2021)
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Os resultados do teste K-W evidenciaram diferencas significativas entre a importécia atribuida aos
valores que compdem o Fator “Poder” e as “horas conectado a internet”. Contudo, ap6s a comparagdo
entre os pares dessa variavel, verificou-se nao haver diferengas significativas entre os grupos. Isso ocorre
porque a comparagao entre pares implica o ajuste do p-value conforme a quantidade de comparagoes
feitas dentro do grupo.

Nota-se que houve diferencas significativas na importancia atribuida aos valores que constituem o
Fator “Conformidade”, segundo o “nivel de escolaridade da figura materna’, “Auxilio financeiro durante a
pos-graduacdo” e a “fase da pds-graduagao”. As diferencas significativas da variavel “nivel de escolaridade da
Figura materna” ocorreram entre o grupo que “Concluiu o ensino superior - Especializa¢ao” (MR = 131,37)
e o grupo que “Concluiu o ensino médio” (MR = 191, 83). Esse resultado demonstra que os respondentes
das Geragoes Y e Z, cuja figura materna concluiu somente o ensino médio, atribuem maior importancia aos
valores relacionados a hierarquia e normas de trabalho os quais compdem o fator Conformidade.

Ambiel, Ferraz, Pereira, Simoes e Silva (2019) destacaram que o apoio dos pais em rela¢do ao
aspecto profissional dos filhos é diferenciado em funcéo dos niveis de escolaridade e profissional dos pais.
Assim, pais com niveis de escolaridade mais altos tendem a ajudar os filhos na escolha da formagao, muitas
vezes com apoio especializado de psicdlogos para auxiliar na compreensdo da carreira e perspectivas
profissionais dos filhos. No entanto, pais com niveis de escolaridade mais baixos, parecem ndo estimular
os filhos nas escolhas profissionais e nas atitudes perante o trabalho, muitas vezes por nio entenderem o
suficiente sobre o assunto (Ambiel et al., 2019).

Para a variavel “Auxilio financeiro durante a pos-gradua¢ao’, houve diferencas significativas
entre o grupo que recebeu auxilio financeiro durante uma parte do curso (MR = 144,74) e o grupo que
nunca recebeu nenhum tipo de bolsa (MR = 187,55). Os respondentes que nunca receberam nenhum
tipo de bolsa atribuem maior importancia aos valores associados a hierarquia e normas de trabalho os
quais constituem o fator “Conformidade”, quando comparados aos respondentes que receberam auxilio
financeiro durante uma parte do curso.

Ainda em relagdo a variavel “Auxilio financeiro durante a p6s-graduac¢ao’, verificou-se diferengas
significativas entre o grupo que recebeu bolsa durante todo o curso (MR = 150,91) e o grupo que nunca
recebeu nenhum tipo de bolsa (MR = 187,55). Igualmente, os respondentes que nunca receberam nenhum
tipo de bolsa durante a pds-graduagdo atribuem maior importancia aos valores que constituem o Fator
“Conformidade”. Referente a varidvel “fase da p6s-graduagao’, notam-se diferengas significativas entre o
grupo que esta “em fase de qualificacdo” (MR = 146,32) e o grupo que estd “proximo a defesa final” (MR =
203,84). Pode-se inferir que os respondentes que estao proximos a defesa final atribuem maior importancia
aos valores relacionados a hierarquia e normas de trabalho, quando comprados aos respondentes que
estdo em fase de qualificacéo.

Também foram constatadas diferencas significativas entre a importancia atribuida aos valores que
compdem o Fator “Autodeterminagdo” e a variavel “ experiéncia docente”. Nessa variavel, foram verificadas
diferencas significativas entre o grupo com experiéncia docente (MR=179,07) e o grupo sem experiéncia
docente (MR= 156,74). Esse resultado indica que os respondentes com experiéncia docente atribuem
maior importancia aos valores relacionados a iniciativa, liberdade de pensamento e independéncia, quando
comparados aos respondentes sem experiéncia docente. Também Schwartz (2006) afirma que a experiéncia
educacional suscita valores de autodeterminagio, isto porque as competéncias adquiridas para lidar com
pessoas por meio da educagdo promovem valores relacionados a disposi¢do e amplitude de perspectivas.
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Dessa forma, os resultados confirmaram a hipdtese que os valores relativos ao trabalho se diferem
conforme as caracteristicas sociodemograficas do individuo. Neste estudo, os valores se diferenciaram de
acordo com género, experiéncia docente, responsabilidade financeira em casa, nivel de escolaridade da figura
materna, auxilio financeiro durante a p6s-graduagéo e fase da pés-graduagao. Todas essas caracteristicas
impactam algum dos valores relativos do trabalho dos respondentes. Apesar do estudo presentar uma hipétese
intuitiva em relacdo aos estudantes do stricto sensu em Contabilidade das Geragdes Y e Z, os resultados
corroboram os estudos sobre os valores do trabalho, que ja indicavam haver as diferengas de valores e as
circunstancias de vida do individuo (MOW, 1987; Schwartz, 2006; Parry & Urwin, 2011; Cavazotte et al., 2012).

Ainda que as Geragdes Y e Z tenham amplas semelhancas e comportamentos compartilhados
(Kowske et al.,2010; Ozkan & Solmaz, 2015; Maloni et al., 2019), é importante avaliar continuamente
as diferengas de valores do trabalho dessas geragdes mais jovens. Isso porque compreender os valores
do trabalho em constante mudangas pode ajudar professores, programas de pds-graduagio e gestores a
atenderem melhor os anseios e as preferéncias dessas geragdes.

5. Conclusoes

Os valores do trabalho ajudam a compreender o que é importante para as pessoas e 0 que as
motiva. Além disso, por meio dos valores é possivel verificar mudangas de comportamento e diferencas
entre grupos no ambiente de trabalho. Assim, objetivo deste trabalho consistiu em verificar as diferengas
de valores relativos ao trabalho de estudantes do stricto sensu em Contabilidade das Geracoes Y e Z,
considerando as caracteristicas sociodemograficas.

Estudantes que se identificam com o género feminino atribuiram maior importancia aos valores
relacionados a estabilidade no trabalho e independéncia financeira, quando comparados aos respondentes
que se identificam com o género masculino. Esse resultado, em particular, corrobora outros encontrados
na literatura (Estivalete et al.,2011; Silva et al., 2010), os quais evidenciaram que as mulheres tendem a
priorizar a estabilidade financeira e o autossustento. Esses achados podem estar atrelados a participagao
ativa da mulher na composi¢ao da renda familiar e ao espaco que elas vém conquistando no mercado de
trabalho (Estivalete et al., 2011). Igualmente, foram encontradas diferencas significativas entre os grupos
que compuseram as variaveis “responsabilidade financeira em casa’, “experiéncia docente”, “nivel de
escolaridade da figura materna” e “auxilio financeiro durante a p6s-graduagao”.

Os resultados demostraram que as variaveis sociodemograficas causam variagdes significativas nos
valores do trabalho das Geragdes Y e Z. Embora as Geragdes Y e Z apresentem caracteristicas semelhantes
(Ozkan & Solmaz, 2015; Maloni et al., 2019), pode-se constatar que existem diferencas quando se observam
caracteristicas mais especificas. A constatagao dessas diferencas revela o quanto o ambiente de trabalho é
diversificado e como as vivéncias de vida de cada um impactam seus valores trabalho e, consequentemente,
o ambiente de trabalho

Os resultados deste estudo mostram a relevancia de pesquisas académicas sobre a tematica laboral.
Entender as caracteristicas e valores do trabalho das Geragdes Y e Z é o primeiro passo para compreender as
diversas necessidades dessas geragdes em relacdo ao trabalho. As caracteristicas do individuo determinam
as oportunidades e as restrigoes que as pessoas enfrentam em relagdo ao trabalho e seus recursos para lidar
com elas. Por fim, os valores do trabalho podem influenciar os desenvolvimentos de habilidades, a escolha
de oportunidades e até mesmo as mudangas de ambientes de trabalho depois de um tempo.

Uma das limitagdes da pesquisa refere-se a escassez de trabalhos que discutem a temética geracional
juntamente com os valores do trabalho, ou que discutem os valores do trabalho na drea de Contabilidade,
o que dificultou o as discussdes e inferéncias nos resultados. Adicionalmente, pesquisas futuras poderiam
investigar os valores relativos ao trabalho e sua interagdo com caracteristicas mais especificas da pessoa,
como os tragos de personalidade. Estes também sdo considerados varidveis que podem influenciar escolhas
e atitudes dos individuos, na medida em que predizem os valores do trabalho.
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Resumo

Objetivo: Investigar evidéncias de gerenciamento de resultados por meio da divulgagdo do lucro ajustado
(lucro liquido menos itens extraordindrios) pelos bancos brasileiros, considerando que os gestores podem
utilizar a discricionariedade na divulga¢ao gerencial dos resultados para melhorar remuneragio ou
influenciar investidores.

Método: Foram realizadas estimagdes de modelo de regressao linear (efeitos fixos), com dados trimestrais,
de 2016 a 2020, de 21 bancos brasileiros listados na B3.

Resultados: Os testes empiricos revelaram associagdo positiva entre os itens extraordinarios e o lucro
liquido, sem os efeitos dos ajustes dos itens extraordindrios, confirmando a hipdtese de que tais entidades
usam a divulgacdo do lucro ajustado como mecanismo de gerenciamento das expectativas dos investidores,
suavizando a parcela recorrente do lucro.

Contribuigdes: Sob a 6tica de mercado, a pesquisa contribui para alertar os investidores e reguladores a
ponderarem os ajustes efetuados na evidencia¢ao dos resultados gerenciais (Non-Gaap). Em relagao aos
padroes contabeis internacionais, colabora com as discussdes do Exposure Draft ED/2019/7 — General
Presentation and Disclosures, propostas pelo Iasb, ao evidenciar a pratica dos bancos brasileiros de capital
aberto na divulgacao dos itens de natureza nao recorrentes, o que contribui para reduzir a assimetria
informacional na relagao principal-agente.
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1. Introducao

Este estudo investiga evidéncias de gerenciamento de resultados por meio da divulgagao do lucro
ajustado (lucro liquido menos itens extraordinarios) pelos bancos brasileiros. A premissa que da suporte
a essa expectativa é que os gestores podem utilizar a discricionariedade implicita na divulgagdo gerencial
dos resultados para manipuld-los por algum estimulo, como alcangar uma melhor remuneragdo ou mesmo
para aumento do valor de mercado da entidade (Cain, Kolev, & McVay, 2020). Isso pode se dar a partir da
classificagdo, como itens extraordindrios, de transagdes que integram o lucro liquido e que representem
um impacto negativo sobre o desempenho da entidade, indicando uma possivel falta de neutralidade na
abordagem (IASB, 2019). A pesquisa se insere, assim, na literatura de uso de medidas non-gaap — métricas
e informacdes adicionais, ndo requeridas nas normas contabeis — no mercado de capitais, em que as
entidades divulgadoras procuram influenciar as expectativas dos investidores.

A pratica do gerenciamento de resultados tem sido objeto de grande interesse da literatura contabil,
desde os tltimos anos do século 20, conforme sintetizado nas surveys realizadas por Schipper (1989), Healy
e Wahlen (1999) e Dechow e Skinner (2000), com especial impacto do desenvolvimento de modelos para
mensuragdo dessa pratica — como em Jones (1991) e Dechow, Sloan e Sweeny (1995), por exemplo. No
Brasil, teve como marco o estudo de Martinez (2001) e adquiriu relevincia a partir de entéo, conforme
documentado na survey apresentada por Martinez (2013).

Esse tipo de pesquisa tem alcangado de forma relevante as entidades do sistema financeiro, ndo
obstante o ambiente regulado em que os bancos estdo inseridos. Isso porque essa regulagdo nao é suficiente
para suprimir os chamados conflitos de agéncia e eventuais oportunidades na legislagdo ou na estrutura
normativa que podem ser utilizados para o comportamento oportunista e discricionario, com o propdsito
de gerenciamento de resultados, envolvendo tanto a suavizagdo de lucros ao longo dos periodos quanto
a intencado de apresentar melhores resultados e indicadores econdmico-financeiros. Nesse contexto, a
literatura sobre o gerenciamento de resultados em instituigoes financeiras tem se concentrado no uso de
provisdes para perdas associadas ao risco de crédito (Alali & Jaggi, 2010; Curcio & Hasan, 2015; Dantas,
Medeiros, & Lustosa, 2013; Kanagaretnam, Krishnan, & Lobo, 2010; Macedo & Kelly, 2016; Silva, Niyama,
Rodrigues & Lourengo, 2018; Silva & Robles Junior, 2018; Soedarmono, Pramono & Tarazi, 2017) e da
marcagdo a valor justo de instrumentos financeiros, incluindo derivativos (Beatty & Harris, 1999; Beatty,
Ke, & Petroni, 2002; Dantas, Galdi, Capelletto, & Medeiros, 2013; Dantas, Medeiros, Galdi, & Costa, 2013;
Gabriel & Corrar, 2010; Shrieves & Dahl, 2003; Zhuang, 2016).

Embora a literatura sobre gerenciamento de resultados seja ampla, a avaliacdo dessa pratica a
partir da utilizagdo de medidas non-gaap, em especial o uso da divulga¢ao de componentes do lucro
como itens extraordindrios, sinalizando nao ser esperado que esses se repitam nos periodos seguintes,
ainda sdo incipientes — McVay (2006), Barua, Lin e Sbraglia (2010), Fan, Baura, Cready e Thomas (2010),
Lopes, Pinheiro e Dias Filho (2014) e Li, Su, Dong e Zhu (2018) sdo exemplos de pesquisas a respeito. A
premissa subjacente a essa relacao estudada é que o contetido das informagdes financeiras divulgadas,
incluindo as medidas non-gaap, exerce influéncia nos processos decisorios dos agentes econdmicos e
pode implicar em transferéncia de riqueza. Dessa forma, as entidades evidenciariam tais informagdes em
quantidade e qualidade necessarias, na medida em que os incentivos econémicos fossem superiores aos
da nao divulgagao (Suzart, 2015).
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A possivel falta de neutralidade na abordagem de divulgacdo desses itens tem merecido atengao
por parte do International Accounting Standards Board [(Iasb), que tem realizado discussdes a respeito do
tema, demonstrando preocupacio em relacdo a forma como as entidades apresentam as informagdes sobre
esses itens incomuns, ja que variam significativamente de acordo com a entidade e muitas vezes nao ficam
claros os critérios de classificagdo. Por essa razao, o Iasb incorporou o Exposure Draft ED/2019/7 — General
Presentation and Disclosures, em que é discutida a revisdo do modelo de apresentacdo da demonstragio
de resultados, a previsao de divulga¢do dos resultados nao usuais ou nao recorrentes. O proposito é que
essa divulgacao, que atualmente integra o rol de medidas non-gaap, passaria a ser disciplinada nas normas
contabeis, incluindo critérios que assegurem um padrao de consisténcia e de uniformidade que possibilite
a comparabilidade ao longo do tempo e entre entidades.

Este estudo se propde a preencher uma lacuna na literatura sobre gerenciamento de resultados
em institui¢des financeiras, ao focar em uma forma alternativa de identificar essa pratica oportunista,
por meio do uso da classificagao de componentes do resultado como itens extraordindrios. Mesmo
com foco nas entidades bancarias brasileiras, com suas caracteristicas especificas, a pesquisa também
contribui para criar expectativas sobre o uso dos itens extraordindrios em outros segmentos econémicos,
na medida que a reagdo aos incentivos econémicos dessa pratica nos demais segmentos pode ter algum
grau de similaridade. O que se espera identificar é se as demonstragoes financeiras dos bancos brasileiros
apresentam indicios de viés na evidenciagdo dos itens extraordinarios, o que pode comprometer a sua
fidedignidade e neutralidade, além de induzir os diversos usuarios da informagéo (com destaque para os
acionistas, os reguladores e os credores) a erro no processo decisorio. A classificagao de determinados itens
do resultado como de carater extraordinario sinaliza que ndo devem se repetir nos periodos seguintes,
influenciando a percepgéo dos usudrios sobre o que seria o resultado recorrente.

Importante ressaltar que pode ser dificil para os investidores detectar esse tipo de gerenciamento
(manipulagao) de resultados, tendo em vista que ndo altera o lucro liquido — ao contrario do gerenciamento com
o uso de perdas associadas ao risco de crédito ou ao reconhecimento do valor justo de instrumentos financeiros,
por exemplo - e pode ser uma forma menos onerosa de gerenciamento de resultados (Barua, Lin, & Sbraglia,
2010). Se constitui, portanto, em abordagem menos 6bvia sobre o gerenciamento de resultados em bancos, em
que os gestores influenciariam as expectativas de resultados futuros, sem alterar a medida do resultado presente.

Para a realizacio dos testes empiricos foram analisados dados trimestrais, de 2016 a 2020, dos 21
bancos brasileiros de capital aberto com agdes negociadas na Brasil, Bolsa Balcao (B3)]. Os resultados dos
testes empiricos revelaram haver associagdo positiva entre os itens extraordinarios e o lucro liquido, antes
de se considerar a reclassificacdo dos itens extraordinarios.

Essas evidéncias sdo compativeis com as premissas da suavizagdo do lucro liquido ajustado —
proxy para o que seria o resultado recorrente. Isso sugere que os gestores bancarios procuram influenciar
as expectativas dos usuarios em relacdo aos resultados futuros, utilizando a classifica¢ao como “itens
extraordindrios” para comunicar maior estabilidade e previsibilidade da parcela “ordinaria” do lucro,
influenciando as expectativas dos usuarios sobre os resultados futuros, em consonancia com a literatura
existente. Ademais, os resultados do estudo oferecem evidéncias que reforcam a preocupagao do Iasb com
a edigdo do ED-2019/7, que ¢ a necessidade de disciplinar a divulga¢ao dos eventos ndo usuais ou nao
recorrentes, de forma a instituir critérios minimos que assegurem a neutralidade da divulgagao.
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2. Revisao de Literatura
2.1 Gerenciamento de Resultados em Instituicoes Financeiras

Tendo em vista que o objetivo das demonstragdes financeiras é fornecer informagoes tteis
para facilitar a alocagdo eficiente de recursos e as decisdes das partes interessadas, os gerentes devem
ter discricionariedade e julgamento para transmitir informagoes sobre o desempenho das empresas
quando houver assimetria (Cohen & Zarowin, 2007). Porém, essa discricionariedade pode ser utilizada
para maximizar o valor oportunisticamente, ou seja, os gestores podem utilizar-se dos incentivos para
transmitir informagao em beneficio proprio, escolhendo métodos e estimativas contabeis que nao refletem
adequadamente as condigdes econdmicas subjacentes, abrindo espago para o gerenciamento de resultados
(Araujo, Lustosa, & Paulo, 2018; Watts & Zimmerman, 1986).

Schipper (1989) define gerenciamento de resultados como uma intervengao proposital no processo
de elaboragao das demonstragdes financeiras externas, com intengao de obter algum beneficio particular.
Alternativamente, para Healy e Whalen (1999) o gerenciamento de resultados ocorre quando os gestores
usam julgamentos orientados nos relatérios e na estruturagdo de transagdes para alterar as demonstragoes
financeiras. Por fim, Martinez (2013) explica que o gerenciamento ocorre, seja para alterar a percep¢ao dos
stakeholders sobre as atividades da entidade, seja para alcangar o resultado esperado em acordos vinculados
aos numeros contabeis divulgados.

As agbes oportunistas dos gestores em detrimento dos acionistas/investidores podem ser decorrentes dos
conflitos de interesses existentes entre os agentes (gestores) e os principais (acionistas/investidores), subsidiados
pela Teoria da Agéncia, cujo foco é na determinagdo do contrato mais eficiente para guiar o relacionamento
agente-principal (Eisenhardt, 1988). Jensen e Meckling (1976) previam que ao firmar um contrato baseado em
resultados, seria mais provavel que o agente tivesse um comportamento alinhado aos interesses do principal, ja
que as recompensas tanto para o agente quanto para o principal sio dependentes das mesmas agdes. Com isso,
os contratos baseados em resultados seriam mais efetivos para inibir o oportunismo gerencial.

Dittmann e Maug (2007) afirmam que, visando reduzir os impactos provenientes dos conflitos de
interesses da relacdo agente-principal, os acionistas passaram a fornecer pacotes de remuneragio aos gestores,
os quais normalmente estéo atrelados aos resultados, de modo a alcangar, inclusive, o desempenho esperado.
Contudo, considerando-se que os agentes tém preferéncias e que tendem a atingir os seus beneficios pessoais,
ao contrario de colaborar efetivamente com a valorizagao das empresas (Jensen & Meckling, 1976), os gestores
podem se utilizar das informagoes contabeis para gerenciar os resultados e, por exemplo, alcangar a remuneragio
desejada, além de ter o desempenho almejado pelos principais como um produto do gerenciamento.

Nas instituigdes financeiras, o gerenciamento de resultados pode ocorrer de diversas formas, como,
por exemplo, por meio da provisdo para perdas associadas a risco de crédito (PECLD), de mensuragao
a valor justo de instrumentos financeiros e de seu reconhecimento como resultado do periodo ou como
outros resultados abrangentes ou de manipulagdes diretamente no lucro. Esse tipo de entidade tem um
incentivo para manipular os ganhos porque os lucros contabeis transmitem informagdes aos investidores
e desempenham um papel relevante na avaliacao do desempenho da entidade e na contrata¢ao baseada
em contabilidade (Warfield, Wild, & Wild, 1995).

Varios estudos empiricos buscaram evidéncias para o gerenciamento de resultados em entidades
bancarias. Curcio e Hasan (2015), por exemplo, encontraram evidéncias que ele é um fator importante que
afeta decisdes de provisionamento para perdas de risco de crédito em bancos da Unido Europeia e outros
paises europeus nao pertencentes a Unido Europeia. Dantas, Medeiros e Lustosa (2013) identificaram
resultados que demonstram que a PECLD ¢ utilizada para gerenciar os resultados. No mesmo sentido,
mas tendo como foco a presenga de capital estrangeiro, Macedo e Kelly (2016) demonstraram que existem
indicios de que a formagdo de PECLD esteja sendo influenciada pelo nivel do lucro.
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Mais tarde, Silva e Robles Junior (2018) confirmaram a relevancia da PECLD, principalmente no
resultado das institui¢des financeiras, devido a esta provisdo atuar como fonte redutora da carteira de crédito
e impactar diretamente o resultado de tais entidades. Outra abordagem de gerenciamento em bancos foi
realizada por Dantas, Medeiros, Galdi e Costa (2013), que buscaram identificar se existe discricionariedade
em relacdo ao reconhecimento e mensuragdo de instrumentos financeiros derivativos para o gerenciamento de
resultados, constatando que essa pratica é utilizada pelos bancos para alisamento dos resultados e que ocorre
com maior frequéncia nas instituigoes privadas, com menor dimensao de ativos e menor nivel de capitalizacio.

Ja Koch, Waggoner e Wall (2018) examinaram o impacto das orientagdes recentes das agéncias
bancarias dos Estados Unidos da América (EUA) na compensac¢ao de incentivos nos esfor¢os para que
os bancos criem amortecedores de capital anticiclicos que possam absorver perdas durante periodos de
fraqueza econdmica. Os resultados sugerem que as orientagdes relacionadas a remuneragdo baseada em
ganhos contdbeis criam incentivos de gerenciamento de resultados consistentes com os amortecedores
de capital anticiclicos. No entanto, as partes que incentivam o pagamento de remunera¢io na forma de
instrumentos vinculados a agdes podem estabelecer incentivos para que os gerentes seniores reduzam os
amortecedores de capital durante periodos de ganhos mais altos.

Esses sao alguns exemplos de estudos que abordaram o gerenciamento de resultados em institui¢es
financeiras, com clara preponderancia daqueles que exploram as provisdes associadas a risco de crédito,
o que se justifica em fun¢ao desses representarem os principais accruals bancarios (Kanagaretnam, Lim,
& Lobo, 2010), mas também envolvendo outros tipos de operagdes ou informagoes.

2.2 Gerenciamento de Resultados através do Lucro Ajustado

O gerenciamento de resultados envolvendo o lucro ajustado pode ocorrer pelo reconhecimento de
itens extraordindrios, com o intuito de influenciar o resultado a ser distribuido (Lopes, Pinheiro, & Dias
Filho, 2014). Depreende-se, de uma analise preliminar na divulgagdo das demonstragdes financeiras,
que os bancos brasileiros classificam como itens extraordindrios receitas e despesas que transitam pelo
resultado, mas que ndo sdo decorrentes da intermediac¢do financeira e das rendas decorrentes da prestacao
de servicos. E comum que os bancos classifiquem como itens extraordindrios, por exemplo, parte das
demandas legais civeis e fiscais, despesas com planos de demissao e aposentadoria, créditos tributarios
ndo recorrentes, lucro ou prejuizo na alienagao de participagdes, dentre outros, conforme evidenciado
nas divulgag¢oes ao mercado dos resultados trimestrais dessas entidades.

Essas primeiras impressoes sugerem que transagdes ou eventos com impacto negativo sobre os resultados
da entidade (despesas/perdas) sdo mais frequentemente classificadas como incomuns ou pouco frequentes
do que as transagdes e eventos positivos (receitas/ganhos). Isso sugere uma possivel falta de neutralidade
na abordagem, o que justifica e refor¢a a preocupagao do Iasb com a edigao do ED-2019/7, em que propde
disciplinar a divulgagdo dos itens de resultado nao usuais ou nao recorrentes. Embora nao sejam disciplinados
atualmente em normas contabeis, os itens extraordinarios sdo entendidos como todos aqueles que nao
decorrem da atividade intrinseca da entidade, ndo sendo, portanto, uma nova classificacdo em operacional e
ndo operacional, pois possuem a caracteristica de serem imprevisiveis. Diferentemente dos ganhos gerados pela
operagao continua, esses tipos de itens sdo inicos e contingentes (Li, Su, Dong, & Zhu, 2018).

Com a convergéncia contabil no Brasil aos padroes IFRS, a apresentagao dos itens extraordindrios na
demonstragdo do resultado passou a ser vedada, conforme definido pela International Accounting Standards
(IAS) 1 - Apresentagao das Demonstragdoes Contabeis — em seu item 87: “A entidade ndo deve apresentar
rubricas ou itens de receitas ou despesas como itens extraordindrios, quer na demonstracéo do resultado
abrangente, quer na demonstragao do resultado do periodo, quer nas notas explicativas”. A partir das
demonstragoes anuais de 2020, por for¢a da Resolu¢ao BCB n.° 2, de 2020, foi instituida a obrigatoriedade
da divulgacdo, nas notas explicativas, dos resultados recorrentes e nao recorrentes de forma segregada.
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Esse movimento do Banco Central do Brasil (BCB), em antecipagio a disciplina pretendida pelo
Tasb, esta em linha com a afirmacéo de Flores e Lopes (2019) de que a partir da publicagdo do IFRS 14 -
Regulatory Deferral Accounts as entidades de atividades reguladas puderam adotar os padrdes internacionais
para publicagdo das demonstragdes financeiras, junto com as demonstragdes com fins regulatérios. Assim,
ganhou evidéncia a publicagdo dos itens extraordindrios nas demonstragdes de resultados.

Alguns estudos empiricos foram desenvolvidos a respeito da tematica. McVay (2006), por exemplo,
examinou a classificagdo dos itens extraordinarios na divulgagao financeira como uma ferramenta de
gerenciamento de resultados. As evidéncias demonstraram que os gerentes oportunisticamente transferem
as despesas essenciais para os itens extraordinarios, e os investidores agem como se fossem surpreendidos no
periodo seguinte, quando essas despesas voltam aos lucros essenciais no ano seguinte. Em uma metodologia
semelhante a McVay (2006), Barua, Lin e Sbaraglia (2010) identificaram que gestores também classificavam
despesas operacionais de modo oportuno como operagdes descontinuadas, com a finalidade de inflar os
lucros basicos para atender as expectativas de analistas. Em continuagéo a esses trabalhos, Fan, Barua,
Cready e Thomas (2010) encontraram mais evidéncias de mudanga de classificagdo quando a capacidade dos
gerentes de manipular accruals parece estar restrita em atender a uma série de benchmarks de ganhos. No
geral, as evidéncias forneceram amplo apoio a conclusio de McVay (2006) de que os gerentes se envolvem
de forma nio neutra na mudanga de classificagdo. O estudo também lan¢ou um novo entendimento das
condi¢oes sob as quais os gerentes tém maior probabilidade de empregar mudangas na classificagao.

No reconhecimento dos itens extraordinarios, segundo Andrade e Murcia (2019), deve ser
verificado se sd0 nédo recorrentes e ndo estdo relacionados com as atividades da companhia. Eles sdo
langados ap6s o lucro liquido, aumentando ou diminuindo o lucro liquido final, impactando diretamente
na constitui¢do de reservas e distribuigdo de dividendos. A possibilidade de gerenciamento de resultados
surge da discricionariedade do julgamento profissional na sua divulgacdo, em que o desempenho da
empresa seria demonstrado ao mercado conforme interesse do agente em detrimento do principal.

Com base no exposto, foi formulada a seguinte hipdtese de pesquisa, a ser testada empiricamente:

H: Os bancos brasileiros de capital aberto utilizam a divulgac¢io de itens extraordinarios como
mecanismo de gerenciamento de resultados, por meio do alisamento da medida de lucro ajustado -
proxy do resultado recorrente.

3. Procedimentos Metodolagicos

3.1 Dados

A pesquisa foi delimitada ao segmento bancario, a fim de analisar o comportamento dos bancos
brasileiros listados na Brasil Bolsa Balcao (B3). Tais entidades estao obrigadas a obedecer as decisdes do
Conselho Monetario Nacional (CMN), como 6rgao normativo, do BCB, como drgéo supervisor, além da
Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM).

Conforme Lopes, Pinheiro e Dias Filho (2014), seria plausivel aceitar que, em um setor bem
regulado, o gerenciamento de resultados assume comportamento diferenciado, tendo em vista que haveria
menos estimulos ao gerenciamento devido a maior quantidade e qualidade de informacéo requerida pelos
reguladores. Segundo Pelucio-Grecco, Geron, Grecco e Lima (2014) o ambiente regulatdrio no Brasil é o
fator restritivo mais eficaz no combate ao gerenciamento de resultados. Adicionalmente, a op¢ao em se
concentrar especificamente nos bancos de capital aberto se justifica tanto pela disponibilidade dos dados
nas bases consultadas quanto pelo fato de tais entidades terem mais incentivos econdmicos para buscarem
influenciar as expectativas dos usudrios, em especial os investidores, sobre a medida de lucro recorrente.
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O estudo contou com dados de 21 bancos brasileiros que em junho de 2021 tinham a¢des negociadas
na B3 e que possuiam informagdes disponiveis na base de dados da Refinitiv Eikon e Economética. Dessa
forma, foram coletadas informacdes trimestrais, entre os anos de 2016 a 2020, que totalizaram 420
observagoes (banco/trimestre), das quais 3 foram excluidas, devido a insuficiéncia de dados de pelo menos
uma das variaveis para a composi¢cdo do modelo econométrico utilizado na pesquisa. Assim, tal estudo
resultou em um painel desbalanceado de 417 observagoes (banco/trimestre).

Os dados foram segregados em DOISs blocos: (a) bloco 1, contendo todas as 417 observagdes banco/
trimestre que reportaram saldos contabeis; e, (b) bloco 2, formada por 210 observagdes banco/trimestre
que efetivamente tiveram divulgacdo de itens extraordinarios de receitas e despesas, ou seja, excluindo as
observagdes que apresentaram saldos zerados.

3.2 Modelo Operacional da Pesquisa

Para a realizacao dos testes empiricos, foi desenvolvido o modelo (3.1) de regresséo linear para dados
em painel, observando o disposto por Marques (2000), para quem os modelos longitudinais de regressao
providenciam maior quantidade de informagao, maior variabilidade dos dados, menor multicolinearidade
entre as variaveis, maior numero de graus de liberdade e maior eficiéncia quando da estimagédo de seus
parametros.

IE;s = Bo + B1LLiye + BoTamy + BsCapi + B4PIB: + BsSel, + eq (3.1)

Em que:

IE;; : corresponde aos itens extraordinarios informados pelo banco i no trimestre ¢, relativizados
pelos ativos totais do inicio do periodo;

LL;; : € o lucro liquido contabil - sem considerar os efeitos da classificagdo de componentes do
resultado como itens extraordinarios — do banco i no trimestre ¢, ponderado pelos ativos totais do inicio
do periodo;

Tam;; : medida de tamanho da entidade, representada pelo logaritmo natural dos ativos totais do
banco i no trimestre t;

Capj; : indice de capitalizagdo, representado pela relagdo entre o patriménio liquido e os ativos
totais do banco i no trimestre £

PIB; : variagdo do Produto Interno Bruto no trimestre f;

Sel, : taxa basica de juros da economia, a Selic, no trimestre ¢.
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A variavel de interesse do modelo para testar a hipdtese de pesquisa é o lucro liquido contébil,
sem considerar os efeitos da classifica¢ao de itens extraordinarios, considerando todos as observagdes do
estudo (LL). A relagdo entre essa varidvel e a varidvel dependente, representada pelos itens extraordinarios
(IE) permitira concluir sobre a hipétese de gerenciamento de resultados, com o proposito de alisamento
do lucro ajustado (LLaj), considerando as premissas destacadas na Figura 1.

(=) Lucro Liquido LL

IE com sinal negativo no

Reconhecer mais IE ajuste do lucro melhora
Se LL for baixo ou negativo | negativos (despesas) na (aumenta) o lucro ajustado
DRE - proxy do resultado
recorrente

IE com sinal positivo no
Reconhecer mais IE ajuste do lucro piora (reduz)
positivos (receitas) na DRE o lucro ajustado - proxy do
resultado recorrente

Se LL for muito alto

(=) Lucro ajustado do periodo LLaj

Figura 1. Ajuste dos lucros por itens extraordinarios, com o propésito de
gerenciamento de resultados do lucro ajustado

Assim, havera evidéncias de gerenciamento de resultados por alisamento do lucro liquido ajustado
pelos itens extraordindrios (LLaj) se for constatada relacdo positiva entre a variavel dependente (IE) e o lucro
liquido contébil (LL) antes dos efeitos da classificagdo dos itens extraordindrios. Essa associagdo positiva, ou
seja, quanto maior (menor) o lucro liquido, maior (menor) a dimensao dos valores classificados como itens
extraordinarios, resulta no alisamento do lucro liquido ajustado — proxy do lucro recorrente -, conforme
previsto na hipétese de pesquisa H,. Com isso, a entidade bancaria comunica aos investidores, ao regulador
e aos depositantes a estabilidade e previsibilidade de sua performance, sinalizando confianga e credibilidade.

Para aprimorar a especificacdo do modelo, foram incorporadas variaveis explicativas adicionais, para
controlar os efeitos de caracteristicas relativas ao tamanho da entidade (Tam), ao indice de capitalizacao
(Cap) do banco, ao nivel de atividade economica (PIB) e ao patamar da taxa basica de juros da economia
(Sel) sobre o nivel de divulgagao dos itens extraordindrios.

A inclusao da variavel Tam se justifica pelo fato de as entidades de maior porte necessitarem
mais de recursos externos para financiar seus investimentos e, com isso, procurarem apresentar melhor
performance, o que pode pressionar o uso de itens extraordinarios oportunistas (Barros, Soares, &
Lima, 2013; Cain, Kolev, & McVay, 2020). Além do mais, considerando que entidades maiores tém
maior diversidade de atividades, é natural se esperar que registrem maior participagao relativa de itens
extraordinarios. Quanto ao sinal esperado, considerando que os itens extraordinarios podem ser receitas
ou despesas, esse pode ser positivo ou negativo. O mais importante, para os fins do presente estudo, é
controlar esses efeitos, para ndo comprometer as conclusdes em relacao a variavel de interesse.
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A incorporagao da variavel Cap se justifica pelo fato de o nivel de capital dos bancos poderem
influenciar na divulgag¢do dos itens extraordinarios. A principio, é esperado sinal positivo para a relagdo
entre o nivel de capitalizagdo do banco (Cap) e os valores reconhecidos como itens extraordinarios
(IE), visto que em bancos com maior nivel de capital proprio haveria menos incentivos para buscar
melhorar o lucro liquido ajustado (LLaj), fazendo com que a probabilidade de demandas oportunistas
da administracao seja menor (Dantas & Medeiros, 2015) — no caso, menor necessidade de informar que
maior parcela das despesas teria carater extraordinario.

No caso do nivel de atividade econdmica (PIB), Dantas, Medeiros, Galdi e Costa (2013) explicam que em
momentos de maior dinamismo economico, a demanda por operagdes de crédito aumenta. Assim, supondo-
se que em momentos dificeis essa demanda caia, o PIB pode influenciar o comportamento oportunista do
gestor quando ele procurar manter seus niveis de ganhos, o que levaria a uma busca maior por oportunidades
de manipulagdes contébeis, dentre as quais o reconhecimento de mais despesas como itens extraordinarios.
Assim, seria natural se esperar um sinal positivo para a relagdo com a variavel dependente, IE.

No tocante a variavel Sel, é esperado que uma mudanga na taxa basica de juros da economia, a Selic,
afete a expectativa dos agentes no mercado. Como instrumento de politica econdmica, ela afeta diretamente a
liquidez do mercado (Dantas, Medeiros, Galdi & Costa, 2013), o que pode influenciar, por exemplo, os bancos
a reconhecerem (ou nao) IE quando faltar (ou houver excesso de) demanda por liquidez, o que justifica a
conveniéncia de se incorporar esse controle, embora nao seja possivel se especificar o sinal esperado.

A titulo de analise de sensibilidade, sdo realizadas quatro estimagdes do modelo (3.1): com todas as
observagdes banco/trimestre, com e sem tratamento de outliers, por meio da winsorizagdo a 5%; e apenas
com as observagdes banco/trimestre em que o valor dos itens extraordindrios ¢ diferente de zero, também
com e sem a winsorizag¢do a 5%. O proposito é verificar se os resultados sdo consistentes em todos os casos.
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4. Analise dos Resultados
4.1 Estatisticas Descritivas

A primeira etapa dos testes empiricos consistiu na apuracio das variaveis do modelo (3.1) para os
blocos 1 e 2, cujas estatisticas descritivas sdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1
Estatisticas descritivas do modelo (3.1) e composicao dos /E nos blocos

Painel A: Estatisticas descritivas das variaveis continuas do modelo

Bloco 1
Variaveis N Média Mediana Desvio Padréo Min. Max.
IE 417 -0,0003 0,0000 0,0007 -0,0022 0,0075
LL 417 0,0051 0,0035 0,0085 -0,0515 0,0542
Tam 417 24,1571 23,8814 2,2882 18,2983 28,3338
Cap 417 0,2090 0,1047 0,2658 0,0461 0,9974
PIB 417 0,0016 0,0040 0,289 -0,0916 0,0776
Sel 417 0,0189 0,0158 0,0094 0,0047 0,0348

Bloco 2
Variaveis N Média Mediana Desvio Padrao Minimo Maximo
IE 210 -0,0052 -0,0004 0,0009 -0,0022 0,0075
LL 210 0,0037 0,0031 0,0028 0,0000 0,0208
Tam 210 24,1548 23,8796 1,6420 22,1330 28,2020
Cap 210 0,1013 0,0954 0,0343 0,0461 0,1888

Painel B: Percentual de /E na composicao dos blocos
Bloco 1 Bloco 2

Sem IE 47,00% -
IE negativos (Predominio de Despesas) 49,88% 94,12%
IE positivos (Predominio de Receitas) 3,12% 5,88%

Nota: /E: itens extraordinarios; LL: lucro liquido contabil, sem os efeitos da reclassificacdo dos itens extraordinarios;
Tam : tamanho da entidade; Cap: indice de capitalizagdo; PIB: variacdo do Produto Interno Bruto; Sel: taxa basica de juros
da economia, a Selic.

As estatisticas descritivas das variaveis continuas no bloco 1 (Painel A) revelam que os valores de
itens extraordindrios (IE) trimestrais variam entre -0,22% e 0,75% dos ativos, com dispersdo equivalente
a 0,07%. As medidas de tendéncia central, média e mediana, préximas de 0%, acabam por revelar para
o bloco 1, que ha uma quantidade expressiva de bancos que apresentaram valores zerados na conta de
itens extraordinarios. Esse fato é também percebido no Painel B, em que se identifica que cerca de 47%
das observagdes banco/trimestre que compuseram o bloco 1 apresentam itens extraordindrios com
valor igual a 0. Possiveis justificativas para esses valores zerados é que em determinados trimestres:
(i) realmente nio ocorreram eventos classificaveis como de natureza extraordindria; (ii) ou eventos de
natureza extraordinaria ocorreram, mas a administragdo discricionariamente, reagindo aos incentivos,
ndo faz a evidenciagdo. Acerca dos itens extraordindrios diferentes de zero, ainda no Painel B, bloco 1,
verifica-se que a maior concentragdo de itens extraordinarios reconhecidos foi de prevaléncia de despesas
liquidas, sugerindo que os bancos geralmente reconhecem maiores proporg¢des de despesas, o que resulta
no aumento do lucro liquido ajustado (LLaj) em relagdo lucro liquido contabil (LL).
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No bloco 2, em que sdo retiradas as observagdes banco/trimestre com valor zerado de itens
extraordindrios para identificar as observagdes que efetivamente representam itens extraordinarios
de receitas e despesas, verifica-se no Painel A que as medidas de tendéncia central, média e mediana,
indicam que os itens extraordinarios correspondem a cerca de -0,52% e -0,04% dos ativos dos bancos,
respectivamente, com predominio do reconhecimento de despesas extraordinarias em relagdo a receitas,
evidenciado pelo sinal negativo. Assim como reportam os dados no bloco 1, essa preponderancia de
despesas extraordindrias no bloco 2, também pode ser corroborada no Painel B, em que se observa que
94,12% dos itens extraordinarios divulgados pelos bancos sdo negativos, sugerindo a pratica de melhorar
o lucro liquido ajustado (LLaj) em relag¢ao ao lucro contabil.

No caso do lucro liquido (LL), as estatisticas descritivas (Painel A) demonstram que os dados trimestrais
sinalizam um retorno médio sobre os ativos em torno de 0,51% e 0,37% ao trimestre, com dispersdo de 0,85%
e 0,28% nos blocos 1 e 2, respectivamente. Situagdes extremas de retornos positivos (5,42% e 2,08% ao
trimestre) nos DOIs blocos, ou negativos (-5,15% ao trimestre) para o bloco 1, e de retorno nulo para o bloco
2, sobre os ativos sdo pouco recorrentes ou sio neutralizadas por observagdes com sinais em sentido inverso.
De qualquer forma, as estatisticas evidenciam, em termos gerais, que essas entidades registram retorno
médio em torno de 2,04% e 1,48% ao ano (média trimestral anualizada), apontando que o retorno médio do
bloco 2, que possui apenas as observagdes banco/trimestre que apresentaram saldos de itens extraordinarios
diferentes de zero, ¢ menor do que no conjunto das observagoes (bloco 1). Essa circunstancia pode sinalizar
que, por terem menores retornos médios, os bancos com saldos de itens extraordinarios diferentes de zero,
podem ter mais incentivos para o reconhecimento de itens extraordinarios oportunistas, justificando-se,
assim, o alisamento do lucro liquido ajustado (LLaj).

Em relagdo a variavel representativa do tamanho (Tam) das institui¢des, as estatisticas descritivas
retratam uma dispersdo acentuada em ambos os blocos, evidenciando as diferengas de tamanho entre as
entidades — o que é uma caracteristica do mercado bancario brasileiro, com a preponderancia de poucos
bancos de capital aberto de grande porte, como o Banco do Brasil, Itau, Bradesco e Santander.

No que diz respeito ao indice de capitalizagao (Cap), os dados reportam que, em média, os bancos
possuem cerca de 21% de nivel de capitalizagdo no bloco 1 e de 10% no bloco 2. As estatisticas demonstram
que nas extremidades da distribuigdo existem bancos que possuem uma participagao quase integral (99%)
de recursos proprios no financiamento de seus ativos totais, assim como aqueles que possuem participacio
de 4,6%, no bloco 1. Ja no bloco 2, as estatisticas descritivas revelam que nos casos em que ha efetiva
divulgagdo de itens extraordindrias (positivos ou negativos) o indice de capitalizacdo ¢ menor, sugerindo
que tais entidades tém maior necessidade de gerenciar o lucro liquido ajustado, procurando sinalizar a
capacidade de geragao de resultados para compensar o menor nivel de capital.

Acerca das variagdes macroecondmicas, os dados sobre o PIB sdo reveladores da situagao econdmica
verificada no Brasil no periodo examinado (2016-2020), caracterizada por momentos de declinio econdmico
e pequeno crescimento, se refletindo em crescimento médio préximo de zero. No caso da variavel Sel, por
sua vez, os dados capturam o momento de redugdo da taxa basica de juros entre 2016 e 2020.
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4.2 Matriz de Correlacao e Analise Univariada

A segunda etapa dos testes compreende a analise da matriz de correlagao de Pearson entre as
variaveis dependente e independentes do modelo (3.1), cujos resultados sao sintetizados na Tabela 2.

Tabela 2
Matriz de correlacdo de Pearson entre as variaveis do modelo (3.1)

Bloco 1 Bloco 2

IE LL Tam Cap PIB Sel IE LL Tam Cap PIB Sel
IE 1,00 1,00
LL 0,08* 1,00 0,13%* 1,00
Tam -0,02 0,02 1,00 -0,07 -0,16** 1,00
Cap 0,13***  0,56*** -0,47*** 1,00 -0,10 0,41*** .0,39*** 1,00
PIB 0,02 0,03 0,00 -0,00 1,00 0,06 -0,01 0,02 -0,01 1,00
Sel 0,03 0,00 -0,05 0,03 -0,08 1,00 0,04 0,03 -0,09 0,05 -0,11 1,00

Nota: /E: itens extraordinarios; LL: lucro liquido contabil, sem os efeitos da reclassificacdo dos itens extraordinarios;
Tam: tamanho da entidade; Cap: indice de capitalizagdo; P/B: variagdo do Produto Interno Bruto; Se/: taxa basica de juros
da economia, a Selic. Nivel de significancia estatistica: *** a 1%; ** a 5%; e * a 10%.

Os resultados da analise univariada — correlagao entre a variavel dependente IE e as variaveis
independentes do modelo (3.1) - revelam, inicialmente, correlagao positiva com a variavel de interesse
LL, no valor de 8% e 13% nos DOIs blocos de dados, revelando os primeiros indicios no sentido previsto
na hipétese H,, ou seja, quanto maior (menor) o lucro liquido, maior (menor) a propor¢io dos valores
reconhecidos como itens extraordinarios, gerando sinais de confirmagdo da expectativa de alisamento
da proxy de resultado recorrente. Para as variaveis independentes de controle — Tam, PIB e Sel -, os
coeficientes de correlagao com a variavel dependente, IE, sdo pouco expressivos, com exce¢ao da variavel
Cap no bloco 1, que demonstra correlagdo positiva e significante.

Nio obstante esses primeiros indicios a partir da analise univariada, a avaliacdo mais conclusiva
a respeito da relevancia das variaveis independentes de interesse e de controle para explicar o nivel dos
valores reconhecidos como itens extraordinarios se dara a partir da analise multivariada, na Se¢io 4.3.

No que se refere a correlagao entre as variaveis independentes, merece destaque a correlagdo
negativa entre as variaveis Sel e PIB, indicando que nesse periodo contemplado no estudo (2016-2020) ha
relagdo negativa entre o patamar da taxa basica de juros da economia e o nivel de atividade econdmica,
sugerindo a influéncia da taxa de juros no nivel de crescimento da economia — quanto menor a taxa de
juros, maior o nivel de atividade econdmica.

As correlagoes apresentadas na Tabela 2 nao sao suficientes para alcangar o limite que configuraria
alto risco de multicolinearidade, de acordo com a regra pratica sugerida por Gujarati (2006), que destaca
haver esse risco quando a correlagdo entre variaveis independentes alcanca 0,8. Adicionalmente, as
estatisticas dos testes Variance Inflation Factor (VIF) revelaram que o valor maximo encontrado foi de
2,21 e 1,17, nos blocos 1 e 2, respectivamente, confirmando e refor¢ando os indicios encontrados na matriz
de correlac¢io, afastando o risco de multicolinearidade nas estimacoes.
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4.3 Estimacao do Modelo

Para a realizacio da analise multivariada dos blocos 1 e 2, foram realizados testes para a escolha do
método de estimagdo mais adequado. O resultado do Teste de Chow, que rejeita a hipétese nula, indica
que a modelagem de dados em painel ¢ a mais adequada para os DOIs conjuntos de dados. O teste de
Breusch-Pagan confirma esse resultado, pois rejeita a hipdtese de que o modelo Pools oferece estimadores
apropriados, ou seja, existem diferengas estaticamente significativas (ao nivel de 5%) entre as empresas
ao longo do tempo que justifiquem a adogao da modelagem de painel. Em seguida, foi realizado o teste
de Hausman para verificar qual modelo, entre fixo e aleatdrio, seria o mais apropriado. Os resultados
indicam que a hipdtese de que o modelo de corregao é adequado, efeitos aleatérios, foi rejeitada, revelando
que a estimac¢do mais adequada é através do modelo de efeitos fixos. Assim, a estima¢do do modelo (3.1)
foi realizada por meio de efeitos fixos seccionais, combinando o conjunto completo de dados (bloco 1) e
restrita as observac¢des com itens extraordindrios diferente de zero (bloco 2), sem tratamento de outliers
e com winsoriza¢do dos dados a 5%.

Tabela 3
Resultado da estimag¢do do modelo (3.1), por meio de efeitos fixos seccionais

Modelo: IE; = fo + BiLLy + B,Tamy + B3Cap; + B4PIB. + fsSel, + eq
Variaveis: Bloco 1 Bloco 2
(1 (2) (3) (4)
c -0,0067 0,0076 0,0212%* 0,0183
(-1,06) (-1,01) (1,19) (1,10)
0,0121* 0,0282*** 0,2147*%* 0,2200***
t (1,81) (2,83) (6,37) (6,66)
0,0003 -0,0003 -0,0008 -0,0007
Tam
(1,06) (1,00) (-1,15) (-1,06)
-0,0022%** -0,0018* -0,0268*** -0,0256***
cap (-2,98) (-1,88) (-4,04) (-4,13)
0,0008 0,0038 0,0028 0,0027
P8 (0,75) (0,37) (1,46) (1,43)
Sl 0,0069* 0,0055 -0,0034 -0,0022
(1,76) (1,31) (-0,29) (-0,20)
N 417 417 210 210
R2 0,2513 0,028 0,2215 0,0017
F 5,26 2,16 13,70 11,65
Prob(F-stat) 0,0000 0,0581 0,0000 0,000

Notas: IE: itens extraordindrios; LL: lucro liquido contdbil, sem os efeitos da reclassificacdo dos itens extraordinarios;
Tam: tamanho da entidade; Cap: indice de capitalizagdo; PIB: variagdo do Produto Interno Bruto; Sel: taxa basica de
juros da economia, a Selic. Nivel de significancia estatistica: *** a 1%; ** a 5%; e * a 10% (bicaudal). Estimacdes: (1)
conjunto completo de dados, sem tratamento dos outliers; (2) conjunto completo de dados, com winsorizagdo a 5%; (3)
dados restritos aos casos com |E diferente de zero e sem tratamento dos outliers; e (4) dados restritos aos casos com |E
diferente de zero e com winsorizagdo a 5%.
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Considerando as quatro estimagdes, os resultados em relacdo a variavel de interesse revelaram que,
independentemente de o conjunto completo de dados ou restrito aos casos em que os itens extraordinarios
sdo diferentes de zero ou de tratar ou nio os outliers por meio da winsorizacio, ha relacdo positiva e
estatisticamente relevante entre a variavel de interesse LL e a variavel dependente IE. Essas evidéncias
empiricas demonstram que quanto maior (menor) o lucro liquido contabil, antes de se considerar os efeitos
dos itens extraordinarios, maior (menor) o valor classificado como itens extraordinarios, impactando o
lucro liquido ajustado - proxy da medida recorrente de resultado. Esses achados corroboram as expectativas
da hipétese de pesquisa H , no sentido de que os gestores utilizariam a classificagao de itens de resultado
(receitas e despesas) como de natureza extraordindria com o proposito de gerenciamento de resultados,
suavizando o lucro ajustado, apds a exclusao dos efeitos dessa parcela que seria transitoria.

A premissa subjacente, portanto, é que os gestores bancarios procuram influenciar as expectativas
dos usuarios em relagdo aos resultados futuros, utilizando a classificagdo como “itens extraordinéarios”
para comunicar uma maior estabilidade e previsibilidade da parcela “ordinaria” do lucro. Assim, mesmo
que a medida de lucro liquido, propriamente dita, sofra variagdes relevantes, essa medida é “ajustada”
mediante a comunicagao de que parte desse resultado nao teria carater recorrente. A dimensao e o sinal
dessa reclassificacdo dependem da necessidade e conveniéncia para transmitir essa suavizagao. Com isso,
transmite aos diversos stakeholders — incluindo investidores, depositantes e o proprio regulador bancario
— a percepgdo de maior seguranga e solidez financeira.

Essas evidéncias empiricas sao compativeis com os achados de McVay (2006), que constatou que os
gerentes transferem, de forma oportunista, despesas essenciais para itens extraordinarios e posteriormente
fazem o caminho inverso, conforme sua conveniéncia. Também reforcam com o que foi documentado
por Fan, Barua, Cready e Thomas (2010), que encontraram evidéncias de mudanga de classificagdo
quando houver restrigdes para os gestores atenderem a uma série de benchmarks de ganhos por meio da
manipulagdo de accruals.

Dentre as causas de tal comportamento, no mercado brasileiro, cabe mencionar o conflito de
interesse de principal versus agente, ja que o lucro ajustado é frequentemente uma das medidas de
desempenho utilizadas para calcular a remuneragao variavel dos agentes. No entanto, ndo hd regulacao
quanto a divulgac¢do do calculo destas bonifica¢des, ja que os padroes que tratam das partes relacionadas
apenas orientam quanto a evidenciagdo do montante pago aos gestores.

E de salientar, assim, que os coeficientes da variavel de interesse (LL) das estimagdes exclusivamente
com dados de itens extraordindrios diferente de zero (colunas 3 e 4) sdo maiores do que com o conjunto
completo dos dados (colunas 1 e 2) e que as estimagdes com os dados winsorizados (colunas 2 e 4) sao
maiores do que sem o tratamento dos outliers (colunas 1 e 3). Isso revela que quanto mais restritas as
observacdes se tornam em relacdo ao reconhecimento dos itens extraordinarios, mais pronunciada a
relacao com a variavel dependente, IE, e a variavel de interesse, LL. Isso funciona como um elemento de
robustez dos achados, evidenciando ndo s6 a consisténcia e persisténcia dos resultados, independentemente
dos critérios de selecdo e tratamento dos dados, mas também do aumento da relevancia dos coeficientes
de interesse quando adotados critérios mais restritos para tratamento dos dados.

Em relagdo as varidveis de controle utilizadas, o tamanho das entidades (Tam) nao demonstrou
associacdo significativa com a variavel dependente nas quatro estimagoes. No que se concerne ao indice de
capitalizacdo (Cap), os resultados das quatro estimagdes indicam que o nivel de capitalizagdo das instituicoes
financeiras analisadas, impactam negativamente no reconhecimento dos itens extraordindrios, contrariando
as expectativas previstas por Dantas e Medeiros (2015). A relagdo negativa indica que os bancos que
apresentam maiores indices de capital sao mais propensos a reconhecer mais preponderantemente IE
negativos do que positivos, apesar dessa relagao nao ser consistente com o fato de que esses bancos, de
maiores niveis de capitalizagdo, teriam menos incentivos para melhorar o lucro liquido ajustado (LLaj).
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Em relagédo as variaveis macroecondmicas representativas do nivel de atividade econémica (PIB) e
taxa bésica de juros da economia (Sel) os resultados demonstram que, de forma geral, essas variaveis nao
explicam a divulgagao pela entidade de parte dos resultados como itens extraordinarios. Isso revela que o
comportamento dos valores classificados como de natureza transitéria nao é influenciado por condigoes
macroecondmicas.

O conjunto dos resultados em relagao as variaveis de controle ajuda a evidenciar a relevancia do
nivel do lucro liquido contdbil como determinante da divulgagao dos itens extraordindrios, tendo em vista
a pouca ou nenhuma representatividade das variaveis de controle.

5. Consideracoes Finais

Este estudo teve por propésito investigar evidéncias da pratica de gerenciamento de resultados
por parte dos bancos brasileiros, por meio da classificagao de determinados itens de resultados como de
natureza “extraordinaria’, buscando influenciar as expectativas dos usuarios das demonstragdes quanto a
persisténcia do lucro nos periodos futuros.

Os resultados demonstram associacdo positiva entre o lucro liquido contédbil e os itens
extraordinarios, o que sugere que os gestores utilizam a classificagdo como itens extraordinarios para
suavizar a proxy de lucro recorrente, sinalizando a estabilidade dos resultados futuros. Outro importante
achado deste estudo refere-se ao fato de que os bancos evidenciam mais despesas em detrimento de
receitas como itens extraordindrios.

Além de melhorar a percepgdo do mercado, a evidenciagao de um melhor desempenho financeiro
corrobora o conflito de interesse descrito na Teoria da Agéncia, pois o lucro ajustado é frequentemente
utilizado como medida de desempenho para a remuneragio variavel dos gestores (agentes). No entanto,
as entidades ndo costumam divulgar as medidas de desempenho utilizadas para bonificagao por nao haver
regulacdo quanto a evidenciagdo do céalculo da remuneragéo.

A pesquisa contribui para o desenvolvimento da literatura sobre o uso de medidas non-gaap
no mercado de capitais, em que as entidades divulgadoras procuram influenciar as expectativas dos
investidores, com uso de medidas ndo disciplinadas nas normas contabeis, com foco no impacto da
divulgac¢ao de itens extraordindrios pelos bancos brasileiros. Contribui também com as discussdes do
ED/2019/7 do Iasb, uma vez que traz a tona a importancia de uma diretriz para os itens extraordinarios,
de forma a amenizar a assimetria informacional. Os achados também ampliam o conhecimento sobre
as formas e os determinantes de gerenciamento de resultados na industria bancaria, além de destacar as
possibilidades de analise e utilizacdo das informagdes relativas a itens extraordinarios.

A titulo de limitagdes, destacam-se: o tamanho da populagédo, devido a restricdo do numero de
bancos brasileiros de capital aberto e com dados disponiveis na base de dados consultada; a Refinitiv Eikon
pode promover algum ajuste na classificacao dos itens extraordinarios, que pode representar algum grau de
diferenca em relagao ao que é divulgado pelos bancos nas medidas non-gaap adicionais as demonstragoes
financeiras; e a propria restricdo dos achados ao mercado bancario brasileiro, embora possa servir como
indicios do que pode ocorrer em outros segmentos econémicos.

A titulo de sugestoes para aprofundamento de estudos a respeito do tema, sugere-se avaliar os efeitos
da divulgagdo de efeitos recorrentes e ndo recorrentes em empresas nao financeiras e verificar até que
ponto essa divulgacao influenciara a pratica do gerenciamento de resultados documentado neste estudo.
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Resumo

Objetivo: Identificar os fatores que caracterizam o Fenomeno Impostor de pds-graduandos stricto sensu
da area de negdcios.

Método: a pesquisa contou com a participagio valida de 613 discentes nas fases de pré-teste e 1.816
discentes na coleta final. Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, Andlise Fatorial
Confirmatoria e Analise Fatorial Exploratoria.

Resultados: os indicadores da CIPS apontaram para uma bidimensionalidade, sendo que um dos fatores
caracteriza sentimentos de falsidade e subestimacéo e outro relacionado a sorte ou ao acaso. Os resultados
ainda apontam que os sentimentos impostores na drea de negécios estao mais voltados para a percepcao
de falsidade ou subestimagéo, do que para a atribui¢éo do sucesso a sorte ou ao acaso.

Contribuigoes: a identificagdo do Fendmeno Impostor é importante para que esses sentimentos possam ser
moldados a fim de néo limitar e prejudicar o desenvolvimento académico e a carreira profissional dos discentes.
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Eu quero, eu posso, mas sera que eu consigo?
' ep c Fenémeno Impostor em pds-graduandos stricto sensu da area de negécios

1. Introducao

Fendmeno Impostor (FI) é o termo utilizado para caracterizar individuos que atribuem seu sucesso
a sorte ou a algum outro fator que nao seja a sua propria capacidade fisica ou intelectual. Esse fendmeno
desperta sentimentos de inseguranc¢a em individuos bem-sucedidos que os fazem crer que o sucesso
somente é alcancado por meio da sorte ou de esfor¢os grandiosos (Clance & Imes, 1978; Cisco, 2020).
A tematica tem ganhado os holofotes ap6s celebridades mundiais (Celebrity Insider, 2017; Idiva, 2019;
Marie Claire, 2019) e executivos de grandes empresas (Entrepreneur, 2017) terem admitido publicamente
que convivem com sentimentos impostores. Especialistas também vieram a publico para alertar que as
consequéncias do FI podem vir “sob a forma de estresse; ficar preso em um emprego por muito tempo;
perder promogdes, experiéncias valiosas de aprendizado ou conexdes; e esgotamento. E em quase todos
os casos, ha um custo financeiro” (Young, 2019, n. p. publicado em The Enterprises Project, 2019).

Na pos-graduagao, é comum haver a manifesta¢ao de sentimentos advindos do FI, visto que
estes estudantes estdo envoltos em um ambiente que requer o desenvolvimento de atividades criativas,
competi¢do, cumprimento de prazos e avaliagdo por parte de terceiros que delineiam um contexto
favoravel a manifestaciao de sentimentos impostores (Levecque et al., 2017; Cisco, 2020). Ainda em rela¢ao
ao meio académico, mesmo com a intensificacao das demandas de investigacdes sobre FI, como pesquisas
precursoras nos moldes da realizada por Thompson, Davis e Davidson (1998), ainda ¢ incipiente e pouco
explorado este fenomeno em estudos cientificos. No stricto sensu, as evidéncias ainda sao embrionarias
e insuficientes para compreender o FI e suas consequéncias nesse nivel de ensino (Craddock, Birnbaum,
Rodriguez, Cobb, & Zeeh, 2011).

Na drea de negdcios, formada por cursos de Administragdo, Contabilidade e Economia, as pesquisas
sa0 ainda mais escassas, sendo que ha estudos que indicam peculiaridades do comportamento dos discentes
destes cursos em relagdo aos demais (McCabe, Butterfield, & Trevifio, 2006). A propenséao dos discentes da
area de negdcios para manifestar o FI se deve pela cobranga por competitividade e eficiéncia que permeia
esse campo de atuagdo. Tais preocupagdes sdo relevantes a medida que os académicos atuais serdo os
possiveis gestores, professores e lideres em um futuro préximo. Além disso, espera-se que o contexto
universitario auxilie no desenvolvimento da responsabilidade e lideranca dos discentes (Freire, 2014)
tornando importante direcionar atencio para possiveis interventores dessa formacao, neste caso o FI.

Ademais, o excesso de expectativas por parte de familia, professores e institui¢ao direcionadas aos
estudantes do ensino superior podem maximizar os sentimentos impostores. Nos niveis de p6s-graduagao,
esse problema mostra-se ainda maior, pois as diferentes experiéncias e formagdes existentes entre os
discentes podem favorecer a assimilagdo de inadequagio e o afloramento do FI (Craddock et al., 2011).
Desse modo, o FI caracteriza-se como uma problematica importante a ser investigada a fim de, a partir
da sua identificagdo, possibilitar o delineamento de agdes que auxiliem os individuos a melhorarem seus
niveis de bem-estar, assimilagdo da capacidade intelectual e de sucesso. As agdes podem ser orientadas para
o desempenho académico e bem-estar dos p6s-graduandos stricto sensu e aprimoramento do ambiente
dos programas de pds-graduagdo. Portanto, o objetivo do estudo consiste em identificar os fatores que
caracterizam o Fendmeno Impostor de pos-graduandos stricto sensu da area de negdcios.
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Os achados da pesquisa indicam que um a cada cinco participantes possuem sentimentos impostores
frequentes ou intensos, sendo que estes sentimentos se caracterizam pela subestimacédo de suas habilidades
e competéncias ou atribuicao de seu sucesso a sorte. Logo, a relevancia do estudo ¢ pautada no fato de que
se espera que pos-graduandos stricto sensu ao final do curso tenham desenvolvido a capacidade de analisar
e solucionar problemas complexos, gerenciar projetos, possuir pensamento critico, capacidade de lideranga
e gerenciamento do tempo (Andrade, 2018), sendo que parte dessas habilidades esta relacionada direta ou
indiretamente aos seus niveis de confianga sobre suas competéncias e proatividade para realizar atitudes
positivas no ambiente social, ja que a confianca ¢ afetada pelo FI. Assim, é oportuna a identificacdo e a
compreensao desses sentimentos nos discentes.

A pesquisa também apresenta contribuigdes no campo metodoldgico, visto que é realizada a traducéo
e validacio da escala CIPS (Clance, 1985), instrumento desenvolvido com o intuito de mensurar o FI, sendo
uma contribui¢ao direta para que estudos futuros possam analisar esse fendmeno. Esta pesquisa também
contribui com a ampliagao das investigagdes sobre Fendmeno Impostor no ambiente do stricto sensu.

2. Fenomeno Impostor: da origem as consequéncias

O termo Fendmeno Impostor originou-se dos estudos de Clance e Imes, que acompanharam por
aproximadamente cinco anos mais de 150 mulheres consideradas bem-sucedidas, que atuavam em diversas areas
profissionais, com niveis de graduacio e pds-graduagio, mas que possuiam duvidas, insegurangas e sentimento
de culpa acerca do seu sucesso (Clance & Imes, 1978; Taylor, 2009). As descobertas da pesquisa indicaram que
entre as principais caracteristicas dos impostores estdo o medo que alguém com cargos hierarquicos superiores
observe que os niveis de competéncia ndo sdo tao altos como se pensava e a dificuldade em internalizar o sucesso
obtido, normalmente atribuido a sorte ou ao trabalho drduo (Clance & O’ Toole, 1987).

Inicialmente, Clance e Imes (1978) mapearam quatro sintomas frequentemente relatados pelos
impostores: (i) ansiedade generalizada; (ii) falta de autoconfianga; (iii) depressao; e (iv) frustragdo frente a
incapacidade de cumprir os padroes e realizacdes autodefinidas. Posteriormente, Clance e O’ Toole (1987)
revelaram a associagao do FI com diferentes tragos de personalidade e sentimentos, compilando as principais
caracteristicas presentes naqueles que apresentam fortes convic¢des de medos impostores, sendo: [1]
Introversao; [2] Ansiedade generalizada; [3] Dificuldade em aceitar elogios; [4] Superestimagao das habilidades
dos outros e subestimagao das suas; [5] Culpa pelo sucesso; [6] Defini¢ao inadequada de inteligéncia; [7] Medo
da avaliagdo; [8] Medo de falhar; [9] Mensagens ambientais e familiares; e [10] Ciclo do Impostor.

Essas caracteristicas indicam que pessoas introvertidas tendem a exteriorizar comportamentos
divergentes dos sentimentos vivenciados internamente. Com isso, a personalidade ndo ¢ identificada
nas relagdes sociais de forma alinhada com sua percepg¢do do eu (Chassangre & Callahan, 2017). Essa
dissonéncia caracteriza um dos principais elementos do Fendmeno Impostor: a percepcao de farsa. Os
introvertidos ainda apresentam baixa autoconfianga e autoestima e niveis mais elevados de ansiedade
que favorecem o impostorismo (Clance, 1985). Nesse escopo, Kets de Vries (1989, p. 21-22, tradugao
nossa) descreve os impostores como pessoas incomumente sensiveis as experiéncias de rejei¢ao; eles sdo
excessivamente receosos de falha social e sofrem de persistentes necessidades de dependéncia. O que
também deve ser observado sdo suas atitudes perfeccionistas em relagio a si mesmos. E como se eles
incorporassem as expectativas excessivas de seus pais, que nunca foram devidamente “metabolizadas” Em
muitos casos, eles podem sofrer de formas generalizadas de ansiedade, falta de autoconfianga e depressao.
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A baixa autoestima dificulta a aceitacdo de elogios e a internalizagdo dos sucessos obtidos, pois o
reconhecimento de suas competéncias por terceiros é assimilado pelos impostores como “uma indicagao
de que eles conseguiram enganar os outros para acreditar que eles sio bem-sucedidos” (Sonnak &
Towell, 2001, p. 864). A inseguranca frente as suas capacidades intelectuais fomenta a superestimagéao
das habilidades das outras pessoas, e subestimacio das suas proprias competéncias, perpetuando a baixa
autoestima e sentimentos de inferioridade (Holmes et al., 1993; Chassangre, 2014). Prova disto é que na
pesquisa de Sonnak e Towell (2001) a autoestima apresentou-se atrelada ao FI, sendo estabelecida relagdo
inversa, na qual o aumento do FI estd associado a baixa autoestima.

Adicionalmente, apesar de nao ser assimilado internamente, o reconhecimento do sucesso
desempenha papel ambiguo na vida daqueles que tém sentimentos impostores. Mesmo recusando
externamente atitudes que enaltecem suas competéncias, ao obterem reconhecimento e elogios essas
pessoas acreditam que estdo conseguindo criar uma imagem social e enganar os que estdo a sua volta
(Ferrari & Thompson, 2006). Parte desse comportamento deriva da forma como ¢é assimilado o conceito
de inteligéncia por estas pessoas. Normalmente, a inteligéncia é percebida de modo distorcido, como
uma entidade fixa baseada no cumprimento de metas, com vistas a provar sua capacidade intelectual
perante os outros. Ao falharem, os que possuem FI tendem a se sentirem inadequados, sentem vergonha,
ansiedade, menores niveis de bem-estar e baixa autoestima sdo percebidos e, por isso, evitam situagdes
em que podem ser avaliados. Ja para os que ndo apresentam impostorismo, a inteligéncia é compreendida
de forma maleével, voltada para a aprendizagem e o desenvolvimento intelectual, em que as falhas sdao
encaradas como algo normal, que fortalecem a resiliéncia e auxiliam o crescimento pessoal (Chassangre
& Callahan, 2017). Parte desse comportamento ¢ originado do ambiente familiar permeado pela alta
cobranga e expectativas por sucessos (Langford & Clance, 1993).

A atengdo voltada para a percepgdo social de sua imagem e nao ao desenvolvimento das tarefas,
prende os individuos com FI a um comportamento ciclico que se perpetua e refor¢a os sentimentos
impostores (Clance, Dingman, Reviere, & Stober, 1995). Esse padrdo comportamental é denominado na
literatura como “Ciclo do Impostor” e envolve as diversas caracteristicas e acdes manifestadas durante a
vida dos impostores (Thompson et al., 1998). A Figura 1 apresenta as fases desse ciclo.
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Figura 1. Ciclo do Impostor

Fonte: Chassangre e Callahan (2017, p. 102) adaptado de Clance (1985).
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A partir da Figura 1, percebe-se que, quando atribuida uma nova tarefa, os impostores enfrentam
ansiedade (Chassangre & Callahan, 2017), inseguranga e medo (Clance, 1985) sobre sua capacidade de
cumprir os desafios com sucesso. Esses individuos comumente reagem aos elevados niveis de ansiedade e
insegurancga de duas formas: a primeira é por meio da superpreparagio, enquanto a segunda ¢ caracterizada
pela procrastinagao seguida de elevada dedicagéo a tarefa (Thompson et al., 1998).

A superpreparagdo é caracterizada por comportamentos workaholics, que incluem horas de dedicagao
ao trabalho e/ou ao estudo em face da abdica¢ao de outras atividades, a fim de superar sentimentos de
ilegitimidade, evidenciando aspectos perfeccionistas. Por outro lado, a procrastinagao consiste no baixo
compromisso com o objetivo estabelecido e o desejo de proteger a autoestima por meio da protelagdo da
tarefa (Chassangre & Callahan, 2017). Quando préximo do limite para consecugio da atividade, o individuo
procrastinador se dedica intensamente para finalizar o que lhe foi solicitado. Desta maneira, a assimilacido
do sucesso tende a ser induzida pela postura adotada durante a execugio da tarefa, seja de superpreparagao
ou procrastinagdo seguida de preparo intenso. Quando obtém sucesso na atividade, o individuo tende a
ndo reconhecer sua conquista como algo legitimo (Thompson et al., 1998). Se sua postura foi de extrema
preparacao, entdo o sucesso ¢ atribuido ao esfor¢o elevado. De outro modo, se o0 comportamento foi de
procrastinagao, atribui-se a conquista a sorte ou a qualidades vinculadas a manipulacdo do ambiente
(Thompson, Foreman, & Martin, 2000). Com isso, ao ser elogiado tende a depreciar suas habilidades
perante terceiros e rejeitar feedbacks positivos, pois nao se sente merecedor do reconhecimento. Se o sucesso
nao ¢ alcancado, entdo sentimentos de fraude sdo fomentados e atitudes de self-handicapping, ou seja,
autossabotagem, podem ser adotadas para justificar os fracassos perante os outros.

Assim, de qualquer forma, no dltimo estagio do ciclo, os impostores se sentem uma “farsa’, ndo
internalizam os resultados alcan¢ados como fruto das suas competéncias e inteligéncia e temem ser
desmascarados e taxados como alguém incompetente (Clance & Imes, 1978; Chassangre, 2014). Desse
modo, “a medida que novas situagdes de realizagao sao encontradas, ansiedades e dividas desaparecem e o
ciclo comega de novo” (Thompson et al., 1998, p. 382, tradugio nossa) refor¢ando a crenga de incapacidade
de obter sucesso (Chassangre, 2014).

Clance e Imes (1978) citam que é lento minimizar sentimentos impostores, pois é preciso modificar a
percep¢ao do individuo sobre sua propria personalidade. Weiner (1972) explica que os padrdes de desempenho
e o numero de sucessos e fracassos experimentados auxiliam a moldar a atribuicéo dos resultados alcancados.
Nessa linha, Thompson et al. (1998) acreditam que a intensidade do FI diminui com a idade, pois repetidas
experiéncias positivas vivenciadas ao longo dos anos possibilitam a assimilacao do sucesso e minimizam os
efeitos dos medos impostores, reforcando a crenga de que o FI pode ser minimizado com o decorrer do tempo.

Referente aos estudos anteriores, Thompson et al. (1998) analisaram o processo atribucional dos
impostores apds situacdes de sucesso ou fracasso. O estudo foi operacionalizado por meio de testes de
diferencas de grupos. Os resultados indicaram que néo ha diferengas no nivel de FI entre os géneros. Além
disso, quanto maior a idade, menores sao os sentimentos impostores. Além disso, os achados mostraram
que os impostores generalizam suas falhas, atribuem seu sucesso a fatores externos e estdo mais propicios
a problemas relacionados a depressao.
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Craddock et al. (2011) buscaram compreender, a partir de entrevistas, a manifestagdo do Fendmeno
Impostor nos doutorandos de um programa de pds-graduacéo localizado nos Estados Unidos da América.
Os autores identificaram que, na infancia, sdo incutidas expectativas cotidianas de alto desempenho e
aversao a falha que promovem tracos de personalidade perfeccionistas. A ndo aceitagdo do fracasso faz com
que a busca por feedbacks positivos e o esquivamento das criticas sejam constantes. Com isso, as cobrangas
pessoais por sucesso académico e desempenho elevado sdo internalizadas, passam a fazer parte da vida
do aluno e ocasionam reflexos na fase adulta. Os relatos pontuam que questdes raciais e de background
familiar, como pertencer a primeira geragao da familia a cursar doutorado, fomentam sentimentos
impostores. Ainda ¢ apontada a necessidade de haver equilibrio entre as obrigagdes académicas e outros
aspectos da vida social dos discentes, bem como suporte social para estes estudantes.

Sonnak e Towell (2001) indicam que o estilo de criagdo parental se associa ao Fendmeno Impostor,
principalmente em relagdo a superprotecdo dos pais. A superprote¢do colabora para que os pais assumam
as responsabilidades e os projetos dos filhos com o intuito de minimizar as chances de falhas. Ao serem
superprotegidas as criangas tendem a consolidar elevados anseios por conquistas e sucessos, e passam a
evitar situagdes de fracasso. O problema é que os fracassos sdo necessarios para a formacéo construtiva
do carater e da resiliéncia do individuo, e esse comportamento é mantido durante a fase adulta. Com
isso, o senso de habilidades é prejudicado e o sucesso passa a nao ser internalizado de forma satisfatéria,
pois a crianca reconhece que a consecugio das tarefas ndo se deve as suas competéncias proprias, mas as
interferéncias de terceiros (Want & Kleitman, 2006).

French, Ullrich-French e Follman (2008) validaram a Clance Impostor Phenomenon Scale (CIPS) em
estudantes de engenharia norte-americanos. O modelo com os indicadores mais adequado foi composto
de duas dimensdes, uma relacionada 4 falsidade e outro inerente 4 sorte. Esses achados podem ser
indicios de que as mudangas culturais ocorridas na sociedade ao longo dos anos podem ter afetado a
unidimensionalidade da CIPS delineando um constructo multidimensional.

Deffendall, Knutson e Sacks (2011) investigaram o perfil dos estudantes de primeira geracdo de cursos
de graduagao de uma universidade do Reino Unido. Os achados indicaram que académicos da primeira
geragao possuem maiores taxas de evasao do que aqueles em que pelo menos um dos pais possuem formagao
de nivel superior. Para os autores, os desafios vivenciados no ensino superior podem fazer com que os
discentes se sintam uma “fraude”, e ndo possuir aconselhamento familiar adequado para lidar com essas
situagdes colabora para que este grupo tenha maiores taxas de evasdo universitaria e sentimentos impostores.

Tais estudos conduzem a um campo tedrico-empirico em evolucio, que destaca a relevincia de
mensurar o FI no contexto universitario. Em se tratando do cendrio brasileiro, validar a CIPS possibilita
o desenvolvimento de novas investigagdes inerentes a tematicas, bem como maior confiabilidade nas
comparagdes entre pesquisas que venham a ser realizadas no ambiente nacional.
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3. Metodologia

A coleta de dados foi operacionalizada por meio da plataforma on-line Survey Monkey® e coletados
entre agosto e dezembro de 2018. A populagdo do estudo consiste nos 15.971 pés-graduandos stricto sensu
regularmente matriculados na area de negécios, composta pelos cursos de Administragao, Contabilidade
e Economia. A amostra contou com 1.816 participa¢des validas, sendo atendido o pardmetro minimo
amostral de 375 participantes ao nivel de significancia de 95% e margem de erro de 5% (Survey Monkey,
2021). Os pré-testes foram realizados com pos-graduandos stricto sensu de outras areas do conhecimento,
a fim de verificar a confiabilidade do instrumento de coleta de dados e ndo enviesar os respondentes da
amostra da pesquisa. O Fendmeno Impostor foi mensurado por meio da Clance Impostor Phenomenon Scale
que originalmente é composta por 20 afirmativas que mensuram o grau de identificagdo do respondente
com determinados comportamentos e sentimentos a partir de intervalo de cinco pontos, sendo: “1 = Nao
é verdade”; “2 = Raramente”; “3 = As vezes”; “4 = Frequentemente”; e “5 = Muito verdadeiro”

A CIPS é a escala de mensura¢ido mais utilizada para a identificacdo do Fendmeno Impostor, sua
pontuagdo pode variar de 20 a 100 pontos quando totalmente preenchida. Quanto mais alta a pontuacao,
mais intensas sdo as experiéncias e os sentimentos impostores experimentados pelo respondente (Clance,
1985). Individuos que obtém 40 pontos ou menos, tém poucas caracteristicas do FI. Entre 41 a 60 pontos
ha sentimentos impostores de forma moderada. De 61 a 80 pontos, os sentimentos impostores sao
experimentados frequentemente. Enquanto de 81 a 100 ha intensas experiéncias impostoras. Além disso,
foi disponibilizado um bloco com perguntas de caracterizagdo dos respondentes.

Inicialmente, o projeto de pesquisa foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
instituicdo a qual os pesquisadores estdo vinculados e foi registrado na Plataforma Brasil sob o nimero
CCAE 95480818.9.0000.0102. No questiondrio foi disponibilizada uma pergunta filtro para identificar
respondentes que nao fossem pos-graduandos stricto sensu, além de uma questao para identificar a area
do conhecimento a que pertencia o curso do respondente.

As analises quantitativas realizadas no decorrer dos pré-testes e da coleta final seguiram o Protocolo
de Andlise Estatistica exposto na Figura 2.
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Indicadores Parametro Suporte Teérico
Andlise da Confiabilidade da Escala
> 0,70: Ideal Hair Jr, Black, Babin, Anderson,
Alpha de Cronbach > 0,60 < 0,70: Satisfatério e Tatham (2009)
Analise Fatorial Confirmatéria (AFC)
x2 Quanto menor, melhor
p-value > 0,050
<0,8: Mau
CEl > 0,8 < 0,9: Sofrivel
>0,9<0,95: Bom
>0,95: Otimo
<0,60: Mau
PCFI 20,60 <0,8:Bom
>0,8: Otimo
<0,8:Mau Maréco (2014)
GFI > 0,8 <0,9: Sofrivel
>0,9<0,95: Bom
>0,95: Otimo
<0,60: Mau
PGFI >0,60<0,8:Bom
>0,8: Otimo
> 0,10: Inaceitavel
RMSEA >0,05; 0,10 <: Bom
< 0,05: Muito bom
MECVI Quanto menor, melhor

Cargas fatoriais

Desejavel: acima de 0,50;
Admissivel: acima de 0,40

Comunalidades

De preferéncia acima de 0,50

Variancia Extraida Média

Acima de 0,50

Hair Jr et al. (2009)

Confiabilidade Composta

Acima de 0,70

Validade Discriminante

A Variancia Média Extraida devera ser maior que a
estimativa quadratica da correlagdo.

Hair Jr et al. (2009) e Mar6co
(2014)

Andlise Fatorial Exploratéria (AFE)

Medida de Adequag¢do Amostral
(MAS)

< 0,50: Inaceitavel
> 0,50 < 0,60: Ruim
> 0,60 < 0,70: Mediocre
>0,70 < 0,80: Mediano
> 0,80: Admiravel

Hair Jr et al. (2009)

KMO

< 0,50: Inaceitavel
> 0,50 <0,60: Ma
> 0,60 < 0,70: Razoavel
> 0,70 < 0,80: Média
> 0,80 <0,90: Boa
> 0,90: Muito Boa

Favero e Belfiore (2017)

Teste de Bartlett

p-value < 0,050

Comunalidades

De preferéncia acima de 0,50. Aceitaveis acima de
0,30.

Cargas fatoriais

Desejavel: acima de 0,50;
Admissivel: acima de 0,40

Field (2009) e Hair Jr et al. (2009)

Retencdo dos fatores

Acima de 50%

Maroco (2007)

Figura 2. Protocolo de Andlise Estatistica
Nota. 2 = Qui-quadrado; CFl = Comparative Fit Index; PCFI = Parcimony Comparative Fit Index; GFl = Goodness-of-Fit Index;
RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; MECVI = Modified Expected Cross-Validation Index; KMO = Kaiser-Meyer-Olkin.

Fonte: elaborado pelos autores.
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A CIPS foi desenvolvida originalmente em inglés, sendo que no Brasil ha algumas tradugdes difusas
dessa escala. Perante isso, foi solicitada, via e-mail, autorizagao para tradu¢io e uso da escala a autora.
Depois de obtida a autorizagdo, a escala foi submetida a tradugao juramentada para ajustes posteriores. No
Brasil, a tradugdo juramentada tem fé publica, fato que garante, ou aproxima ao maximo, que o contetdo
escrito em portugués reflete o conteido do documento escrito em lingua estrangeira (ATPP, 2018). Apds
a tradugdo, o instrumento de pesquisa foi analisado por dois profissionais que lecionam no nivel stricto
sensu, sendo um da area de métodos quantitativos e outro de metodologia da pesquisa cientifica e que sdo
pesquisadores vinculados a programas de pds-graduagao da drea de negocios. O objetivo desta verificagao
centrou-se na estrutura metodoldgica da escala, ndo sendo indicado nenhum ajuste.

Na Fase 1 do pré-teste, o questionario foi enviado a 592 p6s-graduandos stricto sensu e pesquisadores
de diferentes dreas de conhecimento e que ndo compde a amostra final. Foram obtidas 113 participag¢des,
sendo 100 respostas validas para serem analisadas. Além disso, 37 pds-graduandos preencheram o
campo que foi destinado para sugestdes e comentarios inerentes ao instrumento de coleta de dados. Cada
participagdo recebeu um cédigo de identificagéo.

Inicialmente, foi realizada a analise da confiabilidade da escala pelo Alpha de Cronbach, em que a analise
preliminar indicou que a escala possufa consisténcia interna, a medida que o Alpha de Cronbach apresentou
grau de confiabilidade de 0,919 (Favero & Belfiore, 2017). Entretanto, Field (2009) alerta que o Alpha de
Cronbach varia a partir do nimero de itens da escala, quanto maior a quantidade de itens, mais elevado tende
a ser o coeficiente obtido, pois o numerador da equagio eleva o nimero de itens da escala ao quadrado. Nesse
sentido, foram também analisadas as sugestdes realizadas pelos pds-graduandos stricto sensu.

Os pds-graduandos 14 e 27 indicaram que os rétulos das assertivas poderiam induzir as respostas,
por exemplo, a afirmativa 1 inicia com a expressdo “Eu frequentemente”, sendo que “4 = Frequentemente”
¢ um dos rotulos da escala, essa expressao pode ter induzido e criado viés para alguns respondentes da
pesquisa, prejudicando a consisténcia interna e a unidimensionalidade dos constructos. A partir disso foi
realizada a verificagdo de cada assertiva e destacadas as expressdes que pudessem enviesar as respostas,
bem como calculados a média e o desvio-padrao de cada item para analise. Na Figura 3, sdo apresentadas
as assertivas com expressoes que poderiam causar viés de resposta.

Assertivas M DP
1. Eu frequentemente tenho sucesso em um teste ou tarefa, mesmo com medo de ndo me sair bem 3848 0813
antes de assumir a tarefa. ' '
5. As vezes, acho que obtive minha posicdo atual ou obtive meu sucesso atual porque, por acaso, estava 2616 1330
no lugar certo, na hora certa, ou conhecia as pessoas certas. ' !
8. Eu raramente faco um projeto ou uma tarefa tdo bem quanto eu gostaria. 2,808 1,322
9. As vezes, sinto ou acredito que o sucesso em minha vida ou em meu trabalho é resultado de algum 1990 1241
tipo de erro. ! !
11. As vezes, sinto que meu sucesso foi devido a algum tipo de sorte. 2,424 1,270

12. As vezes, fico decepcionado com minhas realizac&es atuais e acho que deveria ter feito muito mais. 3,323 1,194

13. As vezes, tenho medo de que os outros descubram o quanto me falta de conhecimento ou habilidade. 2,939 1,406

14. Muitas vezes, tenho medo de que eu possa falhar em uma nova tarefa ou empreendimento,

4 1,1
embora eu geralmente faca bem o que tento. 3.35 189
17. Eu frequentemente comparo minha habilidade com aqueles que estdo ao meu redor e penso que 3455 1272
eles podem ser mais inteligentes do que eu. ' !
18. Muitas vezes me preocupo em ndo ter sucesso com um projeto ou exame, mesmo que outros a 3303 1173

minha volta tenham confianca consideravel de que eu terei sucesso.

Figura 3. Clance Imposter Phenomenon Scale - CIPS
Nota. M = Média; DP = Desvio Padrao.

Fonte: Clance (1985).
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Por meio da média, do desvio-padrao e do boxplot de cada item foi possivel verificar a dispersao das
assertivas que compoem a CIPS, sendo identificadas afirmativas com respostas concentradas nas opgoes
que condiziam o inicio da afirmativa com o rétulo da escala, a exemplo da assertiva “1. Eu frequentemente
tenho sucesso em um teste ou tarefa, mesmo com medo de nio me sair bem antes de assumir a tarefa”
Dessa forma, foram modificadas ou excluidas as expressoes das afirmativas 1, 8,9, 11, 12,13 14, 17 e 18 que
pudessem interferir e direcionar a interpretagao dos participantes. A afirmativa 5 foi ajustada para facilitar
a fluidez do texto, conforme sugestdo do pds-graduando 100. Todas as modificagdes foram realizadas apds
discussdes conjuntas com um professor e pesquisador da area de metodologia da pesquisa cientifica, com
vistas & manutencdo do conteudo e sentido das assertivas.

Na Fase 2 do pré-teste, foram enviados convites para participagdo do pré-teste por e-mail a
453 coordenagdes de programas de pos-graduacao de diferentes areas do conhecimento solicitando a
divulgagdo do pré-teste aos discentes, e, de modo adicional, foram convidados, via e-mail, 1.316 pos-
graduandos stricto sensu para colaborar com esta fase da pesquisa. Totalizaram-se 558 participagoes,
sendo 513 participagdes vélidas para analise. Foram obtidas participagdes de discentes de 99 programas de
diferentes subareas do conhecimento. Apds a tabulagao dos dados, foi analisado o nivel de confiabilidade
da escala por meio do Alpha de Cronbach que indicou um valor de 0,921.

Em face as limitagoes do Alpha de Cronbach, seguiu-se a verificagdo da Analise Fatorial Confirmatdria
e Analise Fatorial Exploratdria para identificar a unidimensionalidade dos constructos, operacionalizadas
por meio dos softwares IBM SPSS AMOS v. 21.0.0° e IBM SPSS Statistics v. 19.1°. Inicialmente, foi utilizada
a Analise Fatorial Confirmatdria e foi verificada a existéncia de outliers a partir do quadrado da distancia
de Mahalanobis e do p1 e p2 menores que 0,001. Apesar de oito observagdes apresentarem pl e p2 nao
satisfatdrios, o quadrado da distancia de Mahalanobis nao apresentou distanciamento elevado que pudesse
indicar a necessidade de exclusdo das observacoes.
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Em relagdo as assertivas, nenhuma variavel apresentou viola¢ao extrema da normalidade que
pudesse indicar em um primeiro momento a necessidade de exclusao, sendo todos os valores obtidos
para a assimetria (sk) abaixo de 2 e a curtose (ku) abaixo de 7, conforme critérios definidos por Mar6co
(2014). Na Tabela 1, sdo apresentados os valores de assimetria e curtose de cada varidvel do Fenomeno

Impostor e os indicadores de ajustamento.

Tabela 1
Assimetria (sk) e curtose (ku) - AFC

Variavel Assimetria (sk) Curtose (ku) Variavel Assimetria (sk) Curtose (ku)
F1 -0,695 1,454 F11 0,730 -0,706
F2 -0,343 -0,585 F12 -0,152 -1,112
F3 -0,018 -0,983 F13 -0,101 -1,218
F4 -0,404 -1,055 F14 -0,479 -0,554
F5 0,613 -1,031 F15 0,008 -1,072
F6 0,066 -1,305 F16 0,260 -1,229
F7 -0,288 -0,996 F17 -0,358 -0,984
F8 -0,043 -0,884 F18 -0,464 -0,612
Fo 0,793 -0,475 F19 -0,805 -0,329
F10 0,005 -1.146 F20 -0,198 -0,953
Indicador Interpretacgdo Indicador Interpretacdo
X2 1.138,544 Parametro ndo atendido GFI 0,799 Mau
p-value 0,000 Parametro ndo atendido PGFI 0,647 Bom
CFI 0,816 Sofrivel RMSEA 0,105 Inaceitavel
PCFI 0,730 Bom MECVI 2,387 Ajustamento ruim

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir da Tabela 1, percebeu-se que o ajustamento de alguns indicadores nao estava adequado,

pois nao apresentavam parametros satisfatorios, conforme exposto no protocolo de analise. Ao verificar
as cargas fatoriais padronizadas, foram identificadas assertivas com valores inferiores a 0,50, sugerindo
que mais da metade da explica¢ao do item se refere aos erros e ndo a variagao do item em si (Hair Jr et al.,
2009). As assertivas com valores abaixo do pardmetro de Hair Jr et al. (2009) sdo destacadas na Tabela 2.

Tabela 2
Cargas Fatoriais Padronizadas - AFC

Cargas Fatoriais Cargas Fatoriais

Cargas Fatoriais

Cargas Fatoriais

1D Padronizadas D Padronizadas Padronizadas D Padronizadas
F1 -0,098 F6 0,764 F11 0,700 F16 0,669
F2 0,221 F7 0,682 F12 0,686 F17 0,706
F3 0,601 F8 0,596 F13 0,792 F18 0,697
F4 0,723 F9 0,715 F14 0,730 F19 0,215
F5 0,624 F10 0,644 F15 0,826 F20 0,384

Confiabilidade Composta (CC) = 0,9221

Variancia Média Extraida (VME) = 0,519

Fonte: elaborado pelo autor.
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Apesar da Varidncia Média Extraida ter apresentado valor ligeiramente superior ao adequado
e da Confiabilidade Composta ter sido satisfatoria, optou-se por analisar a origem das baixas cargas
fatoriais padronizadas das assertivas que apresentaram piores resultados, nesse caso a F1, F2, F19 e F20,
a fim de melhorar os indicadores de ajustamento do modelo. A partir de uma busca na literatura, foram
identificados estudos que aplicaram a AFC e AFE na CIPS (Chrisman, Pieper, Clance, Holland, & Glickauf-
Hughes, 1995; French et al., 2008) e que encontraram problemas semelhantes com os itens 1, 2, 19 e 20,
sugerindo a exclusao deles e a verificagao da existéncia de dois (French et al., 2008) ou trés (Chrisman et
al., 1995) fatores oriundos das assertivas restantes.

Logo, apds a exclusdo dos quatro itens foi aplicada a AFE na CIPS, a fim de analisar a estrutura
fatorial retornada. Com a utilizagdo do método de extragdo Componentes Principais e método de rotagao
Varimax, foram retornados dois fatores com 60,52% de explicacdo da varidncia total. Optou-se pelo
método Varimax, com o intuito de maximizar a soma das varidncias das cargas exigidas da matriz fatorial
(Hair Jr et al., 2009). As correlagdes anti-imagem foram maiores que 0,70 na diagonal, o KMO foi de 0,946,
o teste de Bartlett apresentou significdncia e as comunalidades apresentaram indicadores superiores ou
proximos a 0,50. Conforme sugerido por Hair Jr et al. (2009), foram ocultadas as cargas fatoriais menores
que 0,40, por ndo serem significantes. Na Tabela 3, é apresentada a adequagao das varidveis em seus fatores.

Tabela 3
Adequacao das variaveis aos fatores - AFE - CIPS

Fator 1 Fator 2
ID Cargas Fatoriais ID Cargas Fatoriais ID Cargas Fatoriais ID Cargas Fatoriais
F14 0,778 F4 0,718 F10 0,627 FI11 0,875
F13 0,770 F7 0,657 F16 0,61 FI9 0,856
F15 0,767 F12 0,637 F3 0,563 FIS 0,831
F18 0,767 F6 0,631 F8 0,492
F17 0,724

Nota. ID = Identifica¢do.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Assim como no trabalho de French et al. (2008), foram identificados dois fatores, sendo o “Fator 1
- Falsidade e Subestimagio’, alinhado as assertivas de falsidade e subestimagédo das proprias habilidades,
e o “Fator 2 — Sorte ou Acaso’, inerente as crencas de que o sucesso obtido foi devido ao acaso e a sorte.
Além disso, as assertivas F6 e F8 compartilham cargas com mais de um fator, sendo optado por manter
tais assertivas, a fim de ndo prejudicar a validade do modelo. Uma nova AFC foi realizada em conjunto
com os dois fatores encontrados, sendo obtidos resultados satisfatorios nos indicadores de ajustamento,
Confiabilidade Composta, Varidncia Média Extraida e correlagdo entre os fatores, conforme Tabela 4.

Tabela 4
Indicadores de ajustamento - AFC

Indicador Interpretacao Indicador Interpretacao
X2 390,089 Parametro atendido GFl 0,911 Bom
p-value 0,000 Parametro ndo atendido PGFI 0,690 Bom
CFI 0,943 Bom RMSEA 0,074 Bom
PCFI 0,810 Bom MECVI 0,895 Ajustamento bom

Correlagdo entre Fator 1 com Fator 2 0,696
Validade Discriminante (VD) 0,484

Fator 1 Fator 2

Confiabilidade Composta (CC) 0,9292 0,9149

Variancia Média Extraida (VME) 0,5046 0,7825

Fonte: elaborado pelo autor.

Compararam-se os indicadores de ajustamento desta pesquisa aos encontrados por French et al.
(2008) no modelo de dois fatores. Na pesquisa de French et al. (2008), obtiveram-se: y?= 1472,85, p-value <
0,050, CFI = 0,796. Desse modo, o inico parametro nao atendido foi o p-value do x? assim como French et al.
(2008), sendo que os demais indicadores obtiveram bons resultados e ajustamento melhor que o de French et
al. (2008). As assertivas F5, F8 e F11 conseguem explicar 78,25% da variancia do “Fator 2 — Sorte”, enquanto
as demais assertivas explicam 50,46% do “Fator 1 - Falsidade e Subestimagdo”. Os fatores nio estdo altamente
correlacionados, bem como a Validade Discriminante é confirmada. A capacidade explicativa de tais fatores
pode ser alterada na amostra final, em face das diferentes caracteristicas da amostra, e fornecem evidéncias da
estrutura e dos direcionamentos para utilizagdo da CIPS na proxima fase da pesquisa. Perante a viabilidade
do modelo, foi utilizada a CIPS com 16 assertivas na coleta final. A versao apds os ajustes foi encaminhada
para a autora da escala original e é apresentada na analise dos resultados. Apds serem finalizadas as fases do
pré-teste, foi realizada a coleta de dados final com pds-graduandos da area de negdcios.
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4. Resultados

Foram obtidas 2.259 participag¢des, sendo que 1.816 foram consideradas validas para serem
analisadas. Destes respondentes, 51,21% se identificaram como sendo do género feminino; os respondentes
estao na faixa etaria de 21 a 66 anos; 2,42% estao vinculados a instituigdes de ensino da regido Norte, 7,71%

Centro-Oeste, 14,98% do Nordeste, 28,64% do Sul e 46,25% do Sudeste.

Na Tabela 5, sdo expostas as 16 assertivas do Fendmeno Impostor, restantes apos a exclusao da F1,

F2, F19 e F20 realizada na fase do pré-teste, bem como a estatistica descritiva.

Tabela 5
Clance Impostor Phenomenon Scale - Estatistica descritiva

Assertiva M Mo Md Dp
F18 - Me preocupo em ndo ter sucesso com um projeto ou avaliagdo, mesmo que outros
s ) . . 2,992 3 3 1,249
a minha volta tenham confianga consideravel de que eu terei sucesso.
F7 - Tenho a tendéncia de lembrar mais os incidentes em que nao fiz o melhor que pude
. 2,843 3 3 1,252
do que os momentos em que fiz o melhor que pude.
F14 - Tenho medo de que eu possa falhar em uma nova tarefa ou empreendimento,
2,831 3 3 1,194
embora eu geralmente faca bem o que tento.
F17 - Eu comparo minhas habilidades com aqueles que estdo ao meu redor e penso que
e 2,831 3 3 1,275
eles podem ser mais inteligentes do que eu.
F8 - Dificilmente eu faco um projeto ou uma tarefa tdo bem quanto eu gostaria. 2,733 3 3 1,187
F1 2.- Fico QecepC|onado com minhas realizacdes atuais e acho que deveria ter feito 2681 3 3 1318
muito mais.
F4 - Quando as pessoas me elogiam por algo que eu realizei, tenho medo de ndo
s h . a 2,593 2 3 1,220
corresponder as suas expectativas em relagdo a mim no futuro.
F6 - Tenho medo que as pessoas importantes para mim possam descobrir que eu ndo 2386 1 ) 1308
sou tdo capaz quanto elas pensam que sou. ' !
F13 .-.Tenho medo de que os outros descubram o quanto me falta de conhecimento ou 2366 1 5 1256
habilidade.
F10 - E dificil aceitar elogios ou cumprimentos sobre minha inteligéncia ou realizagdes. 2,358 1 1,216
F3 - Se possivel, eu evito avaliagdes e tenho medo de que outras pessoas me avaliem. 2,299 3 2 1,065
F15 - Quando consigo algo e recebo reconhecimento por minhas realiza¢ées, tenho
. : . 2,275 1 2 1,158
duvidas de que posso continuar repetindo esse sucesso.
F16 - Se eu receber muitos elogios e reconhecimento por algo que realizei, tenho a
A . ; A . 2,216 1 2 1,229
tendéncia de desconsiderar a importancia do que fiz.
F5 - Acho que obtive minha posi¢do atual ou obtive meu sucesso atual por acaso, porque 1818 1 1 1129
estava no lugar certo, na hora certa, ou conhecia as pessoas certas. ' !
F11 - Sinto que meu sucesso foi devido a algum tipo de sorte. 1,718 1 1 0,984
F9 - S|nt.o ou acredito que o sucesso em minha vida ou em meu trabalho é resultado de 1687 1 1 0,973
algum tipo de acaso.
Nota. M = Média; Mo = Moda; Md = Mediana; Dp = Desvio Padrao.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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O intervalo da escala CIPS oscilou de 1 a 5, no qual nenhum dos itens alcangou média igual ou
superior a 3, as trés maiores e menores médias sio comentadas adiante. O item com maior média foi “F18
- Me preocupo em nio ter sucesso com um projeto ou avaliagdo, mesmo que outros a minha volta tenham
confianga consideravel de que eu terei sucesso” (M = 2,992; DP = 1,249), tendo como op¢do mais assinalada
a“3 = As vezes” (Mo = 3; Md = 3). O F18 versa sobre a inseguranga do individuo frente a sua capacidade
de alcancar sucesso em determinadas tarefas, este aspecto figura entre as principais caracteristicas dos
impostores, ja retratadas no trabalho seminal de Clance e Imes (1978) no qual mulheres de prestigio eram
inseguras diante das suas competéncias. Nesse sentido, mesmo a amostra sendo composta de pessoas com
elevado grau de instrugdo, mestrandos ou doutorandos, nota-se que ha um nivel elevado de medo inerente
a obtengdo de sucesso no alcance dos objetivos. Esses sentimentos podem ser maximizados ao observar
o ambiente da pds-graduagdo que tem sido caracterizado como complexo, gerador de insegurangas e
pressoes sobre os discentes (Levecque, Anseel, De Beuckelaer, Van der Heyden, & Gisle, 2017).

A “F7 - Tenho a tendéncia de lembrar mais os incidentes em que nao fiz o melhor que pude do
que os momentos em que fiz o melhor que pude” (M = 2,843; DP = 1,252) figurou como item de segunda
maior média, com o rétulo “3 = As vezes” (MO = 3; MD = 3), sendo o mais apontado pelos discentes.
Dudéu (2014) ja havia identificado esta caracteristica em estudantes romenos do curso de graduagdo em
Psicologia, no qual individuos com sentimentos impostores tendem a dedicar maior aten¢ao aos erros
cometidos do que ao sucesso alcangado. Thompson et al. (1998) citam que a assimilagdo da capacidade
intelectual tende a ser maximizada com o tempo e o acimulo de objetivos alcan¢ados, entretanto na
maioria das vezes este processo é lento (Clance & Imes, 1978), colaborando para que discentes, mesmo
com niveis elevados de formagao, se sintam impostores. No ambito do stricto sensu, incentivar conversas
em grupos, por meio do compartilhamento de relatos e vivéncias pode auxiliar discentes com sentimentos
impostores a assimilar seus sucessos e capacidades intelectuais.

As assertivas “F14 - Tenho medo de que eu possa falhar em uma nova tarefa ou empreendimento,
embora eu geralmente faca bem o que tento” (M = 2,831; DP = 1,194) e “F17 - Eu comparo minhas
habilidades com aqueles que estao ao meu redor e penso que eles podem ser mais inteligentes do que eu”
(M = 2,831; DP = 1,275) foram as assertivas com a terceira maior média e com a opgao “3 = As vezes”
(MO =3; MD = 3) sendo a mais assinalada. Em relacdo a F14, Holmes et al. (1993) alertam que individuos
com esse comportamento podem recusar oportunidades de crescimento profissional e priorizar posi¢cdes
de baixo nivel, aquém de suas habilidades, para evitar julgamentos alheios. Sobre a F17, no estudo de
Craddock et al. (2011), os autores retrataram esta caracteristica como preponderante em doutorandos
com sentimentos impostores, visto que a sensa¢ao de ndo possuir o mesmo nivel de capacidade intelectual
que os colegas implica em sentimentos de ndo pertencimento ao ambiente da pds-graduagdo. Além
disso, a competitividade académica existente na pos-graduagao (Levecque et al., 2017) pode favorecer o
afloramento destes sentimentos.

Referente as assertivas com menores médias tem-se a “F9 - Sinto ou acredito que o sucesso em
minha vida ou em meu trabalho é resultado de algum tipo de acaso” (M = 1,687; DP = 0,973; MO = 1;
MD = 1), seguida da “F11 - Sinto que meu sucesso foi devido a algum tipo de sorte” (M = 1,718; DP =
0,984; MO = 1; MD = 1), e, por fim, a “F5 - Acho que obtive minha posi¢ao atual ou obtive meu sucesso
atual por acaso, porque estava no lugar certo, na hora certa, ou conhecia as pessoas certas” (M = 1,818;
DP =1,129; MO = 1; MD = 1). Estas assertivas caracterizam a percep¢ao de que o sucesso alcan¢ado esta
relacionado a fatores supersticiosos. Nesse contexto, apesar de uma das caracteristicas dos impostores seja
relacionar suas conquistas a sorte (Clance & Imes, 1978; Holmes et al., 1993), este aspecto ndo se mostrou
preponderante na amostra analisada.
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A partir da soma das pontuagdes obtidas por cada discente no preenchimento da CIPS, foi elaborada
a Tabela 6, que classifica os respondentes de acordo com o nivel de sentimentos impostores. No estudo de
Clance (1985) é explanada a versao original da CIPS com 20 assertivas, o intervalo original de pontuagao
desta versao varia de 20 a 100 pontos, pelo fato de a escala ter sido reduzida para 16 assertivas neste estudo,
o intervalo varia de 16 a 80 pontos.

Tabela 6
Faixa de pontuacdo de sentimentos impostores

Faixa Descricdo F % Faixa Descricdo F %
16a32 PoucaAs caracteristicas do 676 37.22 49 a 64 FI & frequente. 352 19,38
pontos Fendmeno Impostor. pontos

Fl é intenso e afeta a
33248 FI é moderado. 721 39,70 65a 80 assimilacdo de sucesso e 67 3,69
pontos pontos

capacidades intelectuais.

Nota. F = frequéncia; % = percentual.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A maioria dos pos-graduandos da area de negdcios participantes da pesquisa experimentam
sentimentos impostores de forma moderada, neste grupo encontra-se 721 respondentes que representam
39,70% da amostra. Em seguida, tem-se o grupo dos discentes com poucas caracteristicas do Fendmeno
Impostor, com 676 pds-graduandos que representam 37,22% da amostra. O terceiro grupo é composto
por 352 participantes, que representam 19,38% dos respondentes da pesquisa e vivenciam frequentemente
sentimentos impostores. Por fim, no grupo de pessoas que vivenciam intensas experiéncias impostoras
tem-se 67 respondentes que consubstanciam em 3,69% da amostra da pesquisa.

Apos a analise descritiva, foi verificada a formacao dos fatores da CIPS por meio da AFE, sendo
que na Tabela 7 sdo apresentadas as comunalidades e os indicadores de adequagédo obtidos nesta etapa.

Tabela 7
AFE - Comunalidades e Indicadores de Adequacéo

ID Extracao ID Extracao ID Extracao ID Extracao
F3 0,296 F7 0,496 F11 0,832 F15 0,686
F4 0,523 F8 0,449 F12 0,483 F16 0,467
F5 0,712 Fo 0,813 F13 0,670 F17 0,525
F6 0,633 F10 0,455 F14 0,647 F18 0,588
Indicador Interpretacdo Indicador Interpretacdo
MAS minimo 0,863 (FI9) o Bartlett x2 16.197,32 )
MAS maximo 0,976 (FI5) Admiravel Bartlett Sig. 0,000 Muito bom
KMO 0,944 Muito boa

Nota. ID = Identificacdo.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Somente a assertiva “F3 - Se possivel eu evito avaliagdes e tenho medo de que outras pessoas me
avaliem” possui valor de comunalidade inferior a 0,30, a qual se abarca em 0,296. Entretanto, optou-se por
ndo eliminar esta assertiva pelo valor ser muito préximo ao critério estabelecido, pelos fatores seguirem
a mesma estrutura de formacéo do pré-teste e obtido no estudo de French et al. (2008); e pelos demais
indicadores apresentarem-se apropriados.

Nota-se que os indicadores da MAS, obtidos por meio das correlagdes diagonais da matriz anti-
imagem, sdo adequados, sendo maiores que 0,70 e superiores as demais correlagdes da variavel. Além disso,
0 KMO apresentou valor satisfatorio (0,944), bem acima do critério de 0,70, assim como o teste de Bartlett
que foi significante, indicando haver presenca de correlagdes significantes entre as variaveis. Desse modo, a
formacéo dos fatores é visualizada na Tabela 8, bem como a variancia explicada por essa estrutura fatorial.

Tabela 8
AFE - Cargas fatoriais e varidncia explicada

Fator 1 Fator 2
Cargas Cargas Cargas -
D Fatoriais D Fatoriais D Fatoriais D Cargas Fatoriais
Fl14 0,792 F117 0,705 FI16 0,585 FI11 0,875
FI13 0,770 Fl4 0,699 FI8 0,570 FI9 0,856
FI15 0,770 FI7 0,660 FI10 0,563 FI5 0,831
FI18 0,760 Fl12 0,632 FI3 0,536
FI6 0,716
P Somas rotativas de
Valores préprios iniciais
carregamentos ao quadrado
Fator % d " % d "
Total /?A € . - Total o € . -
variancia  cumulativa variancia cumulativa
Fator 1 - Falsidade e Subestimacao 7,773 48,580 48,580 6,163 38,516 38,516
Fator 2 - Sorte ou Acaso 1,503 9,392 57,971 3,113 19,455 57,971

Nota. ID = Identificagdo

Fonte: elaborado pelos autores.

Percebe-se que assim como no estudo de French et al. (2008), foram formados dois fatores, sendo
que as assertivas F3, F4, F6, F7, F8, F10, F12, F13, F14, F15, F16, F17 e F18 comp6em “Fator 1 - Falsidade
e Subestimagao” com Alfa de Cronbach de 0,922, enquanto as assertivas F5, F9 e F11 sao responsaveis
por representar o “Fator 2 — Sorte ou Acaso” com Alfa de Cronbach de 0,869. Conforme defendido por
Diamantopoulos e Siguaw (2000), o nimero minimo de trés variaveis por fator foi alcancado.

O Fator 1 foi denominado de “Falsidade e Subestimagao”, pois representa sentimentos de farsa e
davidas dos individuos frente as suas capacidades de alcangar o sucesso. Enquanto ao Fator 2 foi atribuida
a nomenclatura “Sorte ou Acaso’, visto que é constituido pelas assertivas que indicam as atribui¢des de
sucesso a situacoes aleatorias, relacionadas ao destino ou as coincidéncias. A estrutura fatorial obtida
consegue explicar 57,971% da varidncia dos dados originais. Nesse sentido, o “Fator 1 — Falsidade e
Subestimagao” é responsavel por explicar 48,580% da variagdo dos sentimentos impostores, enquanto o
“Fator 2 - Sorte ou Acaso” explica 9,392% da variagao.
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Com isso, o objetivo da pesquisa pode ser respondido da seguinte forma: a CIPS, quando analisada
de forma bidimensional, apresenta indicadores satisfatérios. Ao analisar a amostra de interesse, nota-se
que esta é caracterizada em sua maioria por discentes que vivenciam sentimentos impostores de forma
moderada. Todas as caracteristicas do Fendmeno Impostor sdo manifestadas por alguma parcela dos
respondentes, sendo que estas caracteristicas estdo mais atreladas a sentimentos de duvidas em relagdo
a capacidade de obter sucesso, medo de falhar, subestimacio das capacidades proprias e superestimagio
das capacidades dos colegas, visto que caracteristicas relacionadas a sorte ou ao acaso nao obtiveram, em
geral, altas pontuagdes. A andlise dos resultados ainda indicou que o Fendmeno Impostor presente na vida
dos pds-graduandos stricto sensu da area de negdcios pode ser dividido em dois grandes grupos, um que
representa sentimentos de falsidade e subestimacéo e outro de sentimentos de sorte ou acaso.

5. Conclusao

Os achados indicam que sentimentos de duvidas em relagdo a capacidade de obter sucesso, medo
de falhar, subestimacao das capacidades proprias e superestimagdo das capacidades dos colegas estdo
entre as principais caracteristicas dos pos-graduandos stricto sensu da area de negdcios que apresentam
sentimentos impostores. Conforme descrito na literatura, esses sentimentos podem ser prejudiciais ao
desenvolvimento dos discentes no ambiente académico e no desenvolvimento de sua carreira profissional.

Para minimizar o Fenomeno Impostor, conversas em grupos podem auxiliar a pessoa a ver-se
de forma mais realista, por meio do compartilhamento de relatos e vivéncias, e até mesmo a partir do
registro de suas conquistas. Assim, controlar o Fendémeno Impostor torna-se fundamental para que o
individuo possa consolidar sua autoestima e enfrentar os desafios de que permeiam o campo académico
e profissional de maneira mais segura, confiante e proativa.

A pesquisa ainda apresenta contribui¢des nos campos metodolégico e tedrico ao realizar a validagao
da Clance Impostor Phenomenon Score e identificar a sua bidimensionalidade, possibilitando que novas
pesquisas sejam desenvolvidas. O estudo contribui em termos sociais ao discutir o FI, suas consequéncias
sobre os pds-graduandos e indicar formas de minimizar tais sentimentos.

As limitagoes da pesquisa pairam na escassez de estudos desenvolvidos na area de negdcios e no
stricto sensu que possibilitem a comparagdo dos resultados, bem como na nao aleatoriedade da amostra que
impossibilita a generalizacdo dos resultados para a populagao. Sugere-se que estudos futuros investiguem outras
areas do conhecimento para que o Fendmeno Impostor tenha suas caracteristicas delineadas no stricto sensu.
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Resumo

Objetivo: Identificar quais estratégias de aprendizagem sao utilizadas pelos ingressantes universitarios
do curso de Ciéncias Contéabeis e qual a percepgdo deles quanto ao seu uso. As estratégias podem ser
classificadas em cognitivas, metacognitivas e auséncias de estratégias.

Método: A coleta de dados foi realizada durante oficinas de estratégias de aprendizagem oferecidas aos
ingressantes do curso de Ciéncias Contabeis de uma Instituigdo de Ensino Superior (IES) publica. Foram
aplicados questionarios com base na proposta de Boruchovitch et al. (2006) e realizados grupos focais. O
estudo foi composto por 132 estudantes que responderam ao questiondrio, desses 26 também participaram
dos grupos focais.

Resultados: De modo geral, percebeu-se o predominio da adogao de estratégias de aprendizagem
metacognitivas, o que indica que os alunos tém consciéncia que o ato de estudar esta relacionado com o
bom desempenho e que distragdes durante os estudos podem impactar a aprendizagem. Por fim, notou-
se também que, o professor exerce alguma influéncia no desenvolvimento académico, ja que os discentes
acreditam que o professor possui mais experiéncia e pode auxilia-los no processo de aprendizagem.
Contribuigées: O estudo traz contribui¢des ao evidenciar a percepgdo dos discentes que estao ingressando
no ensino superior quanto ao processo de ensino-aprendizagem e denota a importancia do uso de
estratégias, a qual pode ser incentivada pelos docentes.
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Adocéo de estratégias de aprendizagem por ingressantes de
rep c Ciéncias Contébeis de uma IES Publica de Minas Gerais

1. Introducao

O ingresso no ensino superior é almejado por diversas pessoas, que buscam oportunidades quando
decidem realizar um curso. Contudo, a transi¢do para a vida universitaria ¢ marcada também por algumas
dificuldades, por exemplo, relacionadas a adaptacédo institucional, aos relacionamentos, aos recursos
econdmicos, questdes vocacionais e até ao processo de aprendizagem (Casanova, Aratjo & Almeida, 2020).

Ao considerar, especificamente, as dificuldades relacionadas & aprendizagem, vale ressaltar o papel
do estudante. Nesse sentido, destaca-se a importancia da autorregulagdo, a qual evidencia o controle
que o discente pode ter em seu processo cognitivo, comportamentos, motivagdes, bem como no uso de
estratégias para alcance de determinados objetivos educacionais (Panadero & Alonso-Tapia, 2014).

Souza (2010) demonstra que estratégias de aprendizagem consistem em métodos utilizados por
discentes para aprender novos conteudos, desenvolver habilidades que contribuirdo para realizacao de
tarefas em diversas dreas de aprendizagem. Por sua vez, Oliveira, Boruchovitch e Santos (2009) apontam que
a partir do uso de estratégias de aprendizagem, os discentes podem potencializar seu préprio aprendizado.

A adogdo de estratégias, por parte dos discentes, de forma autorregulada, auxilia para que
eles tenham mais compromisso no proprio aprendizado (Weinstein, Acee & Jung 2011). A respeito
disso, destaca-se também o papel do docente, de disseminar e incentivar o uso dessas estratégias de
aprendizagem, ou seja, auxiliar os discentes para que possam adota-las em seus estudos, de forma a ter
melhores resultados académicos (Souza, 2010).

A respeito do uso de estratégias de aprendizagem no ensino superior, nota-se que os discentes
tendem a usa-las de diferentes formas (Garcia-Perez, Fraile & Panadero, 2020). Na 4rea de Ciéncias
Contabeis, evidéncias apontam que esse uso varia, por exemplo, conforme caracteristicas dos discentes
(Lima Filho, Lima & Bruni; 2015) ou a depender de questoes motivacionais (Castro, Miranda & Leal, 2016;
Dacié & Anzilago, 2019). Ha também achados (Ballantine, Duff & Larres, 2008; Hall, Ramsay & Raven,
2004; Silva & Biavatti, 2018) apontando que a diversidade de metodologias de ensino pode aumentar o
uso de estratégias, sugerindo a influéncia do professor no processo de ensino.

Com base no que foi exposto, estabeleceu-se o seguinte problema de pesquisa: Quais estratégias
de aprendizagem sio utilizadas pelos ingressantes e como eles percebem o uso dessas estratégias em
seus estudos? Assim, o objetivo deste estudo é identificar quais estratégias de aprendizagem sao utilizadas
pelos ingressantes universitarios do curso de Ciéncias Contabeis e qual a percepgao deles quanto ao seu
uso. Como objetivo secunddrio, buscou-se verificar, na percepgao dos alunos, a influéncia do professor
na escolha dessas estratégias de aprendizagem.

O presente estudo busca corroborar a literatura anterior e se justifica por avaliar as quais estratégias
de aprendizagem os ingressantes universitarios do curso de Ciéncias Contabeis utilizam no processo de
aprendizagem, haja vista que a graduagdo demanda um pensar e uma visao critica do contetido, necessitando
que o discente seja o protagonista do seu aprender, como demonstram Waterkemper e Prado (2011).

Acredita-se também que a utilizagao de estratégias de aprendizagem pode estar diretamente ligada
ao sucesso académico dos discentes, como demonstram Oliveira et al. (2009) e Warr e Downing (2000).
Nessa perspectiva, Weinstein et al. (2011) defendem que o uso de estratégias pode contribuir para o melhor
aproveitamento dos estudos no ensino superior, a partir da maior autonomia dos discentes.

Este estudo pretende trazer contribui¢des ao identificar as estratégias de aprendizagem adotadas
por ingressantes no curso de Ciéncias Contédbeis, e ¢ também um modo de verificar quais os possiveis
métodos e preferéncias no estudo contabil, bem como identificar a visdo dos discentes quanto ao papel
do docente no uso dessas estratégias. Além disso, outra contribui¢do deste estudo é o método de coleta
de dados, o qual se deu por meio de oficinas de estratégias ofertadas aos ingressantes.
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2. Referencial Teorico

O referencial tedrico aborda as estratégias de aprendizagem, evidenciando a importéncia de sua
utilizagdo e como seu uso pode influenciar na aprendizagem. Além disso, apresentam-se estudos correlatos
sobre as estratégias de aprendizagem utilizadas por discentes do ensino superior, principalmente do curso
de Ciéncias Contébeis, bem como a influéncia docente no momento em que os alunos determinam suas
estratégias.

2.1 Estratégias de Aprendizagem no Processo de Ensino

Entre os anos de 1970 e 80, estudos seminais de John H. Flavell (1979), sobre a metacognicéo, e de
Merlin C. Wittrock, sobre o processamento cognitivo ativo, forneceram evidéncias de que essas estratégias
de aprendizagem sdo aliadas do processo de aprender (Weinstein et al., 2011). Desde entao, iniciaram-se
as pesquisas sobre a tematica, nas quais os autores buscam definir teoricamente o que sdo as estratégias
de aprendizagem.

Na perspectiva de Mayer (1988), as estratégias de aprendizagem sdo comportamentos que
influenciam no processamento de informagdes; para Dembo (1994), sdo processos e métodos utilizados
por estudantes, com o intuito de facilitar a aquisi¢do, a utiliza¢ao e o armazenamento de informagdes. Em
linha, Valle Arias, Lozano e Cabanach (1999) as definem como sendo ag¢des conscientes do aprendiz, o
qual, na execugdo de uma tarefa, lancam mao de procedimentos, taticas e técnicas orientadas a consecu¢ao
dos seus objetivos de aprendizagem. Boruchovitch (1999) relata que as estratégias de aprendizagem
consistem em um processo fundamental da capacidade e do processo de aprender dos discentes, além de
tentar prevenir as dificuldades de aprendizagem. Para Oliveira et al. (2009) e Warr e Downing (2000), elas
potencializam a aprendizagem dos alunos, desenvolvem o controle da prépria aprendizagem e melhoram
a capacidade de recuperagao de informagoes ja aprendidas.

Em sintese ao que foi exposto no paragrafo anterior, considera-se na presente pesquisa que as
estratégias de aprendizagem podem ser entendidas como comportamentos que influenciam o processamento
do conteudo, de forma que diferentes objetivos de aprendizagem demandam o uso de diferentes estratégias.

Ao discutir sobre aprendizagem, cabe ressaltar a importancia da aprendizagem autorregulada, a qual
parte do pressuposto que os discentes tém capacidade para estabelecer planos e estratégias que possibilitem
alcangar um objetivo de aprendizagem (Freire, 2009). A autorregulacdo da aprendizagem indica mais
autonomia e mais proatividade dos discentes no processo de aprender (Simao & Frison, 2013).

A autorregulacdo auxilia os discentes na gestao do aprendizado de forma estratégica, estando entre os
trés principais elementos no escopo das estratégias de aprendizagem, com destaque também para a habilidade,
que esta relacionada ao conhecimento de como usar as estratégias; e a vontade, que indica a motivagao e
elementos afetivos das estratégias (Weinstein et al., 2011). A partir desse entendimento, é possivel verificar a
importancia do uso das estratégias autorreguladas na busca pelo sucesso académico (Weinstein et al., 2011).

As estratégias no processo de aprendizagem abrangem as a¢des que possibilitam que um individuo
consiga ter mais eficacia na realizacdo de uma atividade (Ribeiro, 2003), contribuindo com o processamento
de informagoes durante os estudos (Oliveira et al., 2009). Em pesquisas anteriores (Boruchovitch, 1999;
Boruchovitch, 2006; Boruchovitch & Santos, 2015; Oliveira et al., 2009; Ribeiro, 2003; Souza, 2010), as estratégias
de aprendizagem sdo classificadas, de forma ampla, em dois grandes grupos: metacognitivas e cognitivas.
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As estratégias de aprendizagem metacognitivas dizem respeito as técnicas de planejamento,
monitoramento e regulagdo usados antes, durante a apds ao processo aprendizagem (Valle Arias et al.,
1999). A ideia da metacognigao concebida por Flavell (1979) consiste em reconhecer o préprio conhecer
com o intuito de aprender, destacando a importincia do aprender a aprender nesse processo (Ribeiro,
2003). E ainda que se tenha diferentes conceitos relativos & metacognicao, destaca-se como aspecto em
comum mecanismos que auxiliam na promogao, produgao e gravagao de informagdes, além de monitorar
o proprio processamento intelectual (Lima Filho et al, 2015).

A metacognicdo auxilia na melhoria da cogni¢ao, da motivagao e do aprendizado (Ribeiro, 2003),
assim é requerida constantemente no &mbito académico e deve ser objeto de interven¢do com a finalidade
de prevenir dificuldades no aprendizado (Corso, Sperb, Jou & Salles, 2013). Nesse sentido, as estratégias
metacognitivas sdo aquelas relacionadas a agdo de monitorar e autocontrolar o processo de aprender, as
quais evidenciam a capacidade do discente de refletir sobre esse processo (Boruchovitch, 1994). Assim, com
o uso de estratégias metacognitivas, o discente pode potencializar seu aprendizado (Oliveira et al., 2009).

As estratégias cognitivas sdo as técnicas usadas pelos alunos para efetivar o processo de aprendizagem
(Valle Arias et al., 1999), e estdo diretamente relacionadas com o os objetivos de aprendizagem dos
alunos (Boruchovitch, 1994; Ribeiro, 2003). Essas estratégias cognitivas podem ser utilizadas ap6s as
metacognitivas, quando, diante de uma situagao, o estudante percebe qual trajeto percorrer para aprender
o conteudo (Ribeiro, 2003).

Ao comparar os dois grupos de estratégias de aprendizagem, observa-se que as metacognitivas
sd0 mais amplas (Souza, 2010) e referem-se ao processo de conscientizacdo diante de casos em que a
aprendizagem pretendida ndo estd sendo alcan¢ada, assim composta por planejamento, monitoramento
e regulacdo dos processos cognitivos, afetivos e motivacionais (Boruchovitch et al., 2006).

Ja as cognitivas sdo mais especificas, associadas a execugao de tarefas (Souza, 2010). Conforme
aponta Abdullah et al. (2015), dentro desse grupo tem-se trés ramificagdes, sdo elas: o ensaio, que consiste
na repeticao de informagdes aprendidas; a elaboracgao, que se refere a associagdo de informagdes com
informagdes ja adquiridas; e a organizagdo, que é a estruturagao do conhecimento a ser aprendido.

Considerando as diferencas entre os dois grupos de estratégias, apresentam-se, na Tabela 1, as
defini¢oes e os procedimentos adotados em cada grupo.
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Tabela 1
Estratégias de Aprendizagem

Estratégias Defini¢oes Procedimentos

Estratégias de aprendizagem Metacognitivas

Adequar as estratégias aos objetivos de

Planejamento Definicdo de metas para o estudo. )
aprendizagem.

Monitorar a motiva¢do e a ansiedade, planejar
as tarefas, controlar o esforgo, monitorar

e regular a compreensdo do conteldo,
identificar e corrigir os erros, controlar o
tempo, organizar o ambiente de estudo.

Autoconhecimento das capacidades e

Monitoramento L o
limitagbes cognitivas.

Conhecimento sobre as estratégias de Conhecer varias estratégias e muda-las, caso
Regulacao aprendizagem, como usa-las e sob que os objetivos de aprendizagem ndo estejam
circunstancias. sendo alcangados.

Estratégias de aprendizagem Cognitivas

Ensaio Repeticdo ativa daquilo que esta sendo Tomar notas, ouvir gravagdes ou podcasts

aprendido. sobre o conteldo e grifar/destacar o material.
~ . Parafrasear, resumir, explicar a outra
= Tratamento e transformacdo do material para .

Elaboragao o pessoa, criar perguntas e respostas, fazer

que ele se torne significativo. ~
comparagoes.
Esquematizacdo do material de forma a -
R . i . ) . Elaborar mapas conceituais, esquemas,
Organizacao diferencia-lo ou reorganiza-lo a fim de torna-lo

L enumeracdes, diagramas.
significativo. soes, diag

Fonte: elaborado pelos autores com base em Abdullah et al. (2015), Boruchovitch e Santos (2015) e Weinstein et al. (2011).

Apos analisar a Tabela 1, é importante levar em consideragiao que os meios e métodos de aprendizagem
dos discentes ndo sdo unicos, assim, cada discente utiliza e busca o que considera ser melhor e mais
adequado, nem sempre havendo uma unanimidade de consideragdes sobre as estratégias de aprendizagem.
Conforme Borges (2016) e Weinstein et al. (2011), alguns procedimentos podem ser uteis para determinado
perfil de aluno, ao passo que para outro nao o é. Por esse motivo, os alunos devem ser capacitados a avaliar
quais estratégias sdo mais adequadas aos seus objetivos de aprendizagem (Boruchovitch, 2006).

As estratégias adotadas para aprender sio sensiveis ao ambiente educacional em que os alunos estio
inseridos (Hall et al., 2004), de modo que, diferentes tipos de contetido e atividades, podem demandar que
novas estratégias sejam assumidas, e/ou que as antigas sejam reformuladas. Nesse sentido, Souza (2010)
assevera que é necessario levar em conta o ambiente de sala de aula e que os discentes sejam encorajados
pelos docentes para a adogao de novas estratégias de aprendizagem.

O uso e a descoberta de novas estratégias de aprendizagem podem ser incentivados pelos professores,
seja pela evidenciagdo de técnicas de estudo, bem como pela aplicagao de atividades que estimulem os
alunos a refletirem sobre seu aprendizado (Ballantine et al., 2008; Boruchovitch, 1999). Além disso, a
combinagdo de estratégias, ou seja, utilizar mais de um tipo durante o aprendizado também ¢é benéfico
e contribui para o alcance de bons resultados (Glogger, Schwonke, Holzapfel, Nuckles & Renkl, 2012).

Em contrapartida ao que foi discutido anteriormente, menciona-se também a auséncia de estratégias
no processo de aprendizagem. Segundo Boruchovitch et al. (2006), a auséncia de estratégias de aprendizagem
se da devido a comportamentos negativos que irao influenciar o uso estratégias de aprendizagem, ou mesmo
levar ao ndo uso de estratégias e a falta de regulacdo. Castro et al. (2016) indicam que, quanto mais a pressao
externa aumenta sobre o discente, em questoes de aprendizagem, menos as estratégias sao utilizadas.

Entende-se que os motivos de nao utilizar estratégias ou terem comportamentos desfavoraveis no
estudo sao diversos. Contudo, destaca-se na presente pesquisa um fator que pode prejudicar os discentes,
que é o uso de celulares em sala de aula, conforme discutido por Mateus & Brito (2011) e Aradjo, Santos
& Alves (2019). Esses autores citam que os celulares, geralmente, propiciam distracdes e que o uso
inadequado desses aparelhos pode trazer danos ao estudo dos discentes.
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Apds a apresentagdo dos principais conceitos relativos as estratégias de aprendizagem, evidenciam-
se, na sequéncia, estudos correlatos realizados com alunos de diferentes éreas (Garcia-Perez et al., 2020;
Monteiro, Vasconcelos & Almeida, 2005) e, exclusivamente, com estudantes da area contabil (Ballantine
et al., 2008; Castro et al., 2016; Dacié & Anzilago, 2019; Hall et al., 2004; Lima Filho et al., 2015; Morozini,
Cambruzzi & Longo, 2007; Silva & Biavatti; 2018; Vasconcelos & Araujo; 2017), que abordam o processo
de ensino-aprendizagem, bem como as estratégias de aprendizagem.

Monteiro et al. (2005) analisaram métodos de estudos de 242 discentes de primeiro ano de cursos
de engenharia. Dos resultados, destacou-se que o enfoque compreensivo, aquele em que o discente reflete
de forma mais profunda o contetido e a percepgao de ter maiores competéncias, associou-se com maiores
resultados no rendimento académico. Diante disso, o autor enfatizou a importancia do professor, para que
possa incentivar o discente a ter comportamentos reflexivos e papel ativo em seu aprendizado.

Garcia-Perez et al. (2020) realizaram um estudo com universitarios de psicologia e ciéncias do
esporte, para investigar suas decisoes referentes ao uso de estratégias de aprendizagem. A partir de uma
abordagem qualitativa, os autores identificaram que os discentes adotavam estratégias, principalmente
no periodo das avaliagdes; alguns usavam sempre as mesmas estratégias, outros mudavam, a depender do
conteudo estudado, ou até do formato da avaliagdo e perceberam que discentes com menor rendimento
relataram mais dificuldades quanto ao uso de estratégias.

Na area contabil, Morozini et al. (2007) objetivaram identificar fatores que influenciam e dificultam
o processo de ensino-aprendizagem na percepg¢ao de 209 discentes. Os autores identificaram que a
metodologia de ensino adotada pelo docente pode facilitar a aprendizagem do discente, e a depender
também dessa metodologia o discente pode sentir-se mais motivado. Nesse sentido, destacaram a
importancia da participa¢do do discentes no préoprio aprendizado.

Com propdsito de analisar estratégias de aprendizagem autorreguladas, considerando algumas
caracteristicas dos discentes, Lima Filho et al. (2015) pesquisaram 249 graduandos de contabilidade
e verificaram que respondentes do sexo feminino e mais jovens apresentavam niveis mais elevados de
aprendizagem autorregulada. A partir desses resultados, os autores ressaltaram a importancia das estratégias
no ensino, e ponderaram sobre a necessidade de maior atengio aos discentes com menor autorregulagio.

Castro et al. (2016) buscaram analisar a relagdo entre estratégias de aprendizagem e motivagdo
para aprender, a partir de uma amostra de 480 graduandos em Ciéncias Contabeis de uma universidade
publica brasileira. Os autores identificaram associa¢do positiva entre a motivagdo intrinseca e uso de
estratégias, bem como entre a motivagao extrinseca e auséncia de estratégias, evidenciando que a forma
como os discentes conduzem seu aprendizado tem relagao com a motivag¢ao que eles apresentam. Em
estudo similar, Dacié e Anzilago (2019) investigaram 106 discentes do mesmo curso, porém de outra
institui¢do, e notaram relagao positiva entre a motivagao intrinseca e estratégias de estudo aprofundadas.

Em andlise especifica de um procedimento adotado nas estratégias cognitivas, Vasconcelos e Aratjo
(2017) investigaram beneficios oriundos do uso de mapas conceituais no ensino-aprendizagem. A partir de um
estudo qualitativo, analisaram a utilizagdo de mapas em duas disciplinas da drea contabil, com 48 discentes. Dos
resultados encontrados, destaca-se que os mapas contribuem para o desenvolvimento de habilidades sociais e de
comunicacio, para estabelecer conexoes interdisciplinares, bem como para favorecer a autonomia dos discentes.

Hall et al. (2004) redesenharam a estrutura de uma disciplina introdutoria de contabilidade por
meio da inser¢ao de uma série de metodologias de ensino inovadoras, a fim de avaliar mudangas no uso de
estratégias de aprendizagem pelos alunos, as quais foram levantadas por meio do inventario SPQ (superficial
e profunda). Observou-se que, ao final da intervengéo, os alunos haviam nio apenas intensificado o uso
de estratégias de aprendizagem mais profundas (ler, procurar conexdes e integrar novos conceitos com o
conhecimento anterior), como também haviam diminuido o uso de outras mais superficiais.
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Em linha com o estudo citado acima, Ballantine et al. (2008) realizaram uma pesquisa longitudinal
durante um ano letivo com alunos de cursos de contabilidade e de negdcios de uma universidade irlandesa
com a finalidade de analisar o efeito do método do caso no uso das estratégias de aprendizagem. Os
autores utilizaram o inventdrio ASSIST, que identifica trés abordagens de aprendizagem: profunda,
superficial e estratégica. Os achados apontaram que a aplicagido da metodologia ativa incentivou os alunos
a buscarem ou reforcarem estratégias de aprendizagem tanto profundas (relacionar conceitos novos com
conhecimentos prévios) quanto estratégicas (organizar o estudo e gerenciar o tempo disponivel).

Por fim, apresenta-se o estudo de Silva e Biavatti (2018), no qual analisaram a relagdo entre o perfil
autorregulado de aprendizagem dos discentes aos métodos educacionais de ensino e a percep¢ao docente
sobre a aprendizagem. Investigaram 202 discentes e 16 professores de um curso de Ciéncias Contdbeis.
Verificaram que os discentes usam estratégias metacognitivas e esse uso aumenta a medida que os discentes
avancam no curso; os docentes mostraram ter entendimento sobre quais métodos contribuem para a
aprendizagem e habilidades metacognitivas dos discentes, ainda que esses ndo sejam os métodos mais
adotados. Observaram ainda que a diversidade de métodos de ensino pode ter contribuido para o maior
uso de estratégias.

3. Metodologia
3.1 Classificacao da Pesquisa

Como objetivo principal, este estudo visa identificar quais estratégias de aprendizagem sao utilizadas
pelos ingressantes universitarios do curso de Ciéncias Contabeis e qual a percepgdo deles quanto a esse
uso. Como objetivo secundario, buscou-se verificar, na percep¢ao dos alunos, a influéncia do professor
na escolha dessas estratégias de aprendizagem. O estudo classifica-se como descritivo e com a abordagem
predominantemente qualitativa dos dados. Conforme Cervo e Bervian (1996, p. 66), “a pesquisa descritiva
observa, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipuld-los”. Esses autores afirmam
ainda que a pesquisa descritiva “procura descobrir, com a previsdo possivel, a frequéncia com que um
fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza e caracteristicas”

O publico-alvo do estudo sdo ingressantes no curso de Ciéncias Contabeis de uma Instituigdo
de Ensino Superior publica localizada em Minas Gerais. A populacdo desta pesquisa é composta por,
aproximadamente, 160 discentes matriculados nos turnos integral e noturno no 1° e no 2° semestre letivo
do ano de 2019. Ressalta-se que a forma de ingresso nesta IES se da semestralmente por processo seletivo
proprio e/ou pelo Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), sdo ofertadas 80 vagas por semestre para
os turnos integral e noturno

A IES selecionada para este estudo tem uma faculdade de Ciéncias Contabeis que conta com um
grupo de docentes atuantes no ensino, pesquisa e extensao, especificamente, no Programa de Educacgao
Tutorial (PET), no Master of Business Administration (MBA), na Empresa Junior (Contébile) e nos cursos
de pos-graduacio stricto sensu (mestrado e doutorado). Nessa institui¢ao, os autores deste trabalho, em
conjunto com o PET da faculdade em estudo, ofertaram oficinas destinadas a orientar os novos alunos
quanto ao uso de estratégias no processo de aprendizagem. Além das caracteristicas mencionadas,
ressalta-se que a escolha pelo publico, de ingressantes, se deu também em virtude de o ensino superior
ser o inicio de um novo ciclo educacional que exige que eles lancem mao de estratégias de aprendizagem
que os coloquem como protagonistas do seu aprendizado (Waterkemper & Prado, 2011).
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3.2 Procedimentos de Coleta dos Dados

A coleta de dados foi realizada durante as oficinas denominadas “Como os estudantes aprendem?
Estratégias de Aprendizagem no Processo Ensino Aprendizagem” oferecidas aos estudantes ingressantes
no curso de Ciéncias Contabeis no 1° e no 2° semestre de 2019. Essas oficinas sdo ofertadas pelo PET
da instituicao em estudo, sendo os ministrantes os professores do curso e alunos do programa de pos-
graduagao em Ciéncias Contabeis.

O objetivo das oficinas é apresentar aos ingressantes as principais estratégias de aprendizagem que
podem ser adotadas por eles com o propésito de obter melhor desempenho no processo de aprendizagem.
Assim, sao realizadas atividades praticas com a aplicagdo de estratégias de aprendizagem, das quais
os estudantes participam ativamente. Vale destacar que, antes do inicio da oficina, os discentes foram
informados sobre a realizacao dessa pesquisa pela professora responsavel, que também explicou o objetivo
e apresentou as informagdes necessarias, do termo de consentimento livre e esclarecido, para que os
discentes pudessem decidir se aceitariam ou nao participar da pesquisa.

Nessas oficinas, apds a apresentagdo das principais estratégias de aprendizagem, realizou-se a coleta
dos dados utilizados no presente estudo. Para alcangar o objetivo deste estudo de identificar se ingressantes
universitarios do curso de Ciéncias Contabeis adotam estratégias de aprendizagem, na primeira etapa
da coleta aplicou-se um questionario para identificar quais sao as estratégias de aprendizagem utilizadas
pelos estudantes. Esse questionario é constituido por dois blocos, o primeiro visa a caracterizagido dos
respondentes, levantando informagdes demograficas, como: sexo, idade, turno e experiéncia profissional e
o segundo busca conhecer o comportamento dos discentes quanto ao uso das estratégias de aprendizagem,
utilizando o instrumento de Boruchovitch et al. (2006).

O instrumento estruturado de Boruchovitch et al. (2006) é composto de 20 assertivas, dessas, 6 abordam
as estratégias cognitivas, 6 as estratégias metacognitivas e 8 denotam a auséncia de estratégias de aprendizagem.
Foi solicitado aos discentes que atribuissem uma nota de 0 (Nunca) a 10 (Sempre) (podendo utilizar valores
decimais) a cada assertiva, considerando a intensidade de concordincia ou ndo com tais afirmativas. Assim,
a soma total para cada um dos construtos sera de, no maximo, 60, 60 e 80 pontos, para estratégias cognitivas,
metacognitivas e auséncia de estratégias, respectivamente. Ressalta-se que todos os alunos presentes na oficina
participaram respondendo aos instrumentos de coleta de dados utilizados neste estudo.

Para complementar a compreensao dos resultados obtidos por meios dos questiondrios, na segunda etapa
da coleta de dados, solicitou-se aos participantes um relato, por escrito, sobre as estratégias que eles adotam no
processo de ensino e que consideram que os ajudam a enfrentar seus principais obstaculos de aprendizagem.

Com o proposito de verificar, na percepgao dos alunos, a influéncia do professor na escolha dessas
estratégias, foram solicitados relatos dos alunos sobre como os professores podem auxiliar na adogao das
estratégias de aprendizagem no ambiente escolar, tendo sido declarada a preservagao da identidade dos
respondentes ao solicitar o uso das respostas para este estudo.

Assim, com o propésito de aprofundar a compreensao sobre o tema em estudo, foram realizados
grupos focais (entrevistas coletivas) com participantes voluntdrios ao final das oficinas. Segundo Caplan
(1990), os grupos focais podem ser definidos como pequenos grupos que visam avaliar conceitos ou
identificar a presenca de problemas. Além disso, Vaughn, Schumm e Sinagub (1996), que utilizam essa
metodologia em pesquisas na area educacional, relatam que é possivel aprofundar o conhecimento de
necessidades por meio dessa metodologia.

No total, foram realizados 4 grupos focais, 2 no primeiro semestre e 2 no segundo semestre de 2019,
ao todo participaram 26 alunos. Os grupos focais foram mediados pela professora ministrante da oficina
com o apoio dos pds-graduandos, com o tempo médio das sessoes de dezesseis minutos e dezoito segundos.
Optou-se por gravar o audio com um gravador de celular e, posteriormente, realizou-se a transcri¢ao
manual das gravagoes. Para preservar a identidade dos participantes, as declaragdes dos entrevistados foram
indicadas pela letra “P” (participante) seguida por uma numeracao sequencial, sendo: P1, P2, P3, ..., e P26.
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3.3 Participantes da Pesquisa e Procedimentos de Analise dos Dados

Para tratar os dados obtidos por meio dos questionarios, foi realizada a analise descritiva das
respostas, bem como foi apresentada as médias das notas indicadas pelos participantes para os grupos
de estratégias de aprendizagem (cognitiva, metacognitiva e auséncia de estratégias). Os participantes do
estudo correspondem a 132 estudantes que se prontificaram a responder o questionario.

Com relagao ao grupo focal, a primeira oficina foi realizada no primeiro semestre de 2019 e contou
com a participa¢ao de 15 alunos, sendo 6 da turma A (turno integral) e 9 da turma B (turno noturno).
Os participantes na analise sdo indicados (citados) para o primeiro semestre da turma do integral como
Al1P1, A1P2eos subsequentes e, para a turma noturno, B1P1, B1P2 e os seguintes. Jd na segunda oficina,
realizada no segundo semestre de 2019, foram 11 os alunos participantes do grupo focal, dentre eles, 7
eram da turma integral e 4 da turma noturno, sendo classificados os da turma integral como A2P1, A2P2
e os subsequentes e da turma do turno noturno, B2P1, B2P2 e os sequenciais.

Para analisar os relatos obtidos por meio das entrevistas de grupo focal, elaborou-se, inicialmente, a
Nuvem de Palavras com o intuito de identificar a frequéncia das palavras citadas pelos alunos. Para as nuvens
de palavras, optou-se por utilizar somente as classes “adjetivos”, “substantivos” e “verbos” como palavras-
chave ativas, o que se deu por meio do software gratuito de analise de dados qualitativos, IRAMUTEQ.

Além disso, foi utilizada a analise de contetido, abrangendo quatro etapas: (i) organizagdo da analise;
(ii) codificagdo; (iii) categorizagao; (iv) inferéncias. Segundo Bardin (1977), a anélise de conteudo, que
contempla essas quatro etapas do estudo, utiliza técnicas de analise que buscam encontrar, por meios de
procedimentos, o conteudo de mensagens por meio de indicadores (que podem ser quantitativos ou néo)
que permitam relacionar as condi¢oes de produgdo/recep¢do dessas mensagens.

No que se refere a andlise qualitativa, foram adotadas duas categorias de analise, sdo elas: (i)
Estratégias de Aprendizagem e o Ensino;(ii) Papel do Professor na Escolha das Estratégias. Essas categorias
foram utilizadas na analise do grupo focal e dos relatos escritos e tiveram como embasamento estudos
anteriores, tais como os de Oliveira et al. (2009) e Souza (2010).

4. Andlise dos Resultados
4.1 Analise Descritiva

Durante as oficinas, foi aplicado um questionario aos alunos com a finalidade de identificar as
caracteristicas dos respondentes. Com isso, foi possivel identificar dados como: sexo, idade, turno e

experiéncia profissional.

Tabela 2
Caracterizacao dos respondentes

Sexo Turno

Feminino 46,97% Integral 52,27%
Masculino 53,03% Noturno 47,73%
Idade Trabalho

Até 19 61,36% Ndo trabalha 55,30%
De 20 a 22 24,24% Sim, mas ndo na area 40,91%
De 23a25 6,82% N&o respondeu 3,79%
Acima de 25 7,58%

Fonte: dados da pesquisa.
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Conforme os dados da Tabela 2, constata-se que mais da metade (53,03%) dos respondentes sao
alunos do sexo masculino, tendo a maioria (61,36%) idade de até 19 anos e a minoria (7,58%) com idade
acima de 25 anos. O turno com mais alunos matriculados e frequentes ¢ o integral, sendo verificado ainda
que 55,30% dos respondentes nao trabalham.

Além disso, o questiondrio também possibilitou o reconhecimento das estratégias de aprendizagem
com as quais os alunos mais se identificam e que eles utilizam. A analise dos tipos de estratégias é
apresentada na Tabela 3, para tanto considerou-se os valores somatdrios (total) de cada tipo, os quais
poderiam variar de 0 a 60 para estratégias cognitivas e metacognitivas e 0 a 80 para auséncia de estratégias.

Tabela 3
Estratégias de Aprendizagem

Estratégias Média Mediana Moda Minimo Maximo
Cognitiva 31,17 32,00 32,00 0,00 56,00
Metacognitiva 50,11 50,00 52,00 33,00 60,00
Auséncia 39,71 40,00 50,00 4,00 80,00

Fonte: dados da pesquisa.

Ao observar os valores indicados na Tabela 3 e considerando as devidas proporgoes dos valores totais
de cada tipo de estratégia, nota-se que na amostra analisada houve predominancia do uso de estratégias
metacognitivas. Ribeiro (2003) ressalta que a metacognicao consiste em reconhecer o proprio conhecer, ou
seja, é verificar como se conhece e/ou aprende. Pelos dados analisados infere-se que na média, os alunos
tém a percep¢ao da importancia do processo de aprendizado, ainda que nem todos utilizem as estratégias
da mesma forma. Esse resultado vai ao encontro dos achados de Lima et al. (2015) que identificaram
discentes de contabilidade usando mais estratégias de autoavaliagdo, ajuda externa e ambiente, as quais
estdo relacionadas a metacognicao.

Referente as estratégias cognitivas, vale destacar que permitem alcangar objetivos de aprendizado
(Ribeiro, 2003), direcionadas a execu¢ao de tarefas (Souza, 2010). Nota-se que os alunos usam essas
estratégias, ja que a média encontrada (31,17) foi pouco acima da metade do valor total possivel (60),
resultado similar foi verificado pela mediana (32). Entretanto, ha alunos que niao adotam qualquer
estratégia cognitiva, visto que o valor minimo encontrado foi 0,0.

Ja a auséncia de estratégias se justifica devido aos comportamentos negativos que irdo influenciar
as estratégias de aprendizagem, como, por exemplo, o ndo uso de estratégias e a falta de regulagao,
como afirmam Boruchovitch et al. (2006). A média da ndo utilizagdo de estratégias totaliza 39,71, sendo
proporcionalmente a menor média encontrada se comparada aos resultados do grupo de metacognicao
e do grupo de cognigdo. Evidéncias anteriores (Castro et al., 2016) indicaram que pressdes externas,
caracteristicas de motivagdo extrinseca podem favorecer o nao uso de estratégias. Nesse sentido, destaca-
se a relevancia de que os estudantes mantenham motivagao intrinseca durante o curso.

4.2 Analise Qualitativa
4.2.1 Grupo Focal
Na analise inicial dos relatos obtidos por meio das entrevistas de grupos focais, elaborou-se uma nuvem

de palavras para verificar quais delas mais se repetiam na fala dos alunos. Conforme apontado na metodologia,
foram considerados os adjetivos, os substantivos e os verbos. A nuvem ¢é apresentada na Figura 1.
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Analisando a frequéncia geral, identifica-se um total de 539 palavras ativas que foram citadas 1859
vezes. De acordo com a nuvem (Figura 1), as palavras centralizadas, que se destacam pelo tamanho da fonte,
sa0 as mais utilizadas durante os grupos focais. Portanto, nota-se, nitidamente, que as palavras “professor” (39
mengdes), “achar” (33 mengodes) e “estudar” (32 mengdes) foram as mais frequentes nos relatos dos alunos
no momento das entrevistas, representando, respectivamente, 2,1%, 1,78% e 1,72% da frequéncia geral.

Para compreender o sentido das palavras mais repetidas (“professor”, “achar” e “estudar”) e
confirmar o contexto no qual foram empregadas, foi necessaria a realizacao de uma subandlise. Assim,
foi possivel identificar que a variada utilizacao da palavra “professor” esta associada ao fato de os alunos
acreditarem que o professor, com toda a sua experiéncia e pratica, pode ter grande influéncia na carreira
académica de seus alunos. Ja o verbo “achar” foi mais usado para expor as opinides debatidas e expostas
sobre as estratégias de aprendizagem. Quanto ao emprego do verbo “estudar’, constata-se que os discentes
estdo conscientes que o bom desempenho também depende de um bom e organizado estudo.
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Figura 1. Nuvem de palavras das entrevistas de grupos focais

Fonte: dados da pesquisa.

Além da nuvem de palavras, apresentam-se alguns trechos que foram citados pelos alunos durante
a realizagdo do grupo focal. Inicialmente, destacam-se os trechos que se referem a categoria estratégias
de aprendizagem e ensino.

Eu fago mapas mentais, mas foco mais na parte de revisio. Sempre faco mapa mental porque é a maneira
mais facil de poder frisar, é um ciclo... se eu estudar hoje, eu tenho que estudar e rever amanha e, depois,
em uma semana, depois, em sete dias de novo e, por fim, sé em trinta dias. E, entdo, nunca mais esquego. A
revisio, acho que é o que mais mantém. Se vocé s4 vé uma vez, pode até lembrar depois de uma coisa ou
outra, mas, se vocé ver sempre, vai ter um aproveitamento de 100% (A1P2).
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Quando a pessoa ¢ livre, o dia inteiro, com certeza, ela vai buscar uma forma de estudo mais intensificada.
A adaptagdo do tempo com a sua necessidade de estudo interfere nas estratégias que devemos adotar. Eu,
que trabalho e que tenho que vir estudar, acabo fazendo resumos e grifo partes que acho importantes. Para
mim, é muito mais facil pelo pouco tempo que tenho disponivel (B1P4).

Eu acho que o estudo individual é muito importante. Muita gente gosta de grupo e eu até entendo que é
melhor compartilhar as ideias porque tem pessoa que é boa em uma coisa e tem pessoa que é boa em outra.
S6 que, estudando individualmente, eu consigo entender qual é a minha dificuldade, ver no que eu tenho
que focar e acho isso muito importante (A2P4).

As estratégias de aprendizagem representam uma etapa fundamental para o processo de aprender
dos discentes, visto que, por meio delas, as dificuldades de aprendizagem podem ser prevenidas, como
afirma Boruchovitch (1999). A partir dos relatos acima, entende-se que os discentes utilizam das estratégias
de aprendizagem para aperfeicoar o conhecimento adquirido e memoriza-lo a longo prazo. Entende-se
também que a adogdo das estratégias resulta em um melhor aproveitamento do ensino, sendo também
eficaz para a otimizagdo do tempo que, em muitos casos, é limitado.

Ainda a respeito das estratégias, destaca-se a citagao de um discente sobre o uso de mapas mentais,
esse relato corrobora os achados de Vasconcelos e Aratjo (2017), que perceberam a importancia dos
mapas no estabelecimento de conexdes no aprendizado. Ja no segundo relato, verifica-se que o uso de
estratégias pode variar dependendo da situagdo do estudante, a respeito disso observou-se no estudo de
Garcia-Perez et al. (2020) que alguns aspectos podem afetar a decisdo de adotar estratégias. Cabe pontuar
ainda o relato indicando a importancia de compreender as proprias dificuldades, entende-se que essa
acao seria caracteristica das estratégias metacognitivas, as quais segundo Oliveira et al. (2009) podem
intensificar o aprendizado.

Notou-se ainda que os alunos percebem o importante papel do professor na escolha das estratégias,
conforme os relatos que se seguem:

O préprio professor estudou aquela matéria. Entdo, no seu processo de aprendizagem, também desenvolveu
técnicas que podem ser compartilhadas com os alunos, contribuindo para o aprendizado deles. [...] Por
exemplo, quando vou estudar uma matéria que nunca tive contato, inicialmente, terei dificuldade de toda
forma. Entdo, o professor pode orientar quais os aspectos sdo importantes para ter um rendimento melhor/
maior. Entao, facilitara, utilizando a experiéncia dele com aquele contetido (A1P4).

As estratégias que o professor usa, no caso, se ele vai acompanhar um livro, se ele vai s4 escrever no quadro
ou se vai usar um slide, isso tudo cada pessoa aprende de um jeito. Entéo, se ele diversificar, ele pode atingir
varios alunos (A2P1).

Eu acho que, exigindo semindrios, independente se é matéria tedrica ou menos conceitual, a apresentacao
de semindrio usa de todos os jeitos as técnicas porque ele nio é s6 encher o slide de texto e, sim, colocar um
topico e explica-lo, portanto, auxilia muito no aprendizado (A1P1).

Morozini et al. (2007) afirmam que os alunos sao influenciados pelo professor, uma vez que
eles estudaram intensamente e por bastante tempo o contetido que sera ministrado em aula, ou seja, o
professor tem propriedade sobre o assunto e isso gera conforto ao aluno. No caso deste estudo, é relatado
que os docentes devem ministrar suas aulas de maneira menos complexa e com mais exemplos de suas
experiéncias, diversificando suas estratégias de ensino, sugerindo tais relatos que os métodos adotados pelo
docente podem, de alguma forma, influenciar o uso de estratégias por parte do aluno. Assim, a depender
da escolha do professor, ele podera atingir todos os tipos de alunos, como, por exemplo aqueles que tém
maior facilidade em teoria ou como aqueles que preferem atividades mais praticas.
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Outros estudos também apontaram a influéncia do professor, tais como Monteiro et al. (2005) e
Souza (2010), que indicaram o docente como sujeito que pode incentivar os discentes a refletirem e serem
mais ativos no seu processo de aprendizado. Além disso, Silva e Biavatti (2018) sugeriram que a diversidade
de métodos de ensino, aplicada pelo professor, pode colaborar na ampliagdo do uso de estratégias de
aprendizagem autorreguladas pelos discentes.

4.2.2 Analise dos Relatos

Ainda observando os dados de andlise qualitativa, conforme mencionado na metodologia, foi
solicitado aos participantes, durante as oficinas realizadas nos dois semestres de 2019, que relatassem suas
opinides sobre as estratégias de aprendizagem adotadas no processo de aprendizagem até o momento em
que eles participaram deste estudo e que consideram que os ajudam a enfrentar seus principais obstaculos
de aprendizagem. Foi solicitada também a opinido deles sobre como os professores podem auxiliar na
adogao das estratégias de aprendizagem no ambiente escolar.

Os relatos extraidos a partir das duas oficinas realizadas no primeiro semestre de 2019 sdo resultado
da fala de 70 alunos, sendo 37 da turma A e 33 da turma B. J4 nas outras duas oficinas, realizadas no segundo
semestre de 2019, 66 alunos participaram, os quais divididos igualmente, sendo 33 da turma A e 33 da turma
B. E importante frisar que todos os participantes concordaram com a utilizagio de suas respostas neste estudo.

Com o material extraido dos relatos, elaborou-se uma nuvem de palavras a fim de visualizar a
frequéncia das palavras escritas pelos alunos. Essa nuvem de palavras (Figura 2) contém “adjetivos”,
“substantivos” e “verbos’, as quais foram utilizadas como palavras-chave ativas.
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Figura 2. Nuvem de palavras dos relatos

Fonte: dados da pesquisa.
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A frequéncia geral identificou um total de 594 palavras ativas que foram escritas 2177 vezes
pelos respondentes. De acordo com a nuvem (Figura 2), as palavras centralizadas, que se destacam pelo
tamanho da fonte, sdo as mais utilizadas nas respostas durante os relatos. Percebe-se, nitidamente, que as
palavras “resumo” (66 mencgdes), “texto” (38 mengdes) e “estudo” (37 mengdes) foram as mais frequentes
e representam, respectivamente, 3,03%, 1,75% e 1,70% da frequéncia geral.

Para entender o sentido das palavras mais repetidas (“resumo’, “texto” e “estudo”), realizou-se uma
subanalise. Assim, foi possivel notar que a frequente utilizagdo da palavra “resumo” esta ligada ao fato de
os alunos adotarem bastante essa estratégia de aprendizagem, acreditando a maioria deles que, por meio de
resumos e mapas mentais, ha uma maior fixagao e entendimento do contetdo. Ja a palavra “texto” reforca
que uma boa forma para alcangar bons resultados no estudo também depende da leitura de textos e da
extragdo de suas partes principais. Por fim, a palavra “estudo” emerge para intensificar todos os métodos
adotados pelos alunos que refletem nos estudos de cada um.

Mediante os relatos descritos pelos alunos, destacam-se alguns trechos que se relacionam com as
estratégias de aprendizagem e ensino.

No processo de aprendizagem, eu costumo usar o método de resumo, mas eu uso resumos rapidos divididos
em topicos com pouquissimas anotag¢des. Gosto de usar canetas coloridas e mudar o tamanho e formato
daletra [...] (B1P3).

Geralmente, faco esquemas com partes que grifei do texto. Quando o conteudo é mais complexo, busco
assistir videoaulas. Resolver listas de exercicio ou explicar para um colega o contetido me ajuda consolidar
a aprendizagem (A1P9).

Leitura, procurando identificar palavras e sentencas-chave no texto. Depois, desenvolvo uma outra leitura,
desta vez, elaborando perguntas com respostas. A seguir, tento explicar o que foi estudado para alguém
(A1P35).

Para Castro et al. (2016), os discentes recorrem as estratégias de aprendizagem para obter o conhecimento
de forma mais consistente. Conforme relatado, os alunos buscam meios com os quais mais se identificam para
auxilid-los no processo de aprendizagem, simplificando o contetdo e facilitando o entendimento, a fim de
promover resultados maiores e melhores, o que refor¢a os apontamentos de Souza (2010).

Observou-se também, pelos relatos, a percep¢ao dos alunos quanto ao papel do professor na
escolha das estratégias.

Adotar diferentes estratégias audiovisuais. Ouvir os alunos sobre as formas e melhores alternativas que cada
aluno adota ao estudar (A1P36).

Os professores podem ser mais dindmicos durante suas aulas, saindo da estrutura convencional e adotando
medidas que estimulem a aula, como estudo de caso (ligar o contetido com realidade) (A1P31).

[...] ajudaria, explorando mais os exercicios relacionados a matéria, resolvé-los em sala com mais frequéncias
(A1P25).

Uma das formas seria repassar ideias de estudos que obteve uma melhorano desempenho de algum aluno
ou através de atividades que podem auxiliar em uma dificuldade que um aluno esteja apresentando (B2P9).

Ajuda individual na dificuldade de cada aluno, auxiliando a elaborar estratégias de melhor aprendizado (B2P6).
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Os docentes, de acordo com os relatos, devem estar sempre atualizados para ministrar suas aulas.
Existem, hoje, inimeros canais e tecnologias focadas no processo ensino-aprendizagem, o que gera maior
interatividade entre aluno e professor. Entende-se que esses relatos, reforcam a importancia da formagéo
e atualizacdo constante dos professores, para que possam acompanhar e auxiliar os discentes, nao sé nos
conteudos, como também nas formas de estudar.

Logo apos as assertivas referentes as estratégias de aprendizagem, no final do questionario, os
respondentes se deparavam com uma pergunta adicional que objetivou interroga-los sobre as principais
distragdes que eles consideravam na hora de estudar, devendo os alunos responder a pergunta de forma
escrita. Dentre as respostas mais recorrentes quanto as distragdes que podem prejudicar os estudos,
destacam-se o uso de internet, a redes sociais, o celular e os aparelhos eletronicos em geral.

Ressalta-se ainda que, na escala das estratégias de aprendizagem utilizadas no questiondrio, também
havia uma pergunta relacionada as distragdes com o fim de identificar se os estudantes escutam mausica,
assistem a televisao e/ou acessam a internet enquanto estudam ou fazem a tarefas de casa. Identificou-se
que a média da nota atribuida pelos respondentes foi de 4,5, considerando a nota maxima de 10, sendo
esse um valor considerado baixo diante da facilidade e disponibilidade, atualmente, de acesso a musica,
televisdo e internet no cotidiano do individuo. Em contrapartida, alguns dos alunos respondentes atingiram
a pontuagdo maxima (10), ou seja, esses sao os alunos que acessam frequentemente os meios eletrénicos.

Ao considerar a resposta escrita de alguns alunos, observa-se que as redes sociais tém se tornado
motivo de procrastinagdo. Mateus e Brito (2011) mostram que os discentes conectados a internet tendem
a ficar dispersos durante as aulas, seja acessando redes sociais ou se comunicando com outros individuos
em momentos inadequados. Com isso, nao é de se impressionar quando pesquisas apontam que o celular é
a maior distragdo existente na hora do estudo, ocupando lugar no ranking juntamente com as redes sociais
e internet, os quais estdo todos internamente ligados.

O excesso da virtualidade acomoda os individuos, fazendo com que eles posterguem seus estudos, o
que pode influenciar no desempenho académico dos discentes. Aratjo, Santos e Alves (2019) mostram que
o uso inadequado do celular durante as aulas e as atividades académicas é um problema que estd diretamente
associado ao rendimento académico dos discentes. A falta de foco, as companhias, os ruidos externos e o
cansago ainda causam distragdes para uma parcela de estudantes, porém nem se comparam ao uso do celular.

Em suma, nota-se que os discentes recorrem a estratégias de aprendizagem para auxiliar nos
estudos, seja por meio de anotagdes, leituras e resolucao de exercicios. Além disso, o papel do docente é
importante para o auxilio dos alunos no quesito referente ao aprimoramento da aprendizagem e do uso
de estratégias. Entretanto, é necessario se atentar para as distragoes que podem prejudicar os estudos,
como, por exemplo, o uso do celular, que pode se tornar uma ferramenta que atrapalha o processo de
aprendizagem ao invés de trazer contribuigdes.

5. Consideracoes Finais

O presente estudo propo0s a verificar se ingressantes universitarios do curso de Ciéncias Contabeis
adotam estratégias de aprendizagem e qual a sua percepgao sobre o papel do professor na escolha dessas
estratégias. Para isso, foram analisadas quatro turmas de ingressantes de uma universidade publica, cujos
estudantes responderam a um questiondrio que permitiu identificar o uso de estratégias de aprendizagem
(cognitivas e metacognitivas), bem como a auséncia de estratégias. Os discentes também entregaram
relatos escritos e alguns participaram de grupos focais, respondendo a questdes sobre o uso das estratégias.
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Em média, dos grupos de estratégias de aprendizagem analisados, percebe-se que os discentes
utilizam, em maior numero, as estratégias metacognitivas, que consistem em conhecer o proprio conhecer,
ou seja, verificar como se aprende (Ribeiro, 2003). Assim, de modo geral, verificou-se que os discentes
percebem e reconhecem a importancia do processo de aprendizagem e que as estratégias de ensino sao
adotadas por muitos deles. Entretanto, nota-se que existe uma parcela que nao adota qualquer estratégia
que auxilie na aprendizagem, a respeito disso vale pontuar o relato de alguns discentes que declararam
distragdes associadas ao uso de celulares, internet, entre outras, que dificultam os estudos.

Ao considerar os discentes que fazem uso de estratégias, notou-se que eles recorrem a ferramentas
como mapas mentais, revisao, resumos, compartilhamento de ideias, entre outras. Essas ferramentas
fazem parte do processo de aprender e tem como objetivo prevenir as dificuldades de aprendizagem,
como assinala Boruchovitch (1999). Além disso, foi possivel perceber nesta pesquisa que o professor tem
um papel importante nas escolhas das estratégias de aprendizagem, conforme pode ser visto no relato dos
alunos que apontaram o docente como um individuo experiente com o contetido e que pode contribuir
com o compartilhamento de técnicas para melhorar os estudos e o rendimento. Isso corrobora estudos
anteriores (Ballantine, Duff & Larres, 2008; Hall et al., 2004; Morozini et al., 2007; Oliveira et al., 2009;
Silva & Biavatti; 2018), que apontaram a influéncia dos professores no comportamento dos discentes.

Em relagdo aos docentes, torna-se evidente a relevancia da diversificagao das metodologias de
ensino aplicadas em sala de aula. Este procedimento podera contribuir para o processo de aprendizagem
dos estudantes e, principalmente, atender aos diversos estilos de aprendizagem deles, estimulando também
o uso de diferentes estratégias. Os docentes também podem atuar em conjunto com a coordenagao do
curso para que sejam promovidas atividades institucionais de intervengdo com o objetivo especifico de
apresentar possiveis estratégias de aprendizagem.

O presente estudo contribui para o entendimento de como os ingressantes do curso de Ciéncias
Contabeis reconhecem, adotam e colocam em pratica as estratégias de aprendizagem. A partir dos
achados encontrados, infere-se que a maior parte dos participantes ja adotavam estratégias durante os
estudos no ensino médio, julga-se que esse é um aspecto positivo, porém ressalta-se a importancia do
acompanhamento dos discentes ao longo da graduagio, pois, conforme evidéncias anteriores (Silva &
Biavatti, 2018; Castro et al., 2016), ha fatores como fase do curso e até motivagdo que podem afetar o uso
dessas estratégias de aprendizagem.

Dessa forma, ainda que de modo geral os achados do presente estudo, com ingressantes, tenham
sido similares aos resultados de estudos anteriores com graduandos, especialmente de contabilidade, é
relevante pontuar que no ensino superior os estudantes se deparam com mais exigéncias, além de desafios
pessoais, como o inicio da vida profissional. Nesse sentido, destaca-se que nos relatos dos ingressantes
que o fato de estar trabalhando e estudando a0 mesmo tempo pode afetar a escolha das estratégias de
aprendizagem, entende-se que esse é um indicativo de que ao ingressar na vida universitaria, os discentes
necessitam se preparar para conciliar as diversas atividades com os estudos e refor¢a a importancia de
preparagao dos docentes, para que eles possam auxiliar os estudantes a buscarem estratégias com o objetivo
de terem melhor aproveitamento no aprendizado.

Quanto as delimita¢des, a pesquisa analisou os ingressantes do curso de Ciéncias Contabeis apenas
de uma instituicdo; e quanto as limitag¢des, destaca-se que a pesquisa foi realizada em um momento unico,
em uma institui¢ao publica e a participacdo do grupo focal contou com menos participantes, ja que a
adesao foi voluntaria. Dessa forma, sugere-se, em estudos futuros, estender a pesquisa a outras institui¢oes
de ensino, publicas e privadas, bem como verificar o motivo pelo qual os alunos nao colocam em pratica
as estratégias de aprendizagem ou investigar a mesma populagdo do presente estudo, porém ao final do
curso, uma vez que o amadurecimento durante o curso, a interagdo discente-discente ou docente-discente,
e/ou o ambiente podem ter impactado na adogao das estratégias.
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Objetivo: este estudo teve o objetivo de investigar a relevancia da educacdo e da pesquisa em contabilidade para o
crescimento da economia brasileira durante a primeira década do século XXI.

Método: na coleta de dados para a sua realizagao, este estudo contou com um questionario estruturado elaborado
a partir da literatura pertinente, o qual foi testado e aplicado a uma amostra de contadores e empresarios brasileiros
durante o ano de 2017. Na analise desses dados foi realizada uma andlise de conteldo e utilizados testes estatisticos
para o estabelecimento de rela¢8es entre as respostas obtidas.

Resultados: os principais achados deste estudo indicam que a ampliagdo da educagdo e da pesquisa em contabilidade
no Brasil foi essencial para o crescimento da economia, de acordo com a percepgdo dos respondentes, embora ainda
haja a impressdo de que é necessario que contadores e empresarios facam melhor uso das informacdes contabeis.

Contribuig¢des: do ponto de vista académico, as evidéncias desta pesquisa contribuem com o preenchimento de
uma importante lacuna existente na literatura nacional. No que se refere ao mercado, contribuem ao fornecer
evidéncias de que, apesar de haver percepcdo de relevancia, ainda é preciso que seus usuarios facam melhor uso das
informacdes da contabilidade.

Palavras-chave: Educacao; Pesquisa; Contabilidade.

*  oartigo propriamente dito redigidos em portugués ou inglés, com no minimo 5.000 e maximo
9.000 palavras, incluindo tabelas, figuras, notas e referéncias.
*  aspaginas dos artigos devem estar devidamente numeradas no canto superior direito, digitadas
em editor de texto Word for Windows, nas seguintes condigdes:
o papel formato A4 (210 x 297 mm);
o fonte Times New Roman, tamanho 12;
o espago entre linhas: simples;
o entrada de paragrafo: 1,25;
o margens: superior 3cm, inferior 2cm, esquerda 3cm, direita 2cm;
o tabelas e figuras em fonte Times New Roman, tamanho 10;
o ascitagdes e referéncias devem obedecer as normas atuais da APA (American Psychological
Association).

3. Tabelas e Figuras1

As tabelas e figuras devem ser usadas nos artigos sempre que suas informagdes tornarem a
compreensao do texto mais eficiente, sem que haja repeticao das informagoes ja descritas no texto.

3.1 Tabelas

A tabela normalmente deve mostrar valores numéricos ou informagao textual organizados em uma
exposi¢do ordenada de colunas e linhas. Qualquer outra demonstragao textual deve ser caracterizada
como figura.

A tabela deve ser apresentada com suas informacdes de forma visivel e suficientes para sua
compreensao e deve ser formatada da seguinte forma:

1 Grande parte dessas orientag¢des foi adaptada do Manual de Submissdo da Revista de Administragao Contemporanea - RAC, disponivel em
www.anpad.org.br.
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Word for Windows 97 ou posterior. Caso os autores tenham elaborado suas tabelas no

Editor de tabelas - o
programa Excel ou similares, por favor refacam as tabelas utilizando o recurso em Word

Fonte Times New Roman, tamanho 10

Espagamento entre linhas Simples

Espacamento antes e depois 3 pt

Cores em tabelas Utilizar apenas as cores preto e branco (escala de cinza)

O titulo de tabela precisa ser claro e explicativo. Ele deve ser colocado acima da tabela,
no canto superior esquerdo, e na linha seguinte, logo abaixo da palavra Tabela (com a

Titulo inicial maiuscula), acompanhada do nimero que a designa. As tabelas sdo apresentadas
com numeros arabicos de forma sequencial e dentro do texto como um todo. Ex.:
Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3 etc

Ao citar tabelas no corpo do texto escrever apenas o numero referente a tabela, por
exemplo: Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3 etc. (a palavra ‘Tabela’ devera ser apresentada

Citagdo de tabelas com a primeira letra mailscula). Nunca escreva ‘tabela abaixo’, ‘tabela acima’ ou ainda,
‘tabela da pagina XX, pois a numeracao das paginas do artigo pode alterar-se durante
sua formatacdo

A fonte utilizada nas notas da tabela deve ser Times New Roman, tamanho 10,
espagamento simples.

Notas de tabelas As notas devem ser descritas no rodapé da tabela e servem para indicar a Fonte das
informacgdes da tabela, além de outras informag8es importantes para o entendimento
da tabela.

3.2 Figuras

A figura deve evidenciar um fluxograma, um grafico, uma fotografia, um desenho ou qualquer outra
ilustracao ou representacao textual.

A figura deve ser apresentada com suas informagoes de forma visivel e suficientes para sua
compreensao e deve ser formatada da seguinte forma:

Fonte Times New Roman, tamanho 10
Cores em figuras Utilizar apenas as cores preta e branca (escala de cinza)
Formato Encaminhar as figuras em formato editavel

Explica a Figura de maneira clara e objetiva. O titulo deve ser colocado sob a figura e numerado
com numeros arabicos de forma sequencial, precedido pela palavra Figura (com a inicial

Titulo S : . ) . ., . . ~
maiuscula). Ex.: Figura 1, Figura 2, Figura 3, etc. Depois do titulo, quaisquer outras informac&es
necessarias para esclarecimentos da figura ou fonte devem ser acrescidas como Nota

Legenda Alegenda é a explicagdo dos simbolos utilizados na figura e deve ser colocado dentro dos

limites da figura

As figuras devem ajustar-se as dimensdes do periédico. Portanto uma figura deve ser
elaborada ou inserida no artigo de modo a poder ser reproduzida na largura de uma coluna
ou pagina do periddico em que ele serd submetido

Tamanho e propor¢ao

Ao citar uma figura no corpo do texto escreva apenas o numero referente a figura, por
Citagdo no corpo do exemplo: Figura 1, Figura 2, Figura 3 etc. (a palavra ‘Figura’ devera ser apresentada com a
texto primeira letra em maiulsculo). Nunca escreva ‘figura abaixo’, figura acima’, ou ainda, ‘figura da

pagina XX, pois a numeracdo das paginas do artigo pode-se alterar durante sua formatagdo

4. Citacoes e Referéncias

Para a versdo completa das normas de citagdes e referéncias de acordo com a APA (American
Psychological Association), acesse http://www.repec.org.br/index.php/repec/article/view/1607/1237.
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