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Palavra do Editor

Caro(a) leitor(a), estamos entregando o ultimo nimero do ano de 2023. Gostaria de informar
e parabenizar os artigos que serdo publicados nesta edi¢do, além de agradecer a todos os autores que,
infelizmente, ndo obtiveram a aprovagao dos artigos submetidos.

Todo o processo realizado na REPeC ocorre mediante um alto grau de busca da qualidade da
revista. O desk reject dos artigos submetidos apresenta um percentual de 86% — numero semelhante a
revistas internacionais de ponta. Dessa forma, percebemos que, mesmo diante das reprova¢des no processo
normal, ha uma grande possibilidade de haver, ainda, publicagéo final, devido a qualidade com que os
artigos vao para blind review. Sobre os artigos aprovados, faco, a seguir, um breve sumario.

O primeiro artigo, escrito por Beatriz da Silva Pereira e Ilse Maria Beuren, investiga a influéncia
da autoeficacia e da disposigdo para esfor¢o de carreira na expectativa de ganhos futuros. Os resultados
mostram que a autoeficacia e a disposi¢do para esfor¢o de carreira influenciam a expectativa de ganhos
futuros. A analise multigrupos por género demonstra que a autoeficacia dos respondentes do género
feminino influencia a expectativa de ganhos futuros de recompensas; em contrapartida, para os
respondentes do género masculino, foi observada significancia apenas para recompensas intrinsecas. A
disposigao para esforgo de carreira nao influencia a expectativa de ganhos futuros para o género feminino;
para o género masculino, influencia as recompensas extrinsecas.

O segundo artigo ¢ escrito por Lizana Ilha da Silva e Denize Demarche Minnatti Ferreira. Este artigo
analisa os efeitos da adaptabilidade de carreira na satisfacio no trabalho dos profissionais de contabilidade,
mediada pela relevancia social do trabalho e pelo relacionamento intraorganizacional. A adaptabilidade
de carreira nao influencia, de forma direta e significativa, a satisfagao no trabalho na dimensao das
recompensas. Na dimensao do work-life balance (WLB), identificou-se influéncia significativa, porém
negativa, ou seja, os profissionais de contabilidade parecem nao perceber que a adaptabilidade de carreira
influencia o equilibrio entre as atividades exercidas no trabalho e a sua vida pessoal.
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O terceiro artigo é escrito por Francisca Keila dos Santos Oliveira, Natasha Freitas de Souza e Regis
Barroso Silva. O artigo investiga a relagao entre o periodo de pandemia provocada pela Covid-19 e o
Gerenciamento de Impressao (GI) em fatos relevantes divulgados por empresas do setor comercial listadas
na [B]3. Foi comprovada a inexisténcia de diferengas no GI “antes” e “durante” o periodo de emergéncia
em saude publica de importincia nacional. Verificou-se correlagao entre o GI e o tempo de fechamento
das atividades econdmicas. Estudos prévios indicam a existéncia de relacido entre o tom e o porte das
empresas, sinalizando que, em companhias maiores, hd maior emprego de GI.

O quarto artigo é escrito por Marjorie Cristinne Gomes Menezes Correia, Claudio de Aratjo
Wanderley e Andson Braga. Tem como objetivo investigar as relagdes entre as caracteristicas dos
profissionais da contabilidade, especificamente as habilidades interpessoais, a efetividade, a satisfacao do
trabalho e o conflito com os gestores. Nesse estudo, identificou-se que as habilidades interpessoais dos
profissionais da contabilidade estdo associadas positivamente com a sua efetividade no trabalho. Além
disso, as habilidades interpessoais dos profissionais da contabilidade estdo associadas positivamente com o
conflito entre gestores organizacionais e contadores. Ainda, verificou-se que a efetividade dos profissionais
da contabilidade esta associada positivamente com a satisfacdo deles dentro das organizagdes, e os conflitos
reduzem tal satisfagio.

O quinto artigo ¢ escrito por Gutemberg Leonel Pereira, Silvania Neris Nossa, Bruno Funchal e
Gercione Dionizio Silva. Este artigo tem como objetivo analisar se o crescimento do cooperativismo de
crédito, entre 2012 e 2020, foi influenciado pela eficiéncia operacional. Dentre as cooperativas, verificou-
se um score de eficiéncia DEA com mediana de 0,52, o que indica uma relevante ineficiéncia das unidades
analisadas. Os resultados da analise de regressao mostram que o nivel de eficiéncia operacional das
cooperativas apresenta relacao positiva com o crescimento do cooperativismo de crédito brasileiro.

O sexto artigo é escrito por Janaina Pereira de Assis, Kelly Cristina Mucio Marques, Valter da Silva
Faia e Marcia Bortolocci Espejo. Este artigo tem como objetivo verificar o efeito moderador das alavancas
de controle na criatividade e na inovagdo em startups. Os resultados apontaram que controles de crengas e
diagndstico, apesar de atuarem como forgas opostas, na dualidade entre os controles positivos e negativos,
apresentaram efeitos moderadores semelhantes (negativos). Os resultados dos testes de hipoteses que
foram contrérios ao esperado levantam insights sobre formas diferentes de interagdo entre as alavancas
quando se considera ndo apenas sua existéncia e seu uso, mas também a forma como a intensidade (alta/
baixa) do uso pode afetar essas relagdes.

Por fim, ressalto que, conforme mostrado em seus objetivos, a REPeC nao é uma publicagdo apenas ligada
a educagio, mas a varias areas, quais sejam: financeira, gerencial, publica, tributaria, de auditoria, entre outras.

Sem mais, agradeco aos avaliadores, sempre prestativos, e a todos os pesquisadores que submeteram
seus artigos 8 REPeC. Parabéns aos autores cujos artigos foram aprovados, pois a demanda é bastante alta,
e o caminho até a publicac¢io final, bastante arduo.

Muito obrigado, novamente. Desejo um feliz Natal, cheio de paz, satide e alegria, aos avaliadores,
aos leitores, aos autores e a todos os integrantes da equipe editorial e da secretaria da revista. Os votos
também se estendem aos seus respectivos familiares.

Saudagdes académicas.

Gerlando Lima, PhD.
Editor-Chefe.
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Efeitos da Adaptabilidade de Carreira na
Satisfacao no Trabalho: uma olhadinha no dia
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Resumo

Objetivo: Analisar os efeitos da Adaptabilidade de Carreira (AC) na Satisfacdo no Trabalho (ST)
dos profissionais da contabilidade, mediada pela relevancia social do trabalho e pelo relacionamento
intraorganizacional.

Método: Amostra de 179 respostas validas analisadas por meio da Modelagem de Equagdes Estruturais
(MEE) com uso do software JASP 0.16.4.

Resultados: A AC nao influencia de forma direta e significativa na ST na dimensdo das recompensas.
Na dimensao do work-life balance (WLB), identificou-se influéncia significativa, porém negativa, ou
seja, os profissionais da contabilidade parecem nao perceber que a AC influencia no equilibrio entre as
atividades exercidas no trabalho e a sua vida pessoal. Em relagdo aos efeitos medidores da relevincia
social do trabalho e o relacionamento intraorganizacional, confirmou-se um efeito mediador entre a AC
e as recompensas, ndo se mostrando relevante na relacdo mediadora entre AC e WLB, portanto, entende-
se que as recompensas influenciam de forma significativa na capacidade que a pessoa tem para lidar
com transi¢des profissionais, ou seja, quanto maior o nivel de recompensas maior a predisposi¢ao do
trabalhador para se adaptar as mudangas.

Contribuigdes: Para os profissionais da area da Contabilidade por verificar sua percepgao frente a
constructos presentes em seu dia a dia e, ainda, por ressaltar a relevincia de se voltarem as atengdes para
o individuo.

Palavras-chave: profissionais da contabilidade; Adaptabilidade de Carreira (AC); Satisfagdo no Trabalho
(ST); Recompensas. Work-life Balance (WLB).

Editado em Portugués e Inglés. Versao original em Portugués.

Rodada 1: Recebido em 30/05/2023. Pedido de revisao em 1/08/2023. Rodada 2: Resubmetido em 24/8/2023. Aceito em 30/09/2023 por Bruna Camargos
Avelino, Doutora (Editora assistente) e por Gerlando Augusto Sampaio Franco de Lima, Doutor (Editor). Publicado em 22/12/2023. Organizagéo responsavel pelo
periddico: Abracicon.
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Efeitos da Adaptabilidade de Carreira na Satisfagao no Trabalho:
rep c uma olhadinha no dia a dia dos profissionais da contabilidade

1. Introducao

Nos tltimos tempos, os locais de trabalho passaram por transformac¢des marcantes, abandonando
métodos mecanicos focados apenas na produtividade, para abragar uma abordagem mais humanizada
(Silva et al., 2021). A influéncia da globalizagao e dos avangos tecnoldgicos, como apontado por Machado
et al. (2019), afetou todas as esferas profissionais, elevando a competitividade e exigindo ajustes para se
manterem pertinentes no mercado.

A profissdo contabil também tem apresentado mudancas devido aos padrdes internacionais de
contabilidade, avancos tecnologicos e transformagdes nos negdcios (Witt et al., 2020). Isso se alinha com
as transformagdes observadas na profissao contabil, abrangendo aspectos legais, tributarios, societarios
e na atuagao profissional, cada vez mais voltada para a tomada de decisdo e exigindo maior capacitagao e
atualizacio diante das novas demandas (Almeida & Medeiros, 2017). Santana Junior et al. (2008) reforcam
que os profissionais contabeis ndo podem ignorar a mudangca de perfil exigida pelo mercado.

As transformagdes exigem novas competéncias, atualizagdo de conhecimentos e oportunidades
profissionais (Nota et al., 2014). Entre as competéncias requeridas pelo mundo contemporaneo, a
AC se destaca pelo seu caréter constitutivo, que prevé adaptagao a situagdes profissionais cotidianas
e imprevisiveis (Fiorini et al., 2016). Tolentino et al. (2014) conceituam a AC como a capacidade de
autorregulagdo para resolver problemas complexos decorrentes das tarefas do desenvolvimento e das
transi¢des da carreira e traumas de trabalho.

A evolugao da carreira é ligada a trajetoria de vida, a qual inclui seu percurso profissional, trata-se
de um processo construido de forma dindmica, incluindo elementos associados a subjetividade, inter-
relacionados aos eventos individuais e a construgao institucional (Zanelli et al., 2013). Lai Wan (2007)
afirma que a ST necessita ser vista como meta para as organizagoes, pois demonstrou que lucratividade,
produtividade, retencao de funcionarios e satisfacdo do cliente estdo ligadas a ela. Assim, a ST é um
indicador de bem-estar do colaborador ou dimenséo da felicidade dele em relagéo ao trabalho (Kenny et
al., 2016; Khomami, 2018).

A AC, por outro lado, diz respeito a habilidade de enfrentar transi¢des profissionais e ajustar-se
as mudancas nas condi¢des de trabalho (Savickas, 1997; Savickas, 2013). Essa capacidade de adaptacédo é
influenciada pela interagao de fatores internos e externos, moldando sua progressao conforme diferentes
cendrios socioecondmicos. Como resultado, a AC tem se destacado tanto em termos praticos quanto
tedricos, devido a sua significancia na adaptagao a contextos e cendrios em constante evolu¢ao (Savickas
& Porfeli, 2012). Em contrapartida, a ST refere-se a percepg¢ao que um colaborador tem de suas atividades
profissionais, incorporando o controle sobre suas tarefas e a realizacao de seus valores, que, por sua vez,
impulsiona sua motivagdo no ambiente de trabalho (Dawal et al., 2009; Kenny et al., 2016; Lima et al.,
2015; Pauli et al., 2017).

Estudos demonstram relagao entre a AC e a ST. Zacher e Griffin (2015) verificaram que a AC tem
efeito direto e positivo na ST, independentemente da idade. Rudolph et al. (2017) descobriram que género,
idade, escolaridade e cultura influenciam na relagao entre AC e resultados adaptativos. Hu et al. (2022)
também acharam que a AC esta associada a resultados positivos, como maior motivagao e ST duradoura.

Esses resultados sugerem que a AC ¢é importante para uma ST elevada e, diante da escassez de
pesquisas que aprofundem os constructos de AC e ST no publico de profissionais da contabilidade, este
artigo é guiado pelo questionamento: Quais os efeitos da Adaptabilidade de Carreira (AC) na Satisfagdo
no Trabalho (ST) dos profissionais da contabilidade mediada pela relevincia social do trabalho e pelo
relacionamento intraorganizacional? Assim, o presente artigo analisa os efeitos da Adaptabilidade de
Carreira (AC) na Satisfagdo no Trabalho (ST) dos profissionais da contabilidade, mediada pela relevancia
social do trabalho e pelo relacionamento intraorganizacional.
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A pesquisa sobre os efeitos da AC na ST entre os profissionais da contabilidade se justifica devido a
constante imersdo desse grupo em um ambiente em ininterrupta mudanga, o que demanda uma adaptacao
continua e enfatiza a necessidade de uma alta capacidade de adaptacéo, que, por sua vez, tem um impacto
direto na ST. Portanto esta pesquisa procura preencher uma lacuna ao aprofundar a compreensédo desses
construtos. A focalizagdo no publico contabil é fundamental, considerando sua singularidade em lidar
com as complexidades legais, tecnologicas e estratégicas no contexto empresarial, abrangendo a gestao
financeira, tomada de decisdes e conformidade regulatéria. Ao examinar minuciosamente a interagao
entre AC e ST nesse cendrio especifico, este estudo oferece contribuigdes tanto para a pesquisa académica
quanto para a aplicagdo pratica, fornecendo insights relevantes para a gestao e o continuo desenvolvimento
dos profissionais da contabilidade.

2. Referencial Teorico

A evolugio das profissoes resulta da demanda da sociedade por servicos especializados, incentivando
a formagdo e qualificagdo dos profissionais (Henry & Hicks, 2015; Dumitru & Voinea, 2015). A histéria
da Contabilidade revela sua transformacgao desde os primeiros contadores na Escdcia até a legalizacdo
da profissao no Brasil, influenciada por regulamentagdes internacionais e adaptagoes locais (Witt et al.,
2020). As mudangas nas normas contabeis, a globalizagao e os avangos tecnologicos alteraram o papel
do contador, exigindo habilidades analiticas e interpessoais (Lopes et al., 2021; Asonitou, 2015; Ahadiat
& Martin, 2016). A contabilidade deixou de ser uma exigéncia fiscal para se tornar uma ferramenta de
apoio a tomada de decisdes nas organizagdes (Silva, 2016). As transformagdes globais também impactam a
gestdo de carreira dos contadores, que precisam se adaptar e planejar suas trajetorias profissionais (Moura
& Oliveira-Silva, 2019).

A AC é uma competéncia necessaria para lidar com as transi¢des profissionais e os desafios
impostos por mudangas nas condi¢des de trabalho, permitindo a adaptagao gradual as mudancas e
contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional (Savickas et al., 2009; Savickas, 2013). As
dimensdes fundamentais da AC sao preocupagao, controle, curiosidade e confianga, que auxiliam na
autorregulacao para enfrentar tarefas e transi¢cdes ao longo da carreira (Savickas, 2013; Nota et al., 2014).
A AC ¢ influenciada pela interagdo entre fatores internos e externos, e diferentes cendrios socioecondémicos
afetam sua evolucdo, tornando-a essencial para a adaptagdo a novos contextos e condi¢des (Fiorini et
al., 2016; Farsen et al., 2017). Com as mudangas rapidas na sociedade e na tecnologia, a AC tornou-se
uma habilidade crucial para enfrentar as incertezas do ambiente de trabalho atual (Chen et al., 2020).
Portanto a AC é uma competéncia adaptativa que permite aos individuos lidar com mudancgas e transi¢des
profissionais, contribuindo para seu desenvolvimento de carreira e ajuste as demandas do mercado.

O conceito de ST ¢é fundamental para as organizagdes, com pesquisas mostrando sua ligagdo com
lucratividade, produtividade, reten¢ao de funciondrios e satisfacao do cliente (Lai Wan, 2007; Bowilng,
2007). A ST é a percepgéo positiva que um funciondrio tem em relagdo ao trabalho, influenciada por
fatores como salario, colegas, supervisdo, oportunidades de promogio e equilibrio entre trabalho e
vida pessoal (Nemteanu & Dabija, 2021; Conte et al., 2019). Ela é uma combinagido de recompensas
intrinsecas e extrinsecas, com as primeiras envolvendo reconhecimento e realizag¢ao no trabalho, e as
ultimas relacionadas a saldrio, beneficios e promogdes (Emmanuel & Nwuzor, 2021). O equilibrio entre
trabalho e vida pessoal, conhecido como work-life balance (WLB), também é fundamental para a ST,
impactando o desempenho, a satisfagdo e a qualidade de vida dos funcionarios (Kalliath & Brough, 2008;
Allen et al., 2000).
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Recompensas, sejam elas monetdrias, nao monetarias ou psicoldgicas, desempenham um papel
essencial na motivag¢ao, na satisfacdo e no comprometimento dos funcionarios (Nnaji-Thedinmah &
Egbunike, 2015; Smith & Jones, 2010). Elas sdo decisivas para atrair, reter e motivar a forca de trabalho,
visando alcangar vantagem competitiva (Yapa, 2002). As recompensas podem ser intrinsecas (ligadas
ao contetdo do trabalho) ou extrinsecas (tangiveis, como salario e beneficios), e uma combinagéo
bem ajustada de ambas pode aumentar a satisfacdo e o desempenho dos trabalhadores (Emmanuel &
Nwuzor, 2021).

O trabalho é um componente fundamental da sociedade e do bem-estar humano, com a proteciao
da satude do trabalhador e a valorizagdo do trabalho humano sendo essenciais para o desenvolvimento
econdmico e a justi¢a social (Machado et al., 2019). A Responsabilidade Social Empresarial desempenha
um papel importante de garantir o respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores (Alves, 2019).
Além disso, o relacionamento intraorganizacional, ou seja, as interagdes entre os membros de uma
organizacao, influencia na colaborag¢do, comunicagao, tomada de decisdes e produtividade (Santos et al.,
2011). Incentivar relacionamentos saudaveis entre os membros da organizagao pode promover motivagao
e bem-estar no local de trabalho (Santos et al., 2011).

Estudos investigaram a existéncia de relagao entre a AC e a ST. Zacher e Griffin (2015) verificaram se
aidade dos trabalhadores mais velhos funciona como moderador da relacdo entre AC e ST. Os resultados
mostraram que a AC tem efeito direto e positivo na ST, independentemente da idade. Além disso, os
resultados sugerem que trabalhadores mais velhos devem se concentrar em melhorar sua AC, a fim de
obter niveis mais elevados de ST.

Rudolph et al. (2017) examinaram a relagdo entre AC e resultados adaptativos, incluindo ST,
e verificaram forte relacdo entre a AC e os resultados adaptativos, especialmente a ST. Além disso,
descobriram que género, idade, nivel de escolaridade e cultura, influenciam na relagao entre AC e
resultados adaptativos. Hu et al. (2022) examinaram os efeitos da AC na ST em trabalhadores de diferentes
faixas etarias e niveis de experiéncia e identificaram que quanto maior a AC melhor a ST. Além disso, a
AC também foi associada a maior motivagdo, comprometimento e ST, o que sugere que a AC é importante
para garantir uma ST duradoura.

De modo especifico, buscou-se verificar a existéncia de estudos que relacionem a AC aos constructos
de recompensas (intrinsecas e extrinsecas) e WLB, momento em que nio foram encontrados estudos
que relacionem as tematicas de modo especifico. Dessa forma, verificando uma lacuna a ser estudada
e partindo das evidéncias de que ha uma relacio positiva entre AC e ST - e sabendo-se que a ST ¢é
influenciada pelas recompensas (intrinsecas e extrinsecas) e pelo WLB -, propde-se que:

H1: A AC influencia direta e positivamente na ST dos profissionais da contabilidade ao nivel das
recompensas (intrinsecas e extrinsecas).

H2: A AC influencia direta e positivamente na ST dos profissionais da contabilidade ao nivel de
WLB.

H3: As recompensas (intrinsecas e extrinsecas) influenciam direta e positivamente no WLB.

Sabendo da importancia do trabalho na vida das pessoas, Araujo e Gil (2020) destacaram o trabalho
decente como aquele que reconhece a dignidade humana, promove a valorizagao do trabalho humano, ou
seja, ¢ uma maneira de garantir que as relagdes trabalhistas estejam baseadas em principios éticos e que os
direitos fundamentais dos trabalhadores sejam respeitados. Os autores apontam como o trabalho decente
contribui para a promogao de trabalho de qualidade e como pode ser usado para promover a inclusao
social, a equidade e a redugdo da pobreza. Por fim, concluem que o trabalho decente é um conceito
fundamental para a realizagdo dos principios de dignidade humana e valorizagao do trabalho. Entendendo
a relevancia social do trabalho e acreditando que a premissa de valorizagdo do trabalho apresentada por
de Araujo e Gil (2020) pode mediar a AC e ST, apresenta-se:
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H4: A relevancia social do trabalho medeia de forma positiva a influéncia entre AC e ST dos
profissionais da contabilidade.
H4a: A relevéncia social do trabalho medeia de forma positiva a influéncia entre AC e as
recompensas.
H4b: A relevancia social do trabalho medeia de forma positiva a influéncia entre AC e 0 WLB.

Ozcelik (2013) explorou a importincia da comunicagdo efetiva e do comprometimento dos
funciondrios para estabelecer relacionamentos saudaveis e duradouros dentro da organizagéo. Verificou,
também, como a atuagdo superficial pode afetar negativamente o desempenho da organizagio,
prejudicando o desenvolvimento de relacionamentos de longo prazo entre os membros da organizagao.
Conforme apresentado, a boa relagio intraorganizacional pode afetar o desempenho e o bem-estar dos
funcionarios. Desse modo, pode-se inferir que os relacionamentos intraorganizacionais também podem
influenciar na AC e ST, ainda que em menor grau. Com isso, apresenta-se:

H5: O relacionamento intraorganizacional medeia de forma positiva a influéncia entre AC e ST
dos profissionais da contabilidade.
H5a: O relacionamento intraorganizacional medeia de forma positiva a influéncia entre AC e as
recompensas.
H5b: O relacionamento intraorganizacional medeia de forma positiva a influéncia entre AC e o
WLB.

A base do desenvolvimento das hipoteses que sustenta o modelo tedrico da pesquisa, com a
representagdo destas, estd apresentada na Figura 1.
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Nota: as setas pontilhadas referem-se as hip6teses de mediagao.

Figura 1. Modelo teédrico da pesquisa
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O modelo tedrico prevé influéncia direta e positiva entre AC e ST dos profissionais da contabilidade
ao nivel das recompensas intrinsecas e extrinsecas (H1) e do WLB (H2). Espera-se também que a mesma
influéncia ocorra entre os constructos da satisfacao, ou seja, relacao direta e positiva entre as recompensas
intrinsecas e extrinsecas e 0 WLB (H3). De modo complementar, propde-se que os constructos de
relevancia social no trabalho (H4a e H4b) e o relacionamento intraorganizacional (H5a e H5b) podem
mediar positivamente a influéncia entre AC e ST.

3. Procedimentos Metodolagicos
3.1. Populacao e amostra

A selegdo da populagdo do estudo abrangeu uma diversidade de profissionais da area contabil, como
contadores, técnicos contabeis, analistas, estagiarios, trainees, auditores, peritos e outros, que estavam
ativamente envolvidos em atividades relacionadas aos servigos contabeis na regiao sul do Brasil. Esta
regido é composta pelos Estados do Rio Grande do Sul, de Santa Catarina e do Parana, detendo a segunda
maior concentragdo de profissionais contabeis no pais, representando aproximadamente 17,73% do total
nacional, o que fundamenta a escolha dessa regido. A fim de estimar o tamanho da populagao alvo para
a pesquisa, dados disponiveis no site do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em 9 de fevereiro de
2022 foram consultados, constatando-se um total de 92.562 profissionais atuantes na regiao sul do Brasil.

O calculo do tamanho minimo da amostra adotou os pardmetros de Faul et al. (2009) por
meio do G*Power, que considera as relagdes entre as variaveis independentes e a dependente a um
nivel de significancia desejado e o erro aceitavel. Dessa forma, a amostra minima foi determinada
pelo software G*Power 3.1.9.7. e a operacionalizagdo do calculo contou com cinco preditores (AC,
relevincia social do trabalho e relacionamento intraorganizacional) para a variavel dependente (ST)
em que se aferiu a necessidade de no minimo 138 respostas validas, com confianca de 0,95 e erro
de 0,05. Assim, as 179 respostas validas possibilitam a realizagdo dos procedimentos estatisticos de
mensuracio e analise dos dados.

A coleta dos dados aconteceu entre junho e setembro de 2022, e o questiondrio foi enviado por
e-mail para os Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC) da regido sul. No total, foram recebidos
186 questionarios respondidos e considerou-se um total de 179 respostas validas. A exclusdo de seis
questionarios foi necessaria, pois cinco respondentes nao pertenciam a regiao sul e um participante nao
concordou em participar.

Salienta-se que a presente pesquisa foi submetida, em fevereiro de 2022, a0 Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH/UFSC) que, em abril
de 2022, autorizou o prosseguimento da pesquisa sob o Parecer n° 5.368.082.
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3.2. Constructos e instrumento de pesquisa

O modelo tedrico é composto por quatro constructos: AC, relevancia social do trabalho,
relacionamento intraorganizacional e ST (Tabela 1).

Tabela 1
Constructos e defini¢cdes

Constructo Dimensao Definicao Autores
Capacidade que a pessoa tem para lidar com transi¢des Savickas et al.
AC o
profissionais (2009)

Recompensas e beneficios tangiveis associados a determinada

Recompensas o = ) . o~ Mahaney &
, atividade que sdo de natureza financeira e possuem medi¢do
Extrinsecas o Lederer (2006)
objetiva
T Recompensas Inerentes ao préprio trabalho e tendem a ser subjetivas, Emmanuel &
Intrinsecas dependendo da percepgdo do funciondrio Nwuzor (2021)
Percepg¢do do individuo em relagdo ao equilibrio entre atividades Kalliath &
WLB exercidas no trabalho e sua vida pessoal, o que incentivara o
) Brough (2008)
crescimento pessoal
O direito do trabalho e o direito ao trabalho sdo essenciais para de Arauio
Relevancia Social do Trabalho garantir a dignidade e o bem-estar dos trabalhadores e contribuir (201 9)J
para o desenvolvimento econdmico-social
Relacionamento InteracBes que ocorrem entre os membros da mesma organizagdo Maciel &
Intraorganizacional s q g § Camargo (2015)

O questionario se baseia em estudos anteriores, em que seu primeiro bloco foi composto pela Escala
de Adaptabilidade de Carreira - EAC (Career Adapt-Abilities Scale de Savickas & Porfeli, 2012) - versao
sustentada em Audibert e Teixeira (2015). A EAC foi avaliada mediante a resposta do quanto a pessoa
acredita ter desenvolvido cada habilidade, numa escala de frequéncia de 5 pontos, que varia de “nunca”
(1) a “muito frequentemente” (5).

O segundo bloco de questdes contém as assertivas que formam a Escala de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) de Walton (1973), adaptada por Soares et al. (2017) que ajustaram o modelo original.
As assertivas foram avaliadas de acordo com a percepgdo do respondente frente a sua QVT. Para isso,
foi utilizada escala Likert de 5 pontos para avaliar a QV'T dos profissionais que varia de “discordo
totalmente” (1) a “concordo totalmente” (5). As 57 assertivas que compdem os oitos fatores da escala de
QVT (compensagdo justa e adequada, condi¢des de trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades,
oportunidades de crescimento e segurangca, integrac¢do social na organizagéo, constitucionalismo, trabalho
e espago total e relevincia social no trabalho) foram redistribuidas nos constructos de ST, relevancia social
do trabalho e relacionamento intraorganizacional. Por fim, o terceiro bloco contemplou doze questoes
sobre dados demograficos e ocupacionais que identificaram o perfil dos respondentes.
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3.3 Procedimentos de analise de dados

A andlise estatistica de frequéncia e percentuais caracterizou a amostra e descreveu o perfil dos
profissionais. Para mensurar as relagdes de influéncia entre os constructos, utilizou-se a Modelagem
de Equagoes Estruturais (Structural Equation Modeling - SEM), modelo estatistico que explica relagdes
existentes entre multiplas variaveis (Hair Jr. ef al., 2009).

A estimagdo e aplicagdo da analise de equagdo estrutural empregou o método Robust Diagonal
Weighted Least Squares (DWLS) por meio da utilizagdo do software JASP 0.16.4. A estimativa pelo DWLS
fornece cargas fatoriais, erros padrao, correlagdes e parametros mais precisos, apresentando modelo
de ajuste mais robusto e parcimonioso, especialmente quando a base de dados e os pressupostos da
normalidade nédo sdo atendidos (Mindrila, 2010). A distribui¢do de normalidade foi verificada por meio
do Teste de Shapiro- Wilk, recomendado para amostras com menos de 2.000 observagoes (Shapiro & Wilk,
1965). Auferiu-se um P-value de Shapiro-Wilk <0,05, o que indica distribui¢do ndo normal dos dados e
reforca a utilizagdo do método DWLS.

A construgdo do modelo estrutural utilizou procedimentos para avaliar a confiabilidade e o ajuste
do modelo estrutural. Como as escalas foram utilizadas em diferentes contextos e validadas no contexto
internacional e nacional, aplicou-se a confirmatory factor analysis (CFA) e confiabilidade por meio do
Omega de McDonald e Alfa de Cronbach. Os indices de ajustes utilizados para CFA e avaliagio do modelo
estrutural estdao na Tabela 2.

Tabela 2
indices de ajuste dos modelos

Indicador Descricdo Valores de referéncia Autores
Indica discrepancia entre o modelo
X2 Qui-quadrado proposto pelo pesquisador e o p-valor > 0,05

sugerido pelos dados da amostra

d.f. = Degrees of Freedom Como o qui-quadrado é sensivel ao

. Entre 1 e 3 =bom ajuste
tamanho da amostra, sua analise

x?(/d.f)  Qui-quadrado dividido .
somente faz sentido quando graus . . .
pelos graus de . ~ . Até 5 = ajuste razoavel .
. de liberdade sdo considerados Araujo et al.
liberdade
(2022)
Root Mean Square Error < 0,06 (IC 90%)
of Approximation Mostra a qualidade de ajuste do Barendse et
modelo a matriz de covariancia da Os limites dos RMSEA al. (2015)
RMSEA . - ’
Raiz quadrada da média amostra, tendo em conta os graus de  devem ser menores que
dos quadrados dos liberdade 0,10 com intervalo de Brow (2015)
erros de aproximagao confianca de 90%.
Comparative Fit Index Schermelleh-
_ Engel et al.
CFI indice de comparacao Mostra se, e em que medida, a (2003)
de ajuste qualidade do ajustamento do > 0.95
- modelo proposto é melhor que a do ! Malhotra et
0 Tucker-Lewis Index modelo de base al. (2014)
indice de Tucker-Lewis
Standardized Root
Meansquare Residual Resume as diferencas entre as
SRMR n §as en <0,06 ou < 0,08
. - correlagdes observadas e ajustadas
Raiz quadrada média
residual padronizada
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Em relagao a AC, apos os testes das variaveis individuais, optou-se por utilizar seu escore geral
(média) em detrimento de suas quatro dimensdes. Andlises preliminares indicaram resultados similares
e, por simplicidade, ja que o objetivo nao é detalhar associagdes especificas das dimensdes com as demais
variaveis, optou-se por trabalhar como constructo de 1* ordem. Em relacdo a ST, esclarece-se que o
constructo ndo pode ser tratado como 2 ordem por possuir apenas 3 fatores - para ser tratada como 2*
ordem, tem que possuir no minimo 4 fatores.

O método de coleta e a amostra podem levar a vieses. Para mitigar esses riscos, foi investigado o viés
do método comum (Common Method Bias — CMB) e, para verificar se os dados estdo afetados pelo viés do
método comum, foi realizado o teste de fator inico de Harman (Podsakoff et al., 2003). Com a execugéo
do teste, verificou-se que nenhum fator isolado representou individualmente mais de 50% da variancia
(Podsakoft et al., 2003). O primeiro fator explicou 17,62% da variancia total, o que permite concluir que
os dados da pesquisa ndo apresentam limitagdes quanto ao viés do método comum.

4. Analise e Discussao dos Resultados

Como forma de identificar a amostra, foram feitas perguntas que verificaram os dados demograficos
dos profissionais da contabilidade (Tabela 3).

Tabela 3
Dados demograficos dos respondentes

Sexo N° % Estado civil Ne° %
Feminino 112 63 Solteiro(a) 67 37
Masculino 67 37 Casado(a) 93 52
Total 179 100 Divorciado(a) 10 6
Outro 9 5
Total 179 100
Faixa etdria N° % Escolaridade N° %
Até 20 anos 4 2 Nivel técnico 7 4
De 21 a 25 anos 14 8 Superior completo 62 35
De 26 a 30 anos 38 21 Especializacao 64 36
De 31 a 40 anos 58 32 Mestrado 26 15
De 41 a 50 anos 36 20 Doutorado 12 7
Acima de 50 anos 29 16 Outro 8 4
Total 179 100 Total 179 100

Dos 179 pesquisados, 112 (63%) sao do sexo feminino enquanto 67 (37%) do sexo masculino,
resultado que destoa do website do CFC em 9 de fevereiro de 2022, o qual indicava que, do total de 92.562
profissionais atuantes na regiao sul, 56% (51.958) sao do sexo masculino e 44% (40.604) do sexo feminino.
Neves et al. (2018) salientam que o aumento da representatividade da mulher na area contabil é oriundo
das conquistas na educacéo, politica, no mercado de trabalho e nas diferentes modifica¢des que o setor
contabil vem passando, e que inclusdo, permanéncia e evolu¢do da mulher se destacam.
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A faixa etdria predominante dos profissionais estd entre 31 e 40 anos (32%) destacando-se maior
representatividade daqueles de meia idade. Profissionais entre 26 e 30 anos representam 21% da amostra,
20% possuem idade entre 41 e 50 anos e 16% (29 profissionais) possuem idade superior a 50 anos, o que
denota que os profissionais estdo trabalhando mais tempo na area. Quanto ao estado civil dos respondentes,
93 profissionais (52%) sdo casados enquanto 67 (37%) sdo solteiros. Destaque-se que dos nove pesquisados
classificados como outros, oito possuem unido estavel e um declarou ser viuvo.

Os 172 profissionais possuem formagdo em ciéncias contabeis. Trés deles tém segunda formacao,
dois em direito e um em economia. Além disso, os demais (7) atuam na area contabil, mas possuem outra
forma¢ao como administragdo e direito. Quando questionados sobre o tltimo nivel de escolaridade, 64
profissionais (36%) possuem especializacao e 22%, mestrado ou doutorado, o que evidencia preocupagao
com a busca pelo conhecimento que reflete em aumento no nivel de formacéo. Ainda, observa-se que 4%
dos profissionais atuantes na drea contabil cursaram nivel superior, fato que evidencia que muitos discentes
ingressam no curso superior e, no decorrer da formacao, inserem-se no mercado de trabalho (Tabela 4).

Tabela 4
Dados ocupacionais dos respondentes

Ramo de atividade da organizacao N° % Cargo que ocupa na organizacao N° %
Servico publico 31 17  Contador(a) 77 43
Escritério contabil 97 54  Profissional de dep. contabil 36 20
Empresas privadas 27 15  Profissional de dep. de pessoal 14 8
Prestacdo Serv./Consultoria/Auditoria 12 7 Profissional de dep. fiscal 10 6
Docéncia 7 4 Professor(a) 12 7
Outro 5 3 Auditor(a) 11 6
Total 179 100 Outro 19 10

Total 179 100
Tipo de vinculo profissional N° %
Contratado(a) CLT 94 53 Remuneracdo (Salarios-Minimos) N° %
Terceirizado(a) 8 4 Até 3 SM 61 34
Sécio(a)/Proprietario(a)/Empresario(a) 45 25 De3a5SM 47 26
Concursado(a) 32 18 De5a10SM 46 26
Total 179 100 Maisde10SM 25 14
Total 179 100
Tempo que trabalha na organizagdo N° %
Até 1 ano 24 13 )
De 1 a3anos 32 18
De 3 a5anos 24 13
De 5a 10 anos 30 17
De 10 a 15 anos 17 9
De 15 a 20 anos 25 14 )
Acima de 20 anos 27 15
Total 179 100
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Quando perguntados sobre o ramo de atividade das empresas na qual os profissionais trabalham,
mais da metade dos profissionais (54%) atuam em escritérios de contabilidade e 31 profissionais (17%)
atuam no servico publico. Destacou-se com uma das areas de menor atuagdo a docéncia, com 7 (4%).
Em relagdo ao tipo de vinculo profissional, destacam-se aqueles com contrato CLT, 94 profissionais
(53%), ou seja, sdo aqueles que possuem seus direitos trabalhistas assegurados pela Lei de Consolidages
Trabalhistas, estando incluso neste percentual um servidor publico que possui seu contrato regido por esta
lei. Na sequéncia, destacam-se os(as) empresarios(as)/socios(as) e/ou proprietarios(as), cujo percentual
corresponde a 25% da amostra (45 profissionais), bem como os concursados, que correspondem a 18%
da amostra.

Em relagdo ao tempo de atuagdo profissional, 32 profissionais (18%) possuem de 1 a 3 anos de
atuagdo na area e 30 (17%) possuem de 5 a 10 anos de atuacdo. Além disso, observa-se que 27 profissionais
(15%) possuem mais de 20 anos de atuagdo, o que pode estar relacionado a elevada faixa etaria que reflete
no tempo de atua¢ao em uma mesma organizagao.

Em relagdo ao cargo que ocupam na organizacgao, destaca-se o cargo de contador, com 43% dos
profissionais; além dos que ocupam os departamentos de contabilidade, pessoal e fiscal, que correspondem
respectivamente a 20%, 8% e 6% e estdo divididos em cargos de auxiliar, assistente, analista e chefia. Em
relagdo a remuneraciao média, 47 profissionais (26%) recebem de 3 a 5 salarios-minimos (R$ 1.212,00 -
SM nacional do ano de 2022) e 26% (46) deles recebem entre 5 e 10 saldrios-minimos, demostrando que
a maioria recebe remuneragdo superior a R$ 3.500,00. Destacam-se 25 profissionais (14%) que recebem
mais de 10 salarios-minimos, ou seja, possuem uma remuneragao superior a R$ 12.000,00.

A respeito do tamanho da cidade em que trabalhavam, 59% dos profissionais trabalham em cidade
de grande porte (populagio superior a 100 mil habitantes) e 56 profissionais (31%) em cidades de médio
porte, com populagao entre 20 mil e 100 mil habitantes, o que pode justificar a remuneragao recebida.

De modo geral, a amostra é composta por mulheres, casadas, entre 31 e 40 anos, que possuem
especializacdo concluida e atuam em escritdrios ou no servigo publico entre 1 e 10 anos, com remuneragio
mensal entre 3 e 10 salarios-minimos.

4.3 Modelagem de equacdes estruturais
4.3.1 Avaliacao dos modelos de mensuracao

A confirmatory factor analysis (CFA) foi realizada por meio de quatro modelos que comprovaram
adequadas propriedades psicométricas. A analise foi pela utilizagdo do software JASP 0.16.4 por meio
de uma matriz de correlagdo policdrica e os resultados extraidos pelo método dos minimos quadrados
robustos ponderados na diagonal (RDWLS - robust diagonally weighted least squares). Este método foi
empregado pois ha itens que sdo pontuados em uma escala Likert de 5 pontos, sendo adequado para
analise de varidveis ordinais por fornecer parametros precisos quando comparados com outros métodos
de estimagdo baseados em dados intervalares (DiStefano & Morgan, 2014; Li, 2016).

Inicialmente foram testados os modelos originais, ap6s analise verificou-se com base nas cargas
fatoriais de cada assertiva, 24 assertivas foram excluidas por apresentarem valores abaixo de 0,40 que para
Figueredo Filho e Silva Junior (2010), se superiores a 0,40 apresentam explicacao minima e suficiente.
Ainda, justifica-se a exclusao pela aplicagdo do instrumento em uma amostra especifica (profissionais da
contabilidade da regiao sul do Brasil) que ndo condiz com a populagio estudada por Audibert e Teixeira
(2015) e Soares et al. (2017), o que pode resultar em ajuste.
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Apos a exclusao, foram mensuradas as propriedades psicométricas, sendo avaliados pelos indices:
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) com Intervalo de Confianga (IC) a 90%, Comparative
Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), Standardized Root Meansquare Residual (SRMR) e Qui-
quadrado dividido pelos graus de liberdade (/df). Valores maiores que 0,95 sdo considerados adequados
para CFI e TLI; menores que 0,06 para RMSEA (sendo o limite superior inferior a 0,10); e abaixo de 0,06
ou 0,08 para SRMR (Aratjo et al., 2022; Brow, 2015; Schermelleh-Engel et al., 2003). Ainda, segundo os
mesmos autores, valores abaixo de 3,00 sao adequados na interpretagdo do /df (Araujo et al., 2022; Brow,
2015; Schermelleh-Engel et al., 2003) (Tabela 5).

Tabela 5
Andlise fatorial confirmatéria

Medidas AC ST RST RI
X2 qui-quadrado 240,356 269,832 3,963 14,093
(df): graus de liberdade 209 209 5 20
Razdo: x? / (df) 1,150 1,291 0,792 0,704
p-valor x? 0,067 0,003 0,555 0,826
CFI 0,992 0,984 1,000 1,000
TLI 0,991 0,982 1,006 1,025
SRMR 0,083 0,084 0,040 0,054
RMSEA 0,029 0,040 0,000 0,000
(1C 90%) (0,000 - 0,045) (0,025 - 0,054) (0,000 - 0,092) (0,000 - 0,040)
Omega de McDonald 0,911 0,904 0,824 0,775
(IC 95%) (0,892 -0,930) (0,883-0,924) (0,784 -0,865) (0,725 -0,825)
Alfa de Cronbach 0.909 0,901 0,818 0,767
(IC 95%) (0,888 -0,927) (0,879-0,921) (0,772-0,857) (0,712-0,814)

Nota: AC= adaptabilidade de carreira; CFI= comparative fit index (indice de ajuste comparativo); df= degrees of freedom
(graus de liberdade); IC= intervalo de confianca; RMSEA= root mean square error of approximation (raiz quadrada da
média do erro de aproximacdo); ST= satisfacdo no trabalho; SRMR= standardized root mean residual (raiz quadrada
média dos residuos padronizada); TLI= Tucker-Lewis index; x? = teste qui-quadrado.

As estatisticas de RMSEA apresentaram valores desejados entre 0,06 e 0,08, com IC de 90%, e as
demais estatisticas também indicaram valores satisfatérios, como o CFI > 0,95 e TLI > 0,95 para os quatro
modelos. Em relagdo ao SRMR, dois modelos apresentaram valores dentro do esperado <0,008 e dois (AC
e ST) ultrapassaram em 2 a 3 décimos o esperado. Assim, entende-se que tal resultado ndo compromete
os modelos. Ainda hd consisténcia interna da medida que foi avaliada por meio dos coeficientes Alfa de
Cronbach e Omega de McDonald que, para Trizano-Hermosilla e Alvarado (2016), devem apresentar
valor minimo de 0,70 para o modelo ser considerado adequado.
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4.3.2 Avaliacao do modelo estrutural

A estimagdo do modelo se deu por meio da maxima verossimilhanca (Maximum Likelihood — ML)
(Tabela 6).

Tabela 6
indices de ajuste do modelo estrutura

Medidas Valor encontrado Valor de referéncia
X2 qui-quadrado 2799,001
(df): graus de liberdade 1528
Razao: x?/(df) 1,831 Entre 1 e 3 =bom ajuste
p-valor x2 <0,001 p-valor > 0,05
CFI 0,715 >0,95
TLI 0,702
RMSEA 0,068 < 0,06 (IC90%)
(IC 90%) (0,064 -0,072) Os limites devem ser menores que 0,10 com IC de 90%.

Nota: CFl= comparative fit index (indice de ajuste comparativo); df= degrees of freedom (graus de liberdade); IC= intervalo
de confianca; RMSEA= root mean square error of approximation (raiz quadrada da média do erro de aproximacao); TLI=
Tucker-Lewis index; x?= teste qui-quadrado.

A razao: /(df) apresentou o valor de 1,831 e denota que o modelo possui ajuste adequado e que os
indices de CFI e TLI (0,715 e 0,702) apresentaram ajuste abaixo do esperado, inferior a 0,95. Em relagdo
ao valor apresentado RMSEA (0,068), o resultado foi acima do esperado (<0,06), mas entende-se que ndo
hd prejuizo, uma vez que os limites se encontram dentro do esperado.

Os indices respeitam os parametros da literatura, sendo seguro analisar a relagdo entre os constructos
e os indicadores por meio dos coeficientes de caminho que estao no modelo estrutural completo (Figura 2).
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Nota: foram evidenciados no diagrama os itens/indicadores que compdem as variaveis
latentes e os erros das variaveis endogenas. Os valores das setas dizem respeito aos pesos
padronizados. O valor acima ou abaixo das varidveis endégenas referem-se ao R?.

Figura 2. Modelo estrutural completo
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Os constructos foram assumidos como reflexivos e os valores de R? para os de mediacdo (relevancia
social do trabalho e relacionamento intraorganizacional) e para a ST que, de modo geral, denotam que
possuem poder explicativo para a AC, destacando-se o relacionamento intraorganizacional com poder
explicativo baixo (R’= 0,042) (Figura 2).

As significancias dos coeficientes sdo apuradas conforme p< 0,05, sendo rejeitadas as hipoteses com
significancia superior. Por meio do Escore Z, verifica-se o sentido da relagdo entre as variaveis, ou seja, se
¢ diretamente proporcional ou inversamente proporcional. Com base no p-valor, infere-se que ha relagéo
entre AC e WLB (p = 0,046) e que esta relagdo ¢ inversamente proporcional, ou seja, a AC se relaciona de
forma negativa com a ST em um nivel de WLB. Ainda, ao se verificar as relacdes de mediagio, observa-se
uma relagdo positiva entre a RST e RI e as recompensas (p= 0,016 e p= 0,038, respectivamente). As demais
hipdteses testadas: AC > recompensas, recompensas > WLB, AC > RST > WLB e AC > RI > WLB néo
apresentaram relacdo significativa (p<0,05), resultando na rejeigao delas (Tabela 7).

Tabela 7
Coeficientes de caminho e significancia

Estimativa SE Escore P-valor ilr;if?:itsr stipn;:; padf‘?ri\:;ado
Efeitos diretos
AC > Recomp. 0,110 0,186 0,591 0,554 -0,254 0,474 0,040
AC > WLB -0,426 0,214 -1,933 0,046 -0,846 -0,007 -0,204
Recomp. >WLB 0,241 0,255 0,942 0,346 -0,260 0,741 0,315
Efeitos de mediacao
AC > RST > 0,435 0,180 2,417 0,016 0,082 0,788 0,159
Recomp.
AC > RST > WLB 0,275 0,166 1,650 0,099 -0,052 0,601 0,131
AC > RI > Recomp. 0,404 0,195 2,071 0,038 0,022 0,786 0,148
AC > RI > WLB 0,147 0,136 1,078 0,281 -0,120 0,413 0,070

Apesar de os indices de modificagoes indicarem mudangas para melhorar o ajuste global do modelo
final, ndo se cogitou alteragdes por se entender que os ajustes iriam resultar em modificagao significativa
do modelo e, a partir do modelo estrutural, foram testadas as hipoteses.

4.4 Discussao dos resultados

Para a discussdo dos resultados, resgatam-se as hipdteses, suas descrigdes e o status final das mesmas
com base nos testes estatisticos. A H1 verificou se a AC influencia direta e positivamente na ST dos
profissionais ao nivel das recompensas (intrinsecas e extrinsecas) e foi rejeitada. Salvador e Ambiel (2019)
testaram a relagdo das dimensoes da AC na predigao do nivel de satisfagao com o salario e os rendimentos
de trabalhadores brasileiros maiores de 18 anos, tais hipoteses foram parcialmente corroboradas e somente
a dimensao controle da AC predisse tais variaveis.

Bonetti ef al. (2021) verificaram a satisfagdo perante a profissao de 120 profissionais da drea contabil
de SC, e 46,7% concordam com os rendimentos pagos e que ¢ compativel com a carga profissional. Além
disso, 86,6% dos profissionais estdo satisfeitos com seu rendimento. Tal evidéncia pode explicar o fato
de que a AC nio influencia na ST no nivel das recompensas dos profissionais, por entenderem que seus
rendimentos (recompensas) sdo condizentes com suas fung¢oes. Dessa forma, infere-se que a capacidade
que a pessoa tem para lidar com transi¢des profissionais nao influencia de forma direta nas recompensas,
mas auxilia no desenvolvimento de competéncias que irao refletir nas formas de recompensas.
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A H2 previu influéncia direta e positiva entre AC e a ST na dimensdo do WLB e foi aceita, mas a
capacidade de as pessoas lidarem com transi¢des profissionais pode influenciar de forma direta e negativa
na percep¢ao do individuo em relagio ao equilibrio entre as atividades exercidas no trabalho e a WLB. De
Andrade et al. (2017) verificaram rela¢des entre o conflito trabalho-familia e dimensdes de vida e estresse
no trabalho. Assim, visto que 0 WLB se refere a obtengao de um grau suficiente de satisfagdo em casa e
no trabalho (Campbell, 2000), deduz-se que quanto maior for a necessidade de se adaptar as mudancas
no ambiente de trabalho menor serd a satisfacdo ou a percepcao de satisfacao entre a vida pessoal e
profissional (em casa e no trabalho).

A H3 verificou se as recompensas influenciam direta e positivamente no WLB, hipétese que nao foi
aceita e pode denotar que recompensas individuais ndo influenciam na percepgao que o profissional tem
em relacao ao equilibrio vida pessoal/profissional. Rudolph et al. (2017) verificaram que género, idade,
escolaridade e cultura interferem na relagao AC/ ST. Dessa forma, espera-se que existam mais fatores além
das recompensas e WLB que influenciam na percep¢ao de satisfacdo entre vida pessoal e profissional, nao
estando as recompensas relacionadas a esta percepgao de forma significativa.

Em relagao ao efeito mediador da RST na influéncia entre AC e recompensas (H4a) e o WLB (H4b),
verificou-se que hd influéncia deste constructo (RST) apenas nas recompensas, portanto, aceitou-se H4a
e rejeitou-se H4b. A RST representa o direito do trabalho e ao trabalho, essencial para garantir dignidade
e bem-estar dos trabalhadores e contribuir para o desenvolvimento econémico-social (de Araujo, 2019)
- 0 que explica sua influéncia em relagdo as recompensas, pois garantirdo ao profissional dignidade e
bem-estar. Outro efeito mediador testado diz respeito ao relacionamento intraorganizacional, ou seja,
as interagdes entre os membros das organizagdes e a sua influéncia entre AC e as recompensas (H5a)
e no WLB (H5b). Da mesma forma que a mediagao da RST, o RI foi aceito apenas para relagdo com as
recompensas; assim, H5a foi aceita, enquanto H5b foi rejeitada.

Destaca-se que a capacidade que o profissional da contabilidade lida com transi¢des profissionais
que influenciem de forma direta e indireta na percep¢ao de satisfagdo entre sua vida pessoal e profissional.
Percebeu-se que 0 WLB possui papel importante para os profissionais da contabilidade, ndo s6 pelo
equilibrio entre a vida profissional e pessoal, mas também pelos tipos de atividades que realizam, que
podem moldar a visao de si e a postura que adota no seu dia a dia, o que pode impactar diretamente no
seu bem-estar e consequentemente no resultado das organizagdes a que estdo vinculados.

5. Conclusoes

Este estudo analisou os efeitos da AC na ST dos profissionais da contabilidade, mediada pela
relevancia social do trabalho e pelo relacionamento intraorganizacional.

Em rela¢do aos efeitos da AC na ST dos profissionais da contabilidade ao nivel das recompensas
(intrinsecas e extrinsecas) e do WLB, observou-se que a AC nao influencia de forma direta e positiva
nos profissionais da contabilidade ao nivel das recompensas, mas influéncia de forma direta e negativa
ao nivel do WLB. Em rela¢ao ao WLB, conclui-se que quanto maior for a necessidade de se adaptar as
mudancas no ambiente de trabalho menor sera a satisfagdo ou a percep¢io de satisfaciao entre a vida
pessoal e profissional (em casa e no trabalho). Portanto percebeu-se que o work-life balance também possui
um papel importante na vida dos profissionais da contabilidade, ndo s6 pelo equilibrio entre a sua vida
profissional e pessoal, mas também pelos tipos de atividades que eles realizam, que podem moldar a visdo
que tém de si e a postura que eles podem adotar para o seu dia a dia. Isso pode impactar diretamente no
bem-estar e nos resultados das organizagdes as quais estdo vinculados.
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A relagio entra as recompensas intrinsecas e extrinsecas e o WLB identificou que as recompensas
nao sdo capazes, de forma individual, de influenciar na percep¢ao que o profissional da contabilidade tem
em relacdo ao equilibrio entre sua vida pessoal e profissional. Rudolph et al. (2017) afirmam que existem
mais fatores que recompensas e o work-life balance que podem influenciar na percep¢ao de satisfagio entre
vida pessoal e profissional dos profissionais da contabilidade, ndo estando as recompensas relacionadas a
esta percepgdo de forma significativa.

Por fim, verificou-se o papel mediador da relevincia social do trabalho e do relacionamento
intraorganizacional. A mediagdo da relevancia social do trabalho e relacionamento intraorganizacional
foi confirmada para a relagdo entre AC e recompensas, ndo se mostrando relevante na relagdo entre AC e
WLB. Pode-se, portanto, entender que as recompensas influenciam de forma significativa na capacidade
que a pessoa tem para lidar com transi¢oes profissionais, ou seja, quanto maior o nivel de recompensas
recebidas maior sera a predisposi¢do do trabalhador a se adaptar as mudangas profissionais.

Conclui-se, a partir dos achados, que a AC influencia de forma significativa na ST na dimensao de
recompensas, sendo que a disposi¢ao para se adaptar as mudancas ¢ influenciada de forma significativa
pelas recompensas. Na dimensdo do WLB, néao se identificou influéncia significativa, ou seja, a AC parece
ndo influenciar no equilibrio entre as atividades exercidas no trabalho e a sua vida pessoal.

Este estudo traz implicagdes para a literatura ao explorar de forma conjunta os construtos de
AC, ST, relevancia social do trabalho e relacionamento intraorganizacional frente aos profissionais da
contabilidade. A verificagao de forte influéncia das recompensas na AC representa uma lacuna a ser
estudada, a fim de se entender de forma detalhada como se da essa relacdo. Além disso, o presente estudo
levanta a tematica do WLB, que se mostra uma possivel fonte de estudo a respeito da sua influéncia em
relagdo ao publico especifico de profissionais da contabilidade. De modo geral, destaca-se a importancia
na realizacio de estudos que identifiquem aspectos comportamentais dos profissionais da contabilidade
que se mostra ainda incipiente.

Os achados evidenciam contribuigdo para os profissionais da drea da Contabilidade incluindo uma
compreensido mais profunda dos efeitos da AC em aspectos como recompensas, equilibrio entre trabalho
e vida pessoal, relevincia social do trabalho e relacionamento intraorganizacional. Além disso, destaca
que uma boa AC promove a adaptacio e resiliéncia dos profissionais diante de mudangas. Quanto as
implicagoes praticas, as organizagdes podem aprimorar suas politicas de recompensas, a gestao de recursos
humanos e o desenvolvimento profissional com base nas relagdes identificadas. Isso pode resultar em
beneficios para a satisfacdo dos profissionais e no desempenho organizacional, fortalecendo a interconexao
entre esses constructos.

Este estudo aponta questdes para pesquisas futuras em decorréncia das limitagcdes aqui expostas.
O método survey para a coleta de dados resulta na abordagem transversal do problema, assim, estudos
futuros podem propor técnicas de analise qualitativa, como estudos de caso, de modo a demonstrar
aspectos que podem interferir na relagao entre a AC e ST dos profissionais da contabilidade.

A Escala de QVT de Walton (1973), versdo adaptada por Soares et al. (2017), foi escolhida para
mensura¢ao dos constructos de ST (recompensas e work-life balance), relevancia social do trabalho e
relacionamento intraorganizacional. Recomenda-se a verifica¢ao na literatura de outra escala que
contemple a ST e que identifique de formas distintas a influéncia da AC e ST. Aconselha-se, ainda, a
utilizacdo da remuneracdo como variavel de controle a fim de verificar se a mesma influencia de
alguma forma na relagao entre AC e ST. Por fim, sugere-se testar o efeito mediador do relacionamento
intraorganizacional em outras amostras, uma vez que ele apresentou baixo poder explicativo em relacao
a variavel observada.
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Resumo

Objetivo: Este artigo investiga a influéncia da autoeficacia e da disposi¢do para esfor¢o de carreira na
expectativa de ganhos futuros.

Método: Foi realizada uma survey com estudantes universitarios da area de negdcios submetidos a analise
multigrupos do género com aplicacdo da modelagem de equagdes estruturais.

Resultados: Os resultados mostram que a autoeficacia e a disposigdo para esfor¢o de carreira influenciam
na expectativa de ganhos futuros. A analise multigrupos por género demonstra que a autoeficacia dos
respondentes do género feminino influencia na expectativa de ganhos futuros de recompensas; ja para
os respondentes do género masculino foi observada significincia apenas para recompensas intrinsecas.
A disposicao para esfor¢o de carreira ndo influencia na expectativa de ganhos futuros para o género
feminino; por sua vez, para o género masculino, influencia nas recompensas extrinsecas.
Contribuigdes: Estes achados proporcionam implicagbes tedricas e praticas ao revelarem a expectativa
de carreira de estudantes da area de negdcios em termos de recompensas intrinsecas e extrinsecas e,
como aspectos cognitivos, podem oferecer explicagdes para a expectancia de ganhos futuros. Importantes
implicagoes praticas para gestores de empresas, ensino com modalidades alternativas e politicas publicas
podem ser inspiradas nos resultados da analise multigrupos, que revela percep¢des contrastantes.
Palavras-chave: Autoeficacia, Disposi¢do para esfor¢o de carreira, Expectativa de ganhos futuros,
Recompensas intrinsecas e extrinsecas.

Editado em Portugués e Inglés. Versao original em Portugués.

Rodada 1: Recebido em 11/07/2023. Pedido de revisdo em 21/08/2023. Rodada 2: Resubmetido em 21/09/2023. Aceito em 24/09/2023 por Bruna
Camargos Avelino, Doutora (Editora assistente) e por Gerlando Augusto Sampaio Franco de Lima, Doutor (Editor). Publicado em 22/12/2023. Organizacéo
responsavel pelo periodico: Abracicon.

Copyright © 2023 REPEC. Todos os direitos, até mesmo de tradugo, s reservados. E permitido citar parte de artigos sem autorizagéo prévia, desde que seja identificada a fonte. | (c<) IENNEEEN



A autoeficécia e disposi¢ao para esforgo de carreira influenciam na expectativa de
' e p c ganhos futuros de estudantes da area de negdcios? Andlise multigrupos do género

1. Introducao

As organizagdes oferecem aos individuos mais do que um emprego. No local de trabalho, os
individuos experimentam e se comprometem com um modo de vida préprio, completo com seus proprios
dogmas, recompensas, relacionamentos, demandas e potenciais (Van Maanen & Shein, 1977). O nivel que
o individuo gosta ou esta feliz com as suas experiéncias no trabalho tende a ser influenciado por crencgas
de autoeficacia e expectativas de resultados (Brown & Lent, 2019). A autoeficdcia refere-se as crengas sobre
a capacidade de realizar as tarefas necessarias para o atingimento de objetivos pessoais e/ou profissionais
(Bandura, 1977). As expectativas de resultados envolvem a antecipagao das consequéncias da busca dos
objetivos estabelecidos ou do desempenho na realizagido das atividades (Brown & Lent, 2019; Lent &
Brown, 2006).

Pesquisas prévias observaram que a autoeficacia é um fator central no planejamento e
desenvolvimento da carreira dos individuos (Choi et al, 2011; Heckert et al., 2002). Argumenta-se que
a autoeficacia contribui para determinar se os individuos irdo ocupar ou evitar determinada fungéo/
cargo, quanto esfor¢o exercerao, quao persistentes serao quando confrontados com desafios e quao bem
desempenharao a atividade/func¢éo (Krahn et al., 2014). Nao obstante, a disposi¢ao para esfor¢o de carreira
do individuo (Kuron et al., 2015) depende do otimismo quanto aos resultados que serdo alcancados com
seus esforcos, ou seja, as expectativas de resultados (Twenge et al., 2010). Estas podem ser positivas ou
negativas, sendo que mais esfor¢o garantira melhores recompensas e menor esfor¢o ganhos menores
(Brown & Lent, 2019).

A autoeficacia, a disposi¢do para esfor¢o de carreira e as expectativas de resultados podem ser
influenciadas pelo género. Mulheres e homens usam padrdes diferentes de autoavaliagao, o que leva a
diferentes percep¢oes de autoeficacia (Twenge et al., 2010) e expectativas de resultados (Wynn, 2017).
De modo geral, as mulheres tém expectativas de carreira mais baixas do que os homens (Wynn, 2017). O
autor constatou em sua pesquisa que isso decorre principalmente do conflito trabalho-familia enfrentado
pelas mulheres; em contraste, os homens trabalham mais horas, dado que geralmente possuem menos
responsabilidades familiares, consequentemente, tém maiores chances de promogao.

A transposicao destes elementos para o contexto de estudantes universitarios parece oportuna frente
ao cenario atual, que se ressente de procrastinagao (Semprebon et al., 2017), baixo envolvimento cognitivo
e baixo desempenho académico (Aguilera-Hermida, 2020). O periodo de graduagao, para estudantes ainda
sem carreira, é uma fase de exploragao, transi¢oes e experiéncias (Super, 1970). As expectativas mantidas
nessa fase influenciarao nas decisoes nas fases de sua carreira (Twenge et al., 2010; Van Maanen & Shein,
1977). Essas percepgoes serdo moldadas pelos valores de trabalho, elementos intrinsecos e extrinsecos,
que garantem a satistagao dos individuos (Kuron et al., 2015; Twenge et al., 2010).

Diante do exposto, as seguintes perguntas de pesquisa sao direcionadoras deste estudo: (i) Qual
a influéncia da autoeficicia na expectativa de ganhos futuros? (ii) Qual a influéncia da disposi¢ao para
esfor¢o de carreira na expectativa de ganhos futuros? (iii) Qual o efeito moderador do género na relagao da
autoeficacia e disposi¢ao para esfor¢o de carreira com a expectativa de ganhos futuros? Assim, o objetivo
do estudo é examinar o impacto da autoeficicia e da disposi¢do para esfor¢o de carreira na expectativa
de ganhos futuros. Uma analise multigrupos do género dos estudantes universitarios respondentes da
pesquisa foi realizada com aplicagdo da modelagem de equagdes estruturais.
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O estudo traz contribui¢oes tedricas importantes. Primeiro, busca langar luz sobre as expectativas de
estudantes da area de negdcios no que concerne aos ganhos futuros, em termos de recompensas intrinsecas
e extrinsecas. Estudos anteriores investigaram expectativas de carreira de estudantes de medicina (Veras
et al, 2020) e a determinagao dos recursos de carreira para a obtengdo de sucesso (Jarlstrom et al., 2020).
Segundo, ndo foram identificadas pesquisas voltadas especificamente para esses cursos com foco em
expectativas de ganhos futuros e nem mesmo de fatores explicativos para isso. Terceiro, o estudo ainda
se difere em amplitude, uma vez que aborda recompensas intrinsecas e extrinsecas, enquanto estudos
anteriores voltaram-se exclusivamente para aspectos extrinsecos (Schweitzer et al., 2011; Twenge, et al.,
2010; Wynn, 2017).

O estudo refor¢a a releviancia da compreensao sobre as diferencgas de expectativas de género
(Coron & Garbe, 2023; Leslie et al., 2012; Ruiz-Castro, 2012; Twenge, et al., 2010; Wynn, 2017). Pesquisas
anteriores sobre género apresentam resultados inconclusivos ou que sdo pouco representativos de
estudantes universitarios em geral (Twenge, et al., 2010; Schweitzer et al., 2011) - e, em especifico, da area
de negdcios. Este estudo também contribui sob a perspectiva social, na dire¢ao da agenda de 2030. Um
dos objetivos alcangados alinha-se com o trabalho decente e crescimento econdmico que busca o emprego
pleno e produtivo e a igualdade de género, que possui como finalidade empoderar as mulheres.

2. Referencial Tedrico e Hipoteses
2.1 Autoeficacia e expectativa de ganhos futuros

A autoeficacia resulta da obtenc¢ao ao longo do tempo de habilidades cognitivas, sociais, linguisticas
e/ou fisicas por meio da experiéncia (Bandura, 1982). Os individuos avaliam informagdes sobre suas
capacidades com base no que acreditam ser capazes, entdo regulam suas escolhas e seus esfor¢os de
acordo com elas (Bandura, 1977). A expectativa de eficacia é o sugestionamento de que um individuo
pode exercer o comportamento necessario para o alcance dos objetivos e resultados almejados (Bandura,
1977; Chen et al., 2001). A autoeficicia percebida influencia na escolha de atividades e agdes e, por meio
de expectativas de sucesso futuro, pode determinar o nivel de esfor¢o que sera despendido (Bandura, 1977;
Bandura, 1982). Os individuos se envolvem em um processo de avaliacdo de seus recursos e restricoes
atuais e, posteriormente, interpretam essas avaliagdes para produzir dados que formarao julgamentos de
eficacia pessoal (Bandura, 1977).

Presume-se que os individuos possam contribuir para as circunstancias da vida, sendo auto-
organizados, proativos, autorreflexivos e autorregulados (Bandura, 1977). De modo geral, resultados
positivos constroem a autoeficdcia, enquanto resultados negativos a destroem (Bandura, 1997). A
autoeficacia tem sido investigada principalmente no ambiente de ensino, inclusive com preocupagdes
relativas ao atual contexto, com pesquisas como, as percep¢des dos estudantes universitarios sobre a adogdo
do aprendizado on-line durante a pandemia (Aguilera-Hermida, 2020) e o papel da inteligéncia emocional
e dos padroes de raciocinio causal no desenvolvimento de crengas de autoeficacia (Gundlack et al., 2023).
Nessa toada, encontram-se pesquisas como a de Schweitzer et al. (2014), que buscou compreender as
diferencas de autoeficicia nas expectativas de ganhos por género.

Um importante fluxo de pesquisa relaciona a autoeficacia com as expectativas de carreira (Lane et
al., 2004; Prussia et al., 1998; Schunk, 1995; Schweitzer et al., 2014). A passagem do dominio educacional
para o trabalho tem implica¢cdes importantes para crengas e agoes relacionadas a carreira. Estudos
fenomenoldgicos visando capturar as experiéncias subjetivas dos futuros formandos revelaram a existéncia
de expectativas imprecisas (Kuron et al., 2015; Wendlandt & Rochlen, 2008). Ha diferengcas significativas
nas habilidades exigidas no ambiente académico e profissional, aspecto que leva os alunos a ndo saber o
que esperar, inclusive pode gerar expectativas irreais sobre o seu futuro papel no local de trabalho (Perrone
& Vickers, 2003; Wendlandt & Rochlen, 2008).
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Entre as expectativas da geracdo que compde a forca de trabalho atual, a literatura aponta cinco
temas predominantes de interesse: equilibrio entre trabalho e vida pessoal, bons salarios e beneficios,
oportunidades de progresso, experiéncias de trabalho significativas e ambiente de trabalho estimulante
(Ng et al., 2010). Sao aspectos de preocupagio legitima e se relacionam aos valores do trabalho (Kuron et
al., 2015; Lyons et al., 2010). Os valores do trabalho envolvem elementos intrinsecos, que compreendem
a satisfacao de necessidades psicoldgicas inerentes ao trabalho, como prestigio e estima, e os valores
extrinsecos do trabalho, que se relacionam aos aspectos materiais do trabalho, como remuneragao, bonus
e seguranga no emprego (Kuron et al., 2015; Twenge et al., 2010).

Pesquisas anteriores sugerem que os valores do trabalho mudam durante os estdgios iniciais
da carreira (Duarte & Lopes, 2018; Krahn & Galambos, 2014; Kuron et al., 2015). Acredita-se que
trabalhadores em pré-carreira sdo atraidos por um bom ambiente de trabalho com colegas e organizagdes
socialmente responsaveis (Kuron et al., 2015), enquanto a remuneragdo é uma preocupag¢do maior de
individuos que ja estdo trabalhando (Schweitzer et al., 2014). Em contraste, Krahn e Galambos (2014)
apontam que diferentes fases experimentaram um aumento na importancia dos valores intrinsecos do
trabalho ao longo do tempo.

De maneira geral, a presungdo é que altos niveis de autoeficicia melhoram a autoimagem dos
individuos, consequentemente, havera maior expectativa de ganhos financeiros e nao financeiros (Bandura,
1977; Bandura, 1982; Bandura 1997; Schweitzer et al., 2014). Em contrapartida, individuos com baixos
niveis de autoeficacia tendem a possuir sentimentos de inadequagao e de baixa capacidade. Ao enxergarem
seus esforcos como insuficientes para o alcance de bons resultados, tais individuos irdo diminuir as suas
expectativas frente aos ganhos futuros (Bandura, 1977; Bandura, 1982; Bandura 1997; Schweitzer, et al.,
2014). Diante do exposto, postula-se que:

H1: A autoeficacia influencia positivamente na expectativa de ganhos futuros.

2.2 Esforco de carreira e expectativa de ganhos futuros

As prioridades e expectativas em rela¢ao a carreira mudaram ao longo do tempo com novas geragdes
de trabalhadores (Savickas et al., 2009). As linhas de estudo de carreira contemporaneas reconhecem que
ndo existe uma carreira idealizada caracterizada por um conjunto de transi¢des previsiveis pelas quais
todos os trabalhadores passam em etapas especificas de sua vida (De Vos et al., 2019). Este caminho pauta-
se nos valores do trabalho, citados anteriormente, que moldam suas percepgdes, seus comportamentos e
suas expectativas (Kuron et al., 2015; Twenge, et al., 2010). As experiéncias diferentes de geragdes distintas
podem produzir expectativas dispares e preferéncias sobre o trabalho a medida que progridem no nivel
de ensino e tomam decisdes importantes sobre suas carreiras (Twenge et al., 2010).

Kupperschmidt (2000) explica que o termo geragdo consiste em um grupo que possa ser identificado,
de forma geral, por compartilhar ano de nascimento, localizagdo etaria e eventos significativos da vida
em estagios de desenvolvimento. As geragdes Y e Z iniciantes/ presentes no mercado de trabalho atual
ou ainda na graduag¢do buscam maior equilibrio entre a vida pessoal e as atividades laborais (Wong et al.,
2008). No entanto, apesar de ndo darem a mesma importancia que geragdes anteriores para altos salarios,
a ampliagdo do custo de vida faz com que essas geragdes se preocupem com o saldrio e despendam mais
esfor¢os na ampliacdo do nivel de ensino devido a competi¢ao (Smola & Sutton, 2002; Wong et al., 2008).
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A geracdo Y é motivada, exigente, gosta de trabalhar em equipe, quer responsabilidade e
participagao na tomada de decisdo; e, como sdo adaptados a mudangas e ndo buscam seguranga no
trabalho, priorizam ganhos intrinsecos (Smola & Sutton, 2002; Wong et al., 2008). A geragdo Z ¢ idealista
e entra na universidade para adquirir as habilidades necessarias para suas futuras carreiras (Chillakuri,
2020), seus esfor¢os de carreira envolvem maior investimento de tempo, energia e recursos em educagao,
anos de experiéncia, trabalho arduo e desempenho (Arthur et al., 1999; Twenge et al., 2010). Sdo estudantes
dispostos a despender esfor¢os para a ampliagdo de ganhos futuros (Seemiller & Grace, 2017).

Outro fluxo de pesquisas defende que as novas geragoes sao imediatistas, individualistas, possuem
dificuldades em trabalhar em equipe, além de estarem constantemente conectadas com tecnologias de
entretenimento e comunicagdo, o que implica menor atenc¢do (Brown et al., 2015; Comazzeto et al., 2016;
Seemiller & Grace, 2017). Dessa maneira, postula-se que os estudantes representantes das novas geragoes
estao dispostos a despender menor esfor¢o, o que ira resultar em menores expectativas de ganhos. O
referencial tedrico apresentado e as discussoes relacionadas levam a conjecturar que:

H2: A disposi¢do para esforco de carreira influencia positivamente na expectativa de ganhos futuros.

2.3 Interveniéncia do género na expectativa de ganhos futuros

Desde meados da década de 1970, as prioridades de homens e mulheres passaram por mudangas
drasticas, em que fung¢des outrora predominantemente masculinas passaram a ser desempenhadas pelo
género feminino (Lyons et al., 2005). Nesse contexto, alteragdes geracionais sdo observadas ao longo do
tempo, desde a primeira geracao de mulheres que foi socializada com a ideia de que poderiam equilibrar
tudo (familia, trabalho e realizacao pessoal), seguida pela ampliagao da igualdade, oportunidades e novos
papéis de género, trazidos pela geragao X (Lyons et al., 2005) até a geragdo Z (Chillakuri, 2020).

Para a compreensio das expectativas de carreira, além de elementos ambientais externos, é preciso
considerar fatores internos inerentes ao individuo, neste estudo, a percepgdo de autoeficacia (Choi et al,
2011). Conjectura-se que a combinagio de elementos contextuais externos e fatores internos do individuo
possam provocar uma disparidade nas expectativas de ganhos futuros entre géneros (Coron & Garbe,
2023). Esta premissa parece encontrar amparo na literatura, suportada em fatores psicoldgicos (Twenge
etal., 2010).

Um estudo sobre trabalho em equipe evidenciou o efeito das normas de género nas percepg¢des de
capacidade dos participantes, o qual mostrou que os homens atribuem niveis mais altos de habilidade
do que as mulheres na area de ciéncia e tecnologia (Joshi, 2014) e sentem que tém direito de ganhar mais
(Desmarais & Curtis, 2001). Atribui-se essa percep¢ao a socializagao feminina que gera baixa autoestima,
baixa autoeficacia e uma autopercepgao negativa, o que pode influenciar na expectativa de ganhos futuros
(Desmarais & Curtis, 1997; Houg, 2016; Houg et al., 2010; Twenge et al., 2010). Assim, propde-se que:

H3a: Ha um efeito moderador do género na relagdo da autoeficicia com a expectativa de ganhos
futuros.

Durante décadas o trabalhador ideal era considerado o individuo que deixava em segundo plano a
familia e os objetivos pessoais para a dedicagao prioritaria ou integral ao trabalho. Mudangas na sociedade
e no mercado de trabalho propdem a busca de um equilibrio entre a vida pessoal e as atividades laborais
(Coron & Garbe, 2023; Leslie et al., 2012; Ruiz-Castro, 2012). A responsabilidade pela busca deste
equilibrio recai preferencialmente nas mulheres (Schweitzer et al., 2011), com isso veem as expectativas
de carreira reduzidas, embora os homens também possam ser impactados quando optam pelo papel de
cuidadores, o que normalmente néo ¢ esperado dos mesmos (Coron & Garbe, 2023).
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A carreira é formada por uma dualidade objetiva e subjetiva (Coron & Garbe, 2023). A objetiva
foca 0 modo como as carreiras sao observadas externamente, enquanto a subjetiva, influenciada pela
objetiva, consiste na interpretacao e reinterpretagdo das experiéncias no trabalho e das expectativas (Coron
& Garbe, 2023; Spurk et al., 2019). Geralmente as mulheres ja esperam discriminagdo de género antes
de entrarem no mercado de trabalho, o que abala a sua autoconfianca e as faz ter aspiragoes de carreira
timidas (Coron & Garbe, 2023; Wynn, 2017). Deste modo, supde-se que:

H3b: Ha um efeito moderador do género na rela¢ao do esfor¢o de carreira com a expectativa de
ganhos futuros.

Na Figura 1, ilustra-se o modelo conceitual da pesquisa e as hipoteses formuladas.

Género
] 1 Expectativa de
H3a | ' ganhos futuros
1 1
Hl | 1
Autoeficacia M : > Recompensas
' extrinsecas
1 H3b
1
Disposigéo para H2 v
esforgo de » Recompensas
carreira intrinsecas

Nota: Seta pontilhada indica hipétese de efeito moderador.
Fonte: Elaboragdo prépria.

Figura 1. Modelo teérico da pesquisa

Conforme evidenciado na Figura 1, duas hipéteses (H1, H2) postulam relagdes diretas e duas
hipéteses (H3a, H3b) relagdo moderadora.

3. Procedimentos Metodoldgicos
3.1 Respondentes da pesquisa

Uma survey foi realizada por meio da aplicagdo de um questionario aos alunos de cursos de
graduacdo da drea de negdcios de uma universidade federal da regiao sul do Brasil. Optou-se pelos cursos
de Administragdo e de Ciéncias Contdbeis pelo fato de estes estudantes geralmente realizarem estagios
em empresas ou ingressarem no mercado de trabalho ainda nas primeiras fases do curso. A escolha de
uma universidade federal para a realiza¢ao da pesquisa decorre do fato de se supor que estas foram menos
afetadas pela evasdo dos alunos no periodo pds-pandemia de Covid-19, com isso se vislumbrou um maior
numero de respostas.
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Para a coleta de dados, acessaram-se, no més de junho de 2023, estudantes dos turnos matutino e
noturno, da 12 a 9 fase de ambos os cursos, que totalizam aproximadamente 2.000 alunos. Obtiveram-
se 203 respostas validas, um tamanho de amostra adequado para a modelagem proposta (Pazetto et al.,
2020; Santos et al., 2021). O poder estatistico da amostra foi determinado com a utiliza¢ao do software
G*Power, considerando o nimero de variaveis preditoras (autoeficécia, disposi¢ao para esforco de carreira,
recompensas intrinsecas e recompensas extrinsecas), tamanho do efeito de f2=0,15, nivel de significancia
de a=0,05 e poder da amostra de 1-B=0,8 (Faul et al., 2009), que resultou em uma amostra minima de 85
respostas. Isso sugere que o total de 203 respostas validas é suficiente para testar o modelo.

3.2 Construtos e instrumento da pesquisa

O modelo tedrico da pesquisa compde-se de quatro construtos: autoeficacia, disposi¢ao para esfor¢o
de carreira, recompensas intrinsecas e recompensas extrinsecas. Os dois tltimos construtos representam a
expectativa de ganhos futuros. Além disso, foi incluido como varidvel moderadora o género. O instrumento
de pesquisa (Apéndice A) foi elaborado com assertivas em escala tipo Likert de sete pontos, que indicam o
grau de concordancia para cada ponto estabelecido, variando de 1 = discordo totalmente a 7 = concordo
totalmente. Ao final do questiondrio, foram incluidas questdes para identificagdo dos respondentes.

Autoeficdcia foi mensurada com oito assertivas de Chen et al. (2001). Solicitou-se que os
respondentes indicassem seu grau de concordancia para itens como: “serei capaz de atingir a maioria das
metas que estabeleci para mim mesmo” e “diante de tarefas dificeis, tenho certeza de que as cumprirei”.
Disposi¢ao para esfor¢o de carreira foi mensurada com duas assertivas elaboradas com base no texto de
Schweitzer et al. (2014). Solicitou-se que os respondentes indicassem seu grau de concordancia para os
seguintes itens: “estou disposto a prosseguir os estudos apds a conclusao do curso de graduagéo atual para
avangar na carreira” e “estou disposto a trabalhar muitas horas além do horario normal para avancar na
carreira”.

Recompensas intrinsecas foram mensuradas com seis assertivas de Lyons (2003). Solicitou-se que
os respondentes indicassem seu grau de concordancia para itens como: “fazer um trabalho que envolva
criatividade e pensamento original” e “ter a capacidade de influenciar os resultados da organizagao”.
Recompensas extrinsecas foram mensuradas com quatro assertivas de Twenge et al. (2010). Solicitou-se
que os respondentes indicassem seu grau de concordancia para itens como: “Um trabalho que tem alto
status e prestigio” e “um trabalho que a maioria das pessoas admira e respeita”

3.3 Procedimentos de analise dos dados

Para andlise dos dados, aplicou-se a técnica de modelagem de equagdes estruturais por minimos
quadrados parciais (PLS-SEM), operacionalizada no software SmartPLS 3. Essa técnica ¢ util na auséncia
de normalidade multivariada dos dados e para modelagens de disposigao exploratéria (Hair et al., 2017).
E extensamente utilizada em pesquisas na drea gerencial (Pazetto et al, 2020) para testar a relagio direta
entre a variavel independente e dependente e a relagdo destes elementos com a variavel mediadora
(interveniente), a qual pode nao facilitar, facilitar parcial ou totalmente a relagao (Hair et al., 2017). Para
a modelagem, foram utilizadas trés ferramentas do software SmartPLS3: (i) o algoritmo PLS, para estimar
os coeficientes de caminho; (ii) o bootstrapping, para avaliar a significincia estatistica dos caminhos; e (iii)
o blindfolding, indicador de adequagdo do modelo pela relevancia preditiva. A anélise fatorial multigrupo
foi utilizada para avaliar se as relagdes entre os construtos (coeficientes estruturais) variavam em fungdo
do género (Hair et al., 2017).
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Para mitigar o viés do método comum (common method biases - CMB), seguiram-se as seguintes
recomendacdes de Podsakoff et al. (2003): (i) informou-se aos respondentes que ndo havia respostas certas
ou erradas e pediu-se que as respostas fossem as mais fidedignas de sua percep¢ao considerando a sua
expectativa; (ii) assegurou-se o anonimato dos respondentes, uma vez que se garantiu a confidencialidade
das informagdes e a analise consolidada dos dados coletados. Aplicou-se, ainda, o teste do viés do método
comum (Common Method Bias - CMB), comumente utilizado em estudos de recorte transversal, no qual
as respostas sdo coletadas em um mesmo periodo e por uma mesma fonte (Podsakoff et al., 2003). Para
examinar possiveis distor¢des de resposta, foi aplicado o teste t como forma de comparar as respostas
das assertivas do estudo dos 10% primeiros com os 10% ultimos respondentes, pressupondo o nivel de
significancia de 5% (Mahama & Cheng, 2013). Constatou-se que nao ha diferengas significativas, o que
indica que nio ha preocupa¢io com o viés de néo resposta.

4. Descricao e Analise dos Resultados

O perfil demografico dos 203 respondentes da pesquisa realizada com estudantes dos cursos de
Administracao e Ciéncias Contabeis ¢é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1
Dados demograficos

Género Quant. % Idade Quant. %
Feminino 100 50% De 17 a 20 anos 76 37%
Masculino 102 50% De 21 a 23 anos 75 37%
Prefiro ndo responder 1 - De 24 a 27 anos 42 21%
Acima de 27 anos 10 5%
Total 203 100 Total 203 100
Cursos Quant. % Vinculo trabalhista Quant. %
Administragao 77 38% CLT 100 49%
Ciéncias Contabeis 126 62% Estagio 69 34%
Ndo trabalha 34 17%
Total 203 100 Total 203 100
Fases Quant. % Filhos Quant. %
1°a3° 75 37% Sim 8 4%
4°a6° 79 39% Nao 195 96%
7°a9° 49 24%
Total 203 100 Total 203 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados demograficos dos respondentes demonstram certo equilibrio no que concerne ao
género e a prevaléncia de pessoas jovens, sendo que a maioria possui menos de 23 anos e apenas 4% dos
respondentes tém filhos. Quanto ao curso de formagdo académica, houve predominio de respondentes do
curso de Ciéncias Contdbeis, e a maioria esta nas fases iniciais ou na metade do curso. Na questdo sobre
vinculo empregaticio, 49% dos estudantes estdo atuando no mercado de trabalho no regime CLT, e 34%
estdo realizando estagio em empresas. Este perfil sugere que os respondentes retinem as condigoes para
responder o questionario.
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4.1 Modelo de mensuracao

Na modelagem de equagdes estruturais, a primeira etapa consistiu em analisar o modelo de
mensuragao e os eventuais ajustes necessarios. Analisou-se a carga fatorial dos itens (todos reflexivos),
a confiabilidade da consisténcia interna, a validade discriminante e convergente do modelo (Hair et al.,
2017). Testes de andlise com elementos de primeira e segunda ordem foram feitos, sem que mudangas
significativas tenham sido identificadas.

Tabela 2
Analise de caminhos - Geral

. Desvio X Fornell-Larcker/HTMT
Construtos  Média ~ a CR R? Ajus AVE
Padrao 1 2 3 4
1. AUTO 5,657 1,129 0,862 0,892 - 0,541 0,735 0,422 0,398 0,476
2.EC 5,143 1,729 0,488 0,756 - 0,624 0,242 0,790 0,271 0,330
3.RI 5,888 1,167 0,786 0,861 0,114 0,608 0,254 0,295 0,780 0,418
4.RE 6,116 1,040 0,810 0,859 0,171 0,507 0,403 0,223 0,376 0,712

Nota: Valores em negrito representam a raiz quadrada da AVE e a diagonal esquerda inferior apresenta os valores das
correlagdes. Por sua vez, a diagonal superior direita apresenta os valores de HTMT.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os valores do alfa de Cronbach sao maiores ou proximos de 0,70, assim, atesta-se a confiabilidade
do modelo e assegura-se que as respostas dos estudantes nao apresentam vieses (Hair et al., 2017). Entre os
construtos, a autoeficacia apresentou o maior alfa de Cronbach (0,862), seguido de recompensas extrinsecas
(0,810). Apesar da disposigdo para esforco de carreira estar abaixo do valor considerado satisfatério, os
numeros encontrados sio adequados. Possiveis razdes para estes valores sdo o tamanho da amostra e o
numero de variadveis observadas (Hair et al., 2017).

A adequagdo das cargas fatoriais é observada, todas acima de 0,60 (menor carga = 0,6225) (Hair
et al., 2017). A confiabilidade da consisténcia interna é comprovada pelo composite reliability (CR), com
valores entre 0,70 e 0,921 (Hair et al., 2017). Atesta-se ainda validade convergente, pois todas as average
variance extracted (AVE) sdo superiores a 0,50 (Hair et al., 2017). A correla¢ao entre os construtos é
inferior a raiz quadrada da AVE para o construto, o que indica validade discriminante (Hair et al., 2017).

As recompensas extrinsecas apresentaram a maior média, o que corrobora estudos anteriores que
apontaram alta relevincia deste elemento nas expectativas de ganhos futuros. Mesmo o item com menor
média, autoeficacia, apresentou valor alto, confirmando os achados literdrios que destacam a importancia
dos fatores psicologicos na expectancia. No geral, a analise descritiva aponta que os respondentes
apresentaram elevado grau de concordancia em relagao as variaveis investigadas, na escala de sete pontos
todas estdo acima de 5,143.
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4.2 Modelo estrutural

No modelo estrutural, que evidencia os coeficientes de caminho, para andlise das hipé6teses da
pesquisa, optou-se pela técnica de bootstrapping com 5.000 reamostragens (Hair et al., 2017). Adotou-se
como parametro 5.000 subamostras e 5.000 interagdes, intervalo de confianca com enviesamento corrigido
e acerelado (bias-corrected and accelerated) e teste bicaudal ao nivel de significincia de 5% (Hair et al.,
2017). Procedeu-se a analise da relacdo direta entre as varidveis e, posteriormente, a analise de moderagao.

A avaliacdo do modelo estrutural inicia pela analise de caminhos, com a relagio estabelecida, Beta
(B), t-value, p-value e decisao para cada hipodtese. A analise dos elementos foi realizada por meio da
técnica de primeira ordem. As relagdes propostas foram suportadas ao nivel de significincia de 5% ou
1%, conforme elucidado na Tabela 3.

Tabela 3
Modelo Estrutural - Geral

Painel 1 - Geral

Hipéteses Relacdo Beta (B) Valor t Valor p Decisao
H1 AUTO > RE 0,194 2,817 0,005*** o
Nao rejeitar
AUTO > RI 0,371 7,024 0,000%***
EC > RE 0,248 3,270 0,001 ***
H2 Nao rejeitar
EC>RI 0,134 1,761 0,078*
Painel 2 - Género feminino
H3a AUTO > RE 0,270 2,410 0,016** N3o rejeitar
AUTO > RI 0,439 5,437 0,000***
H3b EC > RE 0,100 0,799 0,424 o
Rejeitar
EC>RI 0,133 0,788 0,431
Painel 3 - G&nero masculino
H3a AUTO > RE 0,152 1,479 0,139 Rejeitar
AUTO > RI 0,377 4,872 0,000%*** N&o rejeitar
H3b EC > RE 0,351 3,529 0,000%** N&o rejeitar
EC>RI 0,096 0,875 0,381 Rejeitar

Nota: *p<0,1; **p<0,05; ***p<0,01.
Legenda: AUTO = Autoeficacia; RE = Recompensas extrinseca; Rl = recompensas intrinsecas; EC = Esforco de carreira.

Fonte: Dados da pesquisa.

Utilizou-se a modelagem de equagdes estruturais multigrupos (Damdsio, 2013). Para isso, foram
testados modelos que dividiam o género dos respondentes (invariancia configural), as cargas fatoriais
(invaridncia métrica) e os thresholds escalars (invariancia escalar). A analise multigrupos foi realizada
pelo género feminino e masculino.
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4.3 Discussio dos resultados

A H1, que postula influéncia positiva da autoeficacia na expetativa de ganhos futuros, foi suportada
estatisticamente (=0,194; p<0,01; p=0,371; p<0,01). Esse achado corrobora a literatura, de que a
capacidade de efetuar mudancas na vida pessoal, devido as experiéncias, pode implicar mudancas que
tém a capacidade de afetar outros dominios da vida destes individuos (Bandura, 1977; Bandura, 1982). Ela
pode afetar a autoestima, orientagao de objetivos para aprendizagem, motiva¢ao, necessidade de realizacao
e consciéncia (Chen et al., 2001; Chen et al., 2001). Os individuos com alto nivel de eficacia esperam ter
sucesso em uma variedade de dominios de tarefas (Chen et al., 2001).

A ampliagdo da autoeficacia altera a importancia dos valores intrinsecos do trabalho, como as
recompensas. Conforme novas experiéncias sdo vividas, maior tende a ser a importéncia atribuida (Krahn
& Galambos, 2014). Na perspectiva psicologica, os resultados sugerem que o crédito dado a esses fatores
se manifesta desde a graduagao do individuo (Duarte & Lopes, 2018; Krahn & Galambos, 2014; Kuron et
al., 2015). Contudo corrobora-se a literatura sobre mudangas da nova geragdo versus geragdes anteriores
(Kupperschmidt, 2000; Savickas et al., 2009). A preocupagdo com as recompensas financeiras até entao
estava em segundo plano na perspectiva futura dos jovens, enquanto atualmente recompensas financeiras
e nao financeiras sdo consideradas desde cedo. Conjectura-se que altos niveis de autoeficacia resultam em
maior expectativa de recompensas financeiras e ndo financeiras (Bandura, 1977; Bandura, 1982; Bandura
1997; Schweitzer et al., 2014).

A H2, que prevé influéncia positiva da disposigao para esfor¢o de carreira na expectativa de ganhos
futuros foi suportada ($=0,248; p<0,01; $=0,134; p<0,1), pois ha relagao significante com recompensas
intrinsecas e recompensas extrinsecas. O construto da disposi¢do para esfor¢o de carreira é centralizado
na ampliagdo do nimero de horas de trabalho, sacrificios de tempo para continuidade dos estudos, com a
expectancia de ganhos futuros. Os resultados denotam que os estudantes estao dispostos a se esforcarem
mais pela carreira, vislumbrando ganhos quantificaveis e financeiros, a0 mesmo tempo, possuem uma
inclinagdo para aspectos intrinsecos, que compreende a categoria de valores de trabalho voltada a satisfacao
de necessidades psicoldgicas inerentes ao trabalho, como prestigio e estima. O esfor¢o de carreira focado
nas recompensas extrinsecas esta alinhado com estudos prévios (Kuron et al., 2015; Twenge et al., 2010).
Em contraste, para recompensas intrinsecas os achados parecem mais alinhados com estudos anteriores
que encontraram evidéncias das expectativas inexatas dos jovens (Kuron et al., 2015; Wendlandt &
Rochlen, 2008).

A H3a, que prevé efeito moderador do género na relagao da autoeficacia com expectativa de ganhos
futuros, foi suportada para o género feminino ($=0,270; p<0,05, p=0,439; p<0,01) e apenas parcialmente
para o género masculino ($=0,152; p>0,1, p=0,377; p<0,01). A H3b, que prevé efeito moderador do género
na relacao da disposigdo para esfor¢o de carreira com expectativa de ganhos futuros, nao foi suportada
para o género feminino ($=0,100; p>0,1, p=0,133; p>0,1; e parcialmente para o género masculino ($=0,351;
p<0,01; $=0,096; p>0,1). Estudos anteriores demonstraram que as mulheres possuem niveis mais baixos
de autoeficacia (Hogue et al., 2010; Lenny, 1977; Twenge et al., 2010), o que contrasta com os resultados
encontrados nesta pesquisa.

Os valores de trabalho intrinsecos relativos as satisfagdes psicologicas inerentes ao trabalho, como
trabalho interessante, desafiador, diversificado e com estimulacéo intelectual, estdo associados a altos
niveis de autoeficacia (Krahn & Galambos, 2014; Kuron et al., 2015). Néo obstante, a preocupagao com
esses aspectos tende a ser maior na juventude (18 a 22 anos), sendo que, apds esse periodo, os elementos
extrinsecos ganham maior importancia (Kuron et al., 2015). Diante disso, conjectura-se que a nova
geracdo que estd entrando no mercado trabalho se difere no que concerne a cognigio, e que as mulheres
hoje possuem maior autoestima e sdo capazes de reconhecer suas qualidades e seu empenho, visando,
futuramente, obterem ganhos de natureza intrinseca e extrinseca.
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Ao relacionar a disposigao para esfor¢o de carreira com as recompensas intrinsecas e extrinsecas
das mulheres, os resultados mostram que nao houve significincia estatistica para ambas as modalidades
de recompensas. Estudos anteriores apontaram que as mulheres ndo se sentem confortaveis em estabelecer
objetivos financeiros, e estdo mais interessadas no equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho, por
considerarem fatores intrinsecos motivadores e fonte de ampliacdo da autoestima (Jackson et al., 1992;
Schweitzer et al.; 2011; Twenge et al., 2010). Dessa maneira, as mulheres podem até sentir que nao recebem
um salario compativel com seu esfor¢o, mas ndo podem sentir que estdo sendo mal compensadas (Jackson
etal., 1992).

Ao relacionar a autoeficacia com as recompensas intrinsecas e extrinsecas dos homens, os resultados
corroboram com a literatura anterior. Presume-se que os homens tém maior autoeficacia por terem
maior autoconfianga na sua cognigdo e nas suas habilidades (Joshi, 2014; Schweitzer et al.; 2011), o que
impactaria nas recompensas intrinsecas e extrinsecas. No entanto, essa relacao foi encontrada apenas com
as recompensas intrinsecas, o que pode ser explicado talvez pela faixa etaria dos respondentes (Desmarais
& Curtis, 2001; Kuron et al., 2015). Em contrapartida, Krahn e Galambos (2014) encontraram evidéncias
de que jovens entre 18 e 25 anos experimentaram um aumento na importancia dos valores extrinsecos do
trabalho, o que difere dos achados do presente estudo.

Ao relacionar a disposi¢ao para esfor¢o de carreira com as recompensas intrinsecas e extrinsecas
dos homens, o resultado é o oposto do observado para a autoeficacia. A disposi¢ao para esforgo de carreira
influencia nas recompensas extrinsecas. Estudos anteriores apontam evidéncias de que, no meio social,
a ideia é que homens devam empenhar seu tempo em esfor¢os voltados para o recebimento de um bom
salario, de forma que eles ndo esperam ter as mesmas barreiras que as mulheres (Coron & Garbe, 2023;
Desmarais & Curtis, 2001; Wynn, 2017). Conjectura-se que esse seja um possivel argumento para a nao
significancia observada para recompensas intrinsecas, apesar da maioria dos respondentes ser jovem, com
prevaléncia das faixas etarias entre 17 e 23 anos.

5. Conclusoes

O estudo investigou a influéncia da autoeficacia e da disposi¢do para esfor¢o de carreira na
expectativa de ganhos futuros. Na analise multigrupos por género, para os respondentes do género
feminino foi encontrada influéncia da autoeficacia nas recompensas intrinsecas e extrinsecas; ja para o
género masculino foi observada influéncia apenas nas recompensas intrinsecas. A influéncia da disposi¢ao
para esforco de carreira na expectativa de ganhos futuros ndo apresentou significancia para o género
feminino, ja para o género masculino influencia nas recompensas extrinsecas. Assim, conclui-se que
parece haver maior compatibilidade da autoeficacia com a expectativa de ganhos futuros, na forma de
recompensas intrinsecas. Disposi¢ao para esfor¢o de carreira parece mais alinhada com expectativa de
ganhos futuros, na forma de recompensas extrinsecas, porém, exige-se parcimonia nessa interpretagao,
uma vez que ha diferencas de género no que diz respeito aos elementos que afetam os planos futuros dos
estudantes.

Este estudo tem implicagdes para a literatura ao buscar estabelecer relagdes que nido foram
encontradas em pesquisas anteriores no que concerne as expectativas de estudantes universitarios da drea
de negdcios em termos de ganhos futuros e de fatores explicativos para as suas expectativas profissionais.
Com isso, sinaliza um caminho para que futuros estudos sejam realizados visando a compreensao das
mudangas nas expectativas desses jovens e agdes que os consigam motivar (Brown & Lent, 2019) e o
encalce do sucesso (Jarlstrom et al., 2020). Esta pesquisa contribui, ainda, para a ampliagdo do fluxo
da pesquisa que aborda sobre recompensas (Chenhall, 2003; Deci, Olafsen et al., 2017; Gagné et al.,
2010; Langfield-Smith, 1997; Obiageli et al., 2015). Destaca-se, também, a contribuicao dos achados que
indicaram mudancas de padrdes sociais quanto as prioridades de carreira e de ganhos.
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Os resultados também trazem implicagdes praticas de diversas formas ao evidenciar que ha uma relagao
significante da autoeficacia e da disposi¢ao para esfor¢o de carreira nas expectativas de ganhos futuros, tanto
de recompensas intrinsecas como de recompensas extrinsecas. No entanto, na andlise multigrupos por género
dos estudantes, ha diferencas de expectativas entre géneros. Para além da populagdo investigada, estes achados
podem ser uteis para gestores das organizagdes que potencialmente serdo empregadoras destes estudantes,
pois sinalizam os valores do trabalho, e que 0os mesmos moldam suas percepcdes, seus comportamentos e suas
expectativas (Kuron et al., 2015; Twenge, et al., 2010). Semelhantemente, as institui¢es de ensino podem se
beneficiar com a utilizagdo dos resultados da pesquisa para tornar o processo de ensino aprendizagem mais
interessante e util aos estudantes. As limitacdes da pesquisa precisam ser consideradas na interpretagdo dos
resultados. O fato de a pesquisa ser transversal, as relacdes causais devem ser interpretadas com parcimonia.
Assim, recomenda-se que outros métodos, como estudos de caso, entrevistas e estudos longitudinais, sejam
utilizados em pesquisas futuras com propdsito semelhante. Outra limitacao decorre do modelo teérico
proposto para essa pesquisa. Nesta perspectiva, estudos futuros podem analisar diferengas geracionais, além
da comparagdo de barreiras e expectativas de género. Ha outras taxonomias que poderiam ser utilizadas na
proposicao dos construtos e suas relagdes, portanto, estudos futuros podem investigar modelos com outras
configuragdes. Por fim, as escolhas tedricas e metodoldgicas permitem recomendar que formas alternativas
sejam propostas e testadas, para verificar se estas relagdes se confirmam.

Apéndice A. Construtos e instrumentos de pesquisa

Autoeficacia (Chen et al., 2001)

Serei capaz de atingir a maioria das metas que estabeleci para mim mesmo.

Diante de tarefas dificeis, tenho certeza de que as cumprirei.

Em geral, acho que posso obter resultados que serdo importantes para mim.

Acredito que posso ter sucesso maximo em qualquer coisa que me proponho a empreender.
Serei capaz de superar com sucesso muitos desafios.

Estou confiante de que posso desempenhar com eficdcia muitas tarefas diferentes.
Comparado com outras pessoas, consigo realizar a maioria das tarefas muito bem.

N w D=

Disposi¢do para esforco de carreira (elaborado com base em Schweitzer et al., 2014)

1. Estou disposto a prosseguir os estudos apds a conclusao do curso de graduacao atual para
avancar na carreira.

2. Estou disposto a trabalhar muitas horas além do horario normal para avangar na carreira.

Recompensas intrinsecas (Lyons, 2003)

Fazer um trabalho que envolva criatividade e pensamento original.

Ter a capacidade de influenciar os resultados da organizagao.

Fazer um trabalho que seja intelectualmente estimulante.

Fazer um trabalho que vocé considera interessante, empolgante e envolvente.

Fazer um trabalho que vocé considera pessoalmente gratificante.

Fazer um trabalho que lhe permite usar as habilidades desenvolvidas por meio de sua educagéo e
experiéncia.

SN e

Recompensas extrinsecas (Twenge et al., 2010)

1.  Um trabalho que tem alto status e prestigio.

2. Um trabalho que a maioria das pessoas admira e respeita.

3. Um trabalho que lhe dd a chance de ganhar muito dinheiro.

4. Um trabalho em que as chances de avan¢o e promog¢ao sdo boas.
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Resumo

Objetivo: Investigar a relagdo entre o periodo de pandemia provocada pela Covid-19 e o Gerenciamento
de Impressdo (GI) em fatos relevantes divulgados por empresas do setor comercial listadas na [B]3.
Método: Foram analisados os Fatos Relevantes divulgados entre 2017 e 2022 pelas empresas do setor
“Comércio (Atacado e Varejo)” listadas na [B]3, totalizando uma amostra de 779 observagdes. Como
proxy do GI, foi utilizado o tom anormal das palavras, comparando os periodos “anterior” e “durante”
a Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) por meio de testes de correlagao e
regressao linear multipla.

Resultados: Foi comprovada a inexisténcia de diferencas no GI “antes” e “durante” o periodo de ESPIN.
Verificou-se correlacio entre o GI e o tempo de fechamento das atividades econdmicas. Estudos prévios
indicam a existéncia de relacdo entre o tom e o porte das empresas, sinalizando que em companhias
maiores adotem maior emprego de GI.

Contribui¢des: Esta pesquisa contribui para a literatura contabil ao propiciar estudo da relagao entre
a pratica de GI e a crise econdmica gerada pela ESPIN. Além disso, auxilia os usuarios da informagéo
contabil a melhor avaliar o processo de divulga¢ao contabil no contexto de crise econdmica, subsidiando
a tomada de decisdo.
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1. Introducao

A literatura contabil tem investigado o surgimento de praticas oportunistas no 4mbito das narrativas
contabeis (Beattie, 2014), também conhecidas como Gerenciamento de Impressao (GI). Os estudos sobre
essa tematica investigam, em geral, se as informagdes retratadas nas narrativas contabeis descrevem fatos
verdadeiros ou se podem ter sido manipuladas para influenciar as percep¢oes dos leitores de modo a
exercer influéncia em suas decisoes de investimento (Cen & Cai, 2013).

No ambito da Contabilidade e das finangas, a literatura tem destacado o GI como uma interven¢ao
proposital em divulgac¢des financeiras com o objetivo de controlar a percep¢ao de seus publicos de interesse
(Mohamed, Gardner & Paolillo, 1999). Nesse contexto, Beattie (2014) ressalta que a discricionariedade
dos gestores ao redigirem as narrativas dos relatdrios contabeis possibilita a utilizagdo de praticas de GI na
divulgagdo das informacgdes, as quais deveriam ser redigidas com simplicidade de linguagem para torna-
las acessiveis a0 maior nimero possivel de usuarios (Lang & Stice-Lawrence, 2015).

Estudos anteriores sobre o tema reforcam que os gestores utilizam tom otimista ao relatar o
desempenho financeiro das empresas, pois os investidores reagem fortemente a linguagem divulgada
nos relatorios contabil-financeiros (Li, 2011; Loughran & McDonald, 2011; Huang, Teoh & Zhang, 2014;
Buchholz, Jaeschke, Lopatta & Maas (2018).

Dessa forma, podemos entender o GI como sendo uma manifestagdo do conflito de agéncia (Beattie,
2014). Assim sendo, quando ha divergéncia de interesses entre gestores e acionistas, aqueles podem agir
no sentido de maximizar sua prépria utilidade, por meio da utilizacdo de GI em narrativas de relatérios
financeiros, uma vez que possuem autonomia de escolha das palavras, do discurso e da linguagem
empregadas no processo de comunica¢ao da empresa com suas partes interessadas. Cunha e Silva (2009)
apontam a existéncia de relatérios em que essas narrativas ndo sao escopo de auditoria independente, a
exemplo do relatorio “Earning Release”.

Situagdes assim sdo agravadas quando ha impactos econdmicos que ameagam o desempenho
das empresas. Nesse sentido, eventos marcados por elevados niveis de incerteza e risco podem causar
danos as organizagoes. Crises como a causada pela pandemia de Covid-19 sdo capazes de promover um
ambiente vulneravel e instavel quanto aos aspectos ndo somente bioldgicos, como também econémicos
e sociais (Camara, Pinto, Silva & Gerhard, 2020), podendo influenciar diretamente no desempenho das
organizagoes.

Agdes governamentais como € o caso dos decretos que limitaram o funcionamento normal do
mercado, incluindo o trinsito das pessoas, acabaram agravando as crises economicas. Em virtude da
Covid-19, o governo federal brasileiro, em fevereiro de 2020, por meio da Portaria de n° 188, declarou a
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN). Esse ato normativo decorre de situagoes
que demandam o emprego urgente de medidas de prevengdo, controle e conten¢ao de riscos, danos e
agravos a saude publica. Entre muitas agdes, a ESPIN determinou o fechamento de estabelecimentos nao
essenciais, o que provocou crises em diversos setores, gerando aumento do desemprego.

Os impactos da crise nas organizagdes tendem a provocar um menor crescimento, na medida
em que podem indicar uma tendéncia, pelas companbhias, a buscar por remunera¢ao dos investimentos
efetuados em ativos, em detrimento da expansao da participagido de mercado (Dias, Silva & Silva, 2020).
Nesse contexto, a Contabilidade assume o papel de auxiliar as organizagdes na elaboragao e divulgagao de
informagdes aos seus diversos contratantes, tendo em vista que, em ambientes de incerteza e crise, podem
ocorrer maijores niveis de assimetria informacional entre os agentes.

Nao obstante, espera-se que as narrativas contabeis sejam elaboradas com um discurso neutro, claro
e conciso, indicando baixos niveis de GI. Todavia, com o impacto causado pelas restri¢des impostas pela
pandemia de Covid-19, pode haver mudanca de comportamento na divulga¢ao das empresas.
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Beattie (2014) ja destacou que a literatura sobre GI ainda nao esta bem estabelecida, embora possa
ser vista integrando a reconhecida linha de pesquisa sobre o gerenciamento de resultados. A autora explica
que, devido as limitagdes da tecnologia e dos softwares capazes de analisar contetido de forma automatica,
essas analises foram conduzidas manualmente por muito tempo.

Nesse contexto, o presente estudo buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: qual o
impacto do periodo de pandemia provocado pela Covid-19 sobre o gerenciamento de impressao nas
empresas comerciais listadas na [B]*?

Diante da discussao apresentada, a pesquisa tem como objetivo principal investigar a relagao entre
o periodo de pandemia provocada pela Covid-19 e o gerenciamento de impressao nos fatos relevantes
divulgados pelas empresas listadas no setor comercial da [B]°.

Como forma de viabilizar o alcance do objetivo geral, definiram-se como objetivos especificos:
(i) analisar o sentimento textual empregado na divulgagdo por empresas do setor comercial listadas na
bolsa de valores brasileira e (ii) estudar a existéncia de alteracdes no gerenciamento de impressao dessas
empresas, comparando o periodo anterior a pandemia de Covid-19 com o periodo em que foi decretada
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN).

Para tanto, procedeu-se a realizagao de um estudo descritivo, empirico e de abordagem quantitativa
no qual foram analisados os fatos relevantes divulgados pelas empresas que compdem o setor comercial,
listadas na bolsa de valores brasileira. Entende-se que esses documentos podem ser uma importante
ferramenta de comunicagio entre a empresa e os usuarios externos, dada a necessidade de divulgacdo de
informagdes tempestivas para a tomada de decisdo pelas partes interessadas. Logo, o resultado das a¢oes
de enfrentamento a Covid-19 rapidamente estaria refletido nesses demonstrativos.

Nao obstante, importa destacar que o setor comercial é responsavel por uma parcela representativa
do Produto Interno Bruto (PIB), e sua representatividade vem aumentando no decorrer dos anos, inclusive
seu valor adicionado apresentou maior crescimento do que os demais setores econémicos, segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE] (2019). Vale ressaltar que, conforme divulgado
pela Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) através da Comissao Econdmica para a América Latina e o
Caribe [CEPAL] (2020), o setor comercial foi fortemente afetado pela pandemia, chegando a perder 1,4
milhdo de empresas e 4 milhoes de empregos formais nessas regioes.

Este estudo se justifica pela contribuicao que oferece quanto a investigacdo acerca de como as
empresas comerciais brasileiras reagiram, em termos de GI, no decorrer da crise provocada pela pandemia
de Covid-19 e se as condi¢cdes de mercado impostas pela ESPIN influenciaram na forma de divulgagédo
através dos fatos relevantes. Os achados desta pesquisa sdo tteis para avaliar a adogdo de narrativas com
emprego de GI, investigando se o padrao de divulgagdo das empresas durante a pandemia se modificou
em relagdo aos padroes de divulgacao anteriores, de forma que tais diferengas possam estar atribuidas ao
periodo de isolamento social. Os resultados obtidos por esta pesquisa sao importantes para o estudo da
Contabilidade Financeira dada a escassez de pesquisas sobre GI na literatura e, principalmente, porque
os trabalhos que avaliam os impactos da pandemia na economia ainda néo estdo consolidados, sendo
tema relevante e atual.
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2. Fundamentacao Teérica

Atualmente, muito tem-se falado de a¢des voltadas para comunicagao corporativa com o objetivo
de alavancar resultados a partir dos dados divulgados pelas organizagdes, porém, através dos canais de
comunicagio, é possivel que as empresas adotem praticas de gerenciamento do discurso, a fim de obter
controle interpretativo para o publico externo assim como a organiza¢do de modo geral. Essas estratégias
podem advir de propagandas corporativas, interagdo com a midia, informagdes financeiras, relagdes nao
somente com empregados, mas também com o governo e a comunidade (Argenti, 1996; Mendonga &
Amantino-de-Andrade, 2003).

Goffman (1959) destaca que o GI se expressa na tentativa de um individuo buscar estabelecer um
proposito nas interagdes sociais, o qual dirigira suas agdes, buscando atender a expectativa do que se
espera de cada um. Uma impressao pode ser definida como uma ideia, um sentimento ou uma opinido que
um individuo tem sobre alguém ou algo. Portanto a comunicagdo corporativa é feita a partir de escolhas
podendo ser proposital e oportunista (Merkl-Davies & Brennan, 2007).

Logo, essas agdes de comunicagao sdo implementadas para que possam atrair o olhar de seus
interessados a fim de entao transforma-los em recursos econdmicos. Exemplo disso é quando as
organizagdes entendem que precisam alavancar seus resultados e obter posi¢ao de destaque no mundo
corporativo, pois tendem a adotar medidas socioambientais para ganhar credibilidade e construir uma
imagem sdlida. Tais medidas visam priorizar os interesses politicos que, por sua vez, sio voltados para a
obtencao de lucros (Bussler, Sausen, Baggio, Froemming & Fernandez, 2017).

Assim, diante do fato de que a organizagao possa ter algum pico de instabilidade relacionada a sua
legitimidade ja obtida em outrora, as organizagdes ficam mais propensas a aumentar suas divulgagdes. Com
isso, podemos perceber que as organizagdes tendem a buscar a confec¢do dos seus relatérios corporativos
enfatizando os aspectos positivos em detrimento aos negativos (Penteado, 2013).

O gerenciamento de impressdao no ambito organizacional versa sobre a¢des que influenciam
de modo positivo na opinido de um grupo de pessoas em detrimento da organizagdo como um todo
(Mendonga & Andrade, 2003). De modo geral, as organizagdes precisam atrair de maneira assertiva o
interesse de novos investidores e, para que isso acontega, faz-se necessario discorrer sobre a real situa¢ao
da organizagao e as agoes realizadas por ela. Caso contrario, os investidores podem entrar em uma posi¢ao
de desvantagem causada pela omissao, ou seja, pelo gerenciamento do real cendrio da empresa.

Portanto o GI possibilita que as organiza¢des influenciem nas percepgdes dos interessados,
introduzindo um tom, ora positivo, ora negativo, relacionado as informagdes expostas em relatdrios contabeis,
que tendem a ser superestimado ou subestimado dos resultados financeiros bem como em divulgagoes
menos regulamentadas (Brennan, Guillamon-Saorin & Pierce, 2009; Tan, Wang & Zhou, 2015).

Sobre esse aspecto em especifico, Huang et al. (2014) identificaram que os gestores passam a utilizar
uma linguagem mais otimista na apresentagdo dos seus resultados quando o desempenho financeiro das
empresas ¢ ruim, indicando a pratica de a¢do oportunista.

Além disso, na pratica, os documentos corporativos, como os relatdrios anuais e de sustentabilidade,
ndo passam por processo de auditoria e isso pode ser um cenario favoravel para a adogao de gerenciamento
de impressao organizacional (Penteado, 2013; Souza, 2013; Theiss, 2019). Contudo, a exposi¢do dos
fatos é recurso valido, o que facilita a analise da GI nas divulga¢oes de informagoes financeiras, sociais e
ambientais.

Sobretudo, Merkl-Davies e Brennan (2007) e Buchholz et al. (2018) citam que as narrativas
contabeis tendem a enfatizar boas noticias em detrimento de mas noticias, manipulando o discurso
das demonstragoes financeiras e interferindo, assim, nas percepgoes e decisdes dos acionistas. Logo,
acrescentam que essa comunicagdo contabil se dd a partir de documentos corporativos em que é necessario
apresentar os seguintes aspectos: importancia de levar tais informagdes ao publico externo de maneira
objetiva e transparente, além de realizar o tratamento das declaracdes de acordo com a sua prdpria agenda
ou para confundir os usuarios.
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Assim, Sobreira, Silva, Garcia e Teodosio (2021) expdem que as demonstragdes contabeis devem
ser elaboradas de modo que sejam evidenciados os reflexos e os possiveis efeitos da crise de Covid-19 na
organizagao. Entretanto os autores destacam que somente as informagdes de natureza quantitativa podem
ndo ser suficientes para os diversos contratantes, principalmente em momentos de crise.

E por isso que a Contabilidade nio deve se limitar apenas a divulgar nimeros por intermédio
de suas demonstragdes, mas deve buscar explicar esses nimeros e os possiveis riscos decorrentes de
imprevistos, como é o caso da pandemia de Covid-19. Tais riscos podem incluir a redugdo de receitas, a
falta de insumos, o nao recebimento de clientes, a diminui¢ao da capacidade de pagamento, entre outros,
que devem ser retratados nos relatdrios financeiros, a fim de ampliar a divulgagdo de informagdes, auxiliar
os gestores no gerenciamento destes eventuais riscos, melhorar a capacidade informativa presente nos
relatdrios financeiros e diminuir os problemas informacionais entre os agentes contratantes.

Nesse interim, Silva (2020) investigou a relagao entre a qualidade das informagdes contébeis e
o GI encontrado nos relatérios de administra¢ao de companhias brasileiras no periodo de 2010 a
2018. Os resultados indicaram que as empresas com baixos niveis de qualidade em suas informagdes
contabeis tendem a realizar mais GI, apresentando relatérios de administragdo com textos mais otimistas.
Esses achados evidenciam que o GI pode ser utilizado para manipular a percep¢ao dos usudrios das
demonstracoes.

Em paralelo, Cabral, Pain, Souza e Bianchi (2021) analisaram a relagdo entre o GI da mensagem da
administragdo presente nos Relatorios de Administracao e o erro de previsao de analistas de 15 companhias
abertas brasileiras, inscritas no Prémio ABRASCA nos anos de 2016 a 2019, com dados disponiveis de
previsao de analistas durante o referido periodo. Os achados revelaram que previsdes pessimistas implicam
tendéncia de um discurso mais neutro, ou de maior qualidade, na mensagem ao acionista.

Cavalheiro, Victor, Lerner e Grando (2021) estudaram as caracteristicas do gerenciamento de
impressdo por meio do uso de tom anormal nos relatérios de administragcdo das companhias abertas
listadas na [B]® durante os anos de 2010 a 2017. Como achados, identificaram que, em empresas com
menor desempenho financeiro, a probabilidade de se observar o uso de um tom anormal positivo é
menor. Além disso, com base nos testes realizados, percebeu-se a existéncia de relagdo entre o porte das
companhias e o GI.

Um possivel fator que explica a escassez de pesquisas sobre o GI ¢ a indisponibilidade de
informagdes, pois ndo ha bases de dados acessiveis que apresentem variaveis de GI, o que torna necessario
coletar e processar os dados de forma manual, assim como ja exposto por Adam, Tene, Cunha e Silva
(2019).

Especificamente sobre o desempenho do setor do comércio, Silva (2018) destaca que este foi
estimulado pelo aumento do consumo privado e absorve cerca de 20% da mao de obra atual, apesar dos
empregos informais. E, portanto, um setor que se mostra mais sensivel as variagdes econdmicas, seja em
termos de consumo ou de empregabilidade (Floréncio, Batista & Reis, 2020).

Diante do contexto desenhado para o estudo e considerando o modelo empregado nos estudos de
Henry (2008) e Carlsson e Lamti (2015), além da crise econdmica provocada pelos decretos governamentais
de restricao das atividades, elegeu-se como hipétese da pesquisa que, (H1) o tom dos discursos empregados
nos fatos relevantes durante o periodo de vigéncia da ESPIN ¢é diferente do periodo anterior ao decreto
de isolamento. Além disso, pode-se estabelecer também que (H2) o tempo de fechamento das atividades
econdmicas ndo essenciais afetou negativamente o tom empregado na divulga¢ao através dos fatos
relevantes.
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3. Procedimentos Metodoldgicos

No que se refere a abrangéncia temporal, o estudo considera as mudancas na pratica de GI ocorridas
a partir do decreto, pelo governo brasileiro, da ESPIN, fruto dos impactos econémicos que podem ter
atingido as empresas no geral. Desse modo, a pesquisa comparou os periodos em que o referido decreto
esteve vigente de 4/2/2020 a 22/5/2022, com o mesmo espag¢o temporal imediatamente anterior ao evento
pandémico que impactou a economia mundial de 18/10/2017 a 3/2/2020.

Tendo em vista que os reflexos das medidas sanitarias acabaram trazendo excessivas mudangas nas
atividades comerciais em geral, causadas pela necessidade de isolamento social e permanéncia apenas de
servicos considerados essenciais, no decorrer do exercicio social das companbhias, este estudo optou por
analisar a divulgacgdo de fatos relevantes por tratar-se de uma comunicagdo rapida das companhias com
o mercado e que certamente refletiria os impactos causados pela ESPIN.

Pesquisas anteriores envolvendo o levantamento de fatos relevantes ja revelaram que esses
documentos sdo de dificil compreensdo pelos seus usuarios (Silva & Fernandes, 2009) e que eles tém
aumentado de volume com o decorrer do tempo (Espindula & Costa, 2008) indicando que essa forma
de comunicag¢do com as partes interessadas merece investigagao mais aprofundada, principalmente em
relagdo ao discurso praticado pelos preparadores das demonstragdes contabeis em relagdo ao emprego
do GL

Desse modo, a amostra da pesquisa compreendeu todas as companhias de capital aberto classificadas
no setor de atividade denominado “Comércio (Atacado e Varejo)” listadas na [B]® - Brasil, Bolsa e Balcao.
Para sele¢ao da amostra, levou-se em conta a representatividade econémica do setor no contexto nacional,
conforme explicitado por Floréncio et al. (2020). Ao final, foram analisadas 47 empresas diferentes entre
2017 e 2022, totalizando 779 documentos divulgados, conforme explicitado na Tabela 1.

Tabela 1
Amostra da pesquisa

Antes da ESPIN Durante a ESPIN
Empresa 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total

Agrogalaxy Participacdes S.A 9 2 11
Allied Tecnologia S.A. 7 4 11
AMERICANAS S.A. 2 2 2 11 2 19
Cencosud Brasil Com. S.A. 1 1

Cia Brasileira de Distribuicao 5 22 20 10 7 64
CM Hospitalar S.A. 13 7 20
D1000 Varejo Farma Part. S.A. 1 2 3
DIMED S.A. Distr. de Medic. 1 3 5 9 5 23
Empreend. Pague menos S.A. 4 1 5 5 1 16
Enjoei S.A. 4 1 5

Farmécia e Drogaria Nissei S.A. 1 1

General Shop. e Out. do BR. S.A. 1 8 11 2 4 26
Grazziotin S.A. 2 2 5 18
Grupo SBF SA 5 10 1 18
Humberg Agribrasil S.A. 6 2 8
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Empresa Antes da ESPIN Durante a ESPIN Total
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Iguatemi Emp. de Sh. Centers S.A. 3 2 26 10 1 42
Infracommerce CXAAS S.A. 11 3 14
Intelbras S.A. 3 2
JHSF Malls S.A. 1 3 2
Kalunga S.A. 1 1
Livetech da Bahia Ind. Com. S/A. 7 6 13
Lojas Americanas S.A. 2 3 3 9 17
Lojas Le Biscuit S.A. 1 1
Lojas Quero-Quero S.A. 1 3
Lojas Renner S.A. 1 1 6 6 2 16
Magazine Luiza S.A. 1 1 15 3 6 26
Marisa Lojas S.A. 6 (X 8 7 4 36
Mobly S.A. 1 1
Multiplus S.A. 10 6 16
Pet Center Com. e Part. S.A. 1 8 4 13
Privalia Brasil S.A. 4 4
Profarma Dist. Prod Farm. S.A. 1 1 3 2 4 11
Raia Drogasil S.A. 1 4 3 1 1
Raizen S.A. 7 3 10
Saraiva Liv. S.A. - em Rec. Jud. 3 3 1 13 3 23
SBF Com. de Prod. Esport. S.A. 1 1
Sendas Distribuidora S.A. 2 16 4 22
Smiles Fidelidade S.A. 2 9 10 15 13 49
Smiles S.A. 1 1
Technos S.A. 2 4 2 1 2 1
Trocafone S.A. 2 2
Unidas S.A. 2 4 4 1 4 2 17
Via S.A 6 11 15 5 37
Vibra Energia S.A. 18 36 22 25 5 106
Vivara Participacbes S.A. 4 2 2
W2W E-commerce de Vinhos S.A. 3 1
Westwing Com. Varejista S.A. 5 1
Total 9 92 161 174 256 87 779

Fonte: Comissdo de Valores Mobiliarios (2023).

Em termos de variaveis, a pesquisa buscou estudar o GI tomando como proxy o tom anormal
das palavras nos fatos relevantes divulgados entre os anos de 2017 e 2022. Para o calculo do tom nos
relatorios foi necessaria a contagem das palavras classificadas como negativas e positivas, tendo as
mesmas sido definidas por meio de um dicionario de palavras proposto por Henry (2008), posteriormente
complementada por Carlsson e Lamti (2015) e, adicionalmente, optou-se por incluir palavras-chave sobre
o contexto de pandemia. As palavras incluidas encontram-se explicitadas no Quadro 1.
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Quadro 1
Palavras-chave incluidas

Confinamento Covid-19 Isolamento OoMs
Contagio Doenga Letalidade Pandemia
Coronavirus Fechamento Ministério da Saude Quarentena
Covid Infeccdo Mortalidade Vacina

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Para realizagdo da contagem, foi utilizado o software MAXQDA12, possibilitando que todos os
relatdrios fossem inseridos no programa e analisados individualmente. O indicador de tom dos relatdrios
seguiu o esquema elaborado por Henry (2008) e proposto por meio da Equagéo 1.

N°de Palavras Positivas - N° de Palavras Negativas
N°de Palavras Positivas + N° de Palavras Negativas

TOM = (1)

A analise viabilizada por meio da Equagéo 1 resulta no indicador de tom que varia em uma escala
com intervalo entre -1 e +1. Quando o resultado da equagao é igual a 0, significa que ha indicios de que
o documento foi construido de forma neutra. Um resultado entre -1 e 0 sugere que foi utilizado um
maior numero de palavras negativas. Ja, um resultado entre 0 e +1 sugere que foram usadas mais palavras
positivas (Carlsson & Lamti, 2015).

Como a pesquisa se propde a avaliar o impacto da ESPIN e a sua relagdo com o GI, foi considerada,
também, a existéncia de uma variavel dummy relacionada com o periodo de divulgagdo do fato relevante,
ou seja, se “anterior” ou “durante” a vigéncia da ESPIN.

A anilise estatistica dos dados coletados foi realizada com a utilizagdo de teste de diferenca entre
médias Kruskal-Wallis e Mann-Whitney. Ja para estudar a capacidade explicativa do tempo da pandemia
sobre o GI, foi realizado teste de regressao linear multipla, tomando como variavel explicativa o tom e
como variaveis de controle o segmento, a quantidade de dias apds fechamento, o tamanho da empresa e
os dias em que os documentos foram publicados.

As variaveis de controle mencionadas foram adotadas neste estudo, porque possibilitam demonstrar
como se deu o processo de evolugdo da crise em fungao do tempo de vigéncia do ESPIN utilizando o tempo
de fechamento das atividades. O segmento foi adotado seguindo a mesma metodologia empregada por
Cavalheiro et al. (2021).

Vale destacar que a mensuragao do tamanho das empresas foi realizada tomando como proxy o valor
total que consta no ativo do balango patrimonial divulgado no ano de 2021, assim como empregado por
Cabral et al. (2021). A escolha do referido ano ocorreu devido ao fato de ser o tnico relatério contabil que
contemplasse um ano completo ainda dentro do periodo pandémico. Todos os pontos abordados foram
analisados comparando o periodo anterior a ESPIN com o periodo em que este esteve vigente no Brasil.
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4. Resultados

Os dados foram tabulados em planilhas e exportados para um software estatistico no qual as
analises foram realizadas adotando uma confian¢a de 95%. Foram calculadas as quantidades absolutas e
percentuais dos tons antes e durante a vigéncia da ESPIN, as quais foram associadas usando o teste qui-
quadrado de Pearson.

As médias e o desvio-padrao dos tons também foram calculados, submetidos ao teste de normalidade
de Kolmogorov-Smirnov e comparados por meio dos testes de Mann-Whitney ou Kruskal-Wallis/Dunn
(dados ndo paramétricos). Os resultados dos testes de média estao representados na Tabela 2.

Pode-se observar que o numero de publicagdes de fatos relevantes apresentou um aumento
significativo comparando o periodo anterior a pandemia ao periodo durante pandemia, aumentando
de 273 documentos/periodo para 506 documentos/periodo, uma relagdo de aproximadamente 1,85 para
1,00 (Tabela 2).

Com relagdo ao numero de documentos divulgados por segmento, a maioria esmagadora de
fatos relevantes foi oriundo do ramo de exploragéo, refino e distribui¢do (n=57) seguido por viagem
e entretenimento (n=40), e programas e servi¢os (n=39). Segmentos como bebidas, eletrodomésticos
e equipamentos de dudio e video, computadores e equipamentos ndo apresentaram divulgacao de fato
relevante no periodo pré-pandemia (Tabela 2).

Ja no periodo durante, a maior parte dos documentos passou a ser vinculada ao ramo de
medicamentos e outros produtos (n=76), produtos diversos (n=61) e alimentos (n=59). Segmentos de
agricultura, produtos esportivos, programas e servigos e suprimentos de escritdrio e material escolar nao
tiveram divulgagao notificada no periodo durante a vigéncia dos ESPIN (Tabela 2).

Do periodo anterior ao periodo durante o lockdown houve uma diferenca significante no perfil dos
fatos relevantes (p<0,001), apresentando os segmentos de agricultura, produtos esportivos, programas
e servicos e suprimentos de escritorio e material escolar redug¢des de 200% no nimero de documentos
divulgados. Por outro lado, os segmentos de computadores e equipamentos e de bebidas apresentaram o
maior aumento — de 500% e 400% respectivamente (Tabela 2).

O tom médio de antes da pandemia era de +0.00+0.59, nao variando significativamente para o
periodo durante a pandemia (-0.04+0.56, p=0,388). O segmento de exploragdo de imdveis mostrou uma
queda significante no tom de suas noticias de +0.25+0.55 para -0.41+0.43 do periodo pré para durante a
pandemia (p<0,001). Da mesma forma, produtos diversos (+0.31+0.45 para -0.03+0.59, p=0,029) e tecidos,
vestudrio e calcados (+0.33+0.60 para -0.08+0.69, p=0,013) também demonstraram queda no tom de
suas noticias. Em contrapartida, apenas o ramo de incorporagdes demonstrou um aumento significativo
do tom de suas noticias do periodo pré (-0.68+0.14) para o periodo durante (-0.35+0.14) a pandemia
(p=0,029) (Tabela 2).
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Tabela 2

Teste de Média e Estatistica Descritivas

Periodo p- Variacao Tom P
Antes Durante Valor Bruta Relativa Antes Durante Valor®
273 506 N
Numero de noticias <0001 233 450 000 0.04 0,388
(35.0%) (63.2%) +0.59 +0.56
Classificagdo Setorial
7 12 N
Acessorios <0.001 5 299 1024 0.03 0,261
(36.8%) (63.2%)* +0.50 +0.62
29 0
Agricultura -29 -200% - +0.08 -
(100.0%)* (0.0%) +0.52
28 59 -
Alimentos 31 1% 003 +0.17 0,093
(32.2%) (67.8%)* +0.59 +0.43
Aluguel 10 7 3 130% +0.16 +0.27 0,695
de carros (58.8%) (41.2%) ° +0.29 +0.28 '
0 4
Bebidas 4 400% . +0.22 .
(0.0%)  (100.0%)* £0.52
Computadores e 0 5 c 500% ) +0.00 )
Equipamentos (0.0%) (100.0%)* +0.43
35 39
Eletrodomésticos 4 -89% +0.20 +0.05 0,197
(47.3%) (52.7%) +0.55 +0.47
Eletrodomésticos e Eq. 0 2 ) 200% ) +0.00 )
de Audio e Video (0.0%) (100.0%) £1.41
Exploracdo 26 42 16 389 +0.25 -0.41 <0.001
de Imoéveis (38.2%) (61.8%) 0 +0.55 +0.43 '
Explorac&o, Refino e 57 49 8 114% -0.35 -0.14 0,074
Distribuicdo (53.8%) (46.2%) ° +0.63 +0.59 '
4 4 -0.68 -0.35
Incorporagdes 0 -100% 0,029
poras (50.0%) (50.0%) +0.14 +0.14
Medicamentos e Outros 22 76 54 145% -0.16 -0.01 0.158
Produtos (22.4%) (77.6%)* +0.34 +0.57 '
Produtos 20 61 +0.31 -0.03
0
Diversos (24.7%) (75.3%)* 4 105% +0.45 +0.59 0.029
Tecidos, Vestuario e 24 50 % 8% +0.33 -0.08 0013
Calcados (32.4%) (67.6%) 0 +0.60 +0.69 '
Viagem e 40 26 14 1359 -0.12 +0.05 0477
Entretenimento (60.6%) (39.4%)* 0 +0.54 +0.42 '
Produtos 1 0 p 200% -0.62 ) )
Esportivos (100.0%) (0.0%) +0.00
39 0 N
Progrgmas 39 200% 0.09 i i
e Servigos (100.0%)* (0.0%) +0.54
Supr. Escritério e 1 0 A -200% +0.45 i i
Material Escolar (100.0%) (0.0%) +0.00

* p<0,05, aTeste qui-quadrado (n, %); bTeste Mann-Whitney (média+DP).

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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Com base nos achados apresentados pela Tabela 2, pode-se inferir que, quando comparado o GI
de todas as empresas que compdem o segmento “Comércio (Atacado e Varejo)” entre o periodo anterior
e durante a vigéncia da ESPIN, nao se percebem modificagdes estatisticamente significantes.

Alguns setores nao tinham dados suficientes para serem analisados, como o de produtos esportivos
e o de suprimentos de escritorio e material escolar, além de outros que tiveram observagdes inferiores
a 5. Diante do achado, optou-se por estratificar a amostra em questio utilizando como pardmetro a
classificagdo dos segmentos divulgados pela B3, com o objetivo de avaliar o comportamento do GI de
forma segregada, conforme Tabela 2.

Como resultado, constataram-se alteragdes significantes em alguns dos segmentos avaliados. Os
ramos de “Exploracao de Imdveis”, “Produtos e Servigos” e “Tecidos, Vestudrio e Cal¢ados”, por exemplo,
apresentaram alteracdo relevante no GI se comparado o periodo da ESPIN com o mesmo periodo anterior
ao decreto de isolamento (Tabela 2). Nesses segmentos, o tom do discurso divulgado nos fatos relevantes
passou a ser mais pessimista no periodo da pandemia. Esse achado pode indicar que a crise provocada
pela reducéo da atividade econdmica afetou de forma direta alguns segmentos considerados nao essenciais.

De forma oposta, ainda segundo a Tabela 2, o segmento de “Incorporagdes” apresentou mudangas
significativas, mas desta vez indicando que o tom da divulgagao através dos fatos relevantes melhorou
com o surgimento da ESPIN. Esse resultado pode indicar que, no periodo de crise econémica, em que se
priorizou a aquisi¢ao de itens basicos a sobrevivéncia, as empresas de incorporagao tiveram oportunidades
de mercado para aumentar os seus investimentos e ampliar os negdcios, tendo em vista que ocorreu um
crescimento do ramo imobilidrio no pais. Durante a pandemia, a mudanca de estilo de vida das pessoas e
a necessidade de se manter mais em casa fez com que houvesse maior investimento em moradia, refletindo
na economia e no crescimento das empresas, favorecendo a divulga¢do em tom positivo.

E importante ressaltar que a diferenca percebida no tom entre os segmentos que compdem o setor
comercial analisado neste estudo pode estar relacionada com a forma como estes foram impactados pelas
restricdes da ESPIN.

Diante dos resultados preliminares apresentados, que apontaram para existéncia de relacio entre
a ESPIN e o GI para apenas alguns segmentos especificos, o estudo buscou avaliar o comportamento do
tom empregado na divulgagdo através de fatos relevantes especificamente no periodo em que o decreto de
isolamento esteve vigente no pais. Para tanto, realizou-se o teste de correlagdo de Spearman, cujo resultado
esta ilustrado no Grafico 1.
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*p<0,001, correlagdo de Spearman (r=0,239, IC95% = 0,152 a 0,323).

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Grafico 1. Correlagdo entre variaveis de tom e o periodo de dias apds o fechamento das atividades durante
a vigéncia da ESPIN

Através do Grafico 1, que indica a correlagao linear entre o tom de divulgacao das empresas e o
tempo apds o fechamento das atividades econémicas, podemos observar que, no inicio do periodo de
vigéncia da ESPIN, o GI apontava para um discurso com tendéncia a negatividade. Com o passar dos dias,
por volta de meados de junho de 2021 (480 dias apds o inicio do decreto de isolamento social), percebe-se
que o tom da divulgagao dos fatos relevantes publicados passou a ser positivo, tornando-se otimista com
o passar dos demais dias de vigéncia.

Vale ressaltar que os modelos de regressdo linear sio comumente utilizados a fim de prever o valor
de uma variavel baseado em outra, estimando coeficientes da equagao linear, envolvendo uma (regressao
linear simples) ou mais variaveis (regressao linear multipla) independentes que melhor preveem o valor
da variavel dependente. Dessa forma, foi possivel prever o momento a partir do qual o tom dos discursos
se torna positivo e a partir de qual momento ele pode ser tornar 100% favoravel.

Esse achado demonstra a capacidade de adaptacdo que o mercado adquiriu no decorrer da
crise provocada pela necessidade de isolamento social e de fechamento das atividades econémicas nao
essenciais. Com o avanc¢o da vacinagdo iniciada em janeiro de 2021, passou a ocorrer maior flexibilizacao
das regras impostas pelo governo, o que pode ter provocado reagiao positiva no mercado e consequente
divulgacdo otimista pelas empresas.

Prosseguindo com a andlise dos dados e buscando entender com maior profundidade o
comportamento da amostra de estudo, o tom do discurso foi avaliado também de forma segregada
considerando o periodo de divulgacao dos fatos relevantes, na tentativa de entender se haveria um
padrao de comportamento quanto ao GI no ano ou no més em que foram divulgados. Os achados estdo
demonstrados na Tabela 3.
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Tabela 3
Tom do discurso em fungao do periodo de divulgacao

Tom
Antes Durante p-Valor?
Periodo do més
12 quinzena 0.03+0.56 -0.05+0.53 0,115
22 quinzena -0.03+0.62 -0.03+0.58 0,860
p-Valor? 0,212 0,686
Més
Janeiro -0.11+0.80 0.02+0.54 0,635
Fevereiro 0.08+0.53 0.12+0.60 0,474
Marco -0.01+0.53 -0.17+0.55 0,169
Abril -0.12+0.56 -0.11+£0.50 0,880
Maio -0.02+0.52 0.06+0.55 0,648
Junho 0.22+0.57 -0.23+0.56* 0,004
Julho 0.03+0.73 0.09+0.41 0,762
Agosto -0.10+0.61 -0.10+0.54 0,973
Setembro 0.03+0.64 0.03+0.62 0,679
Outubro 0.01+0.65 0.07+0.55 0,602
Novembro 0.04+0.56 -0.02+0.50 0,670
Dezembro -0.09+0.49 -0.07+0.67 0,984
p-Valor® 0,822 0,028
Semestre

1° semestre 0.01+0.60 -0.06+0.56 0,194
2° semestre -0.02+0.59 -0.01+£0.55 0,896
p-Valor? 0,510 0,337

*p<0,05 versus demais grupos; aTeste Mann-Whitney; bTeste Kruskal-Wallis/Dunn (média+DP)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Mediante os resultados da Tabela 3, pode-se inferir que, quando comparado com o GI antes e
durante o isolamento social, ndo houve modificagdes no padrio de divulgacio entre a quinzena do més
em que ocorreu a publicagdo do fato relevante, assim como no semestre do ano em que tal divulgacao
ocorreu. Ja em termos de més, nota-se que em junho ocorreu uma piora no tom de divulgagao.

Adicionalmente, com o intuito de avaliar a capacidade explicativa do periodo de isolamento social
com o GI nos fatos relevantes divulgados pelas companhias estudadas, os dados foram correlacionados
com o periodo durante a pandemia e todas as variaveis foram submetidas a modelo de regressao linear
multipla (analise multivariada). O resultado do teste encontra-se demonstrado na Tabela 4.
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Tabela 4
Regressao linear

B ajustado (1C95%)

Tom
Segmento 0.700 -0.019 (-0.013 a 0.009)
Dias apés fechamento *<0.001 0.245 (0.038 a 0.709)
Porte da Empresa (total do ativo) *0.030 0.105(0.028 a 0.541)
Dia do més 0.489 0.030(-0.003 a 0.007)
Més 0.954 -0.003 (-0.015 a 0.014)

*p<0,05, regressao

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

De acordo com os achados da Tabela 4, é possivel observar que o tempo apods o fechamento
da economia (vigéncia da ESPIN) e o porte da empresa mostraram colinearidade com o tom. Esse
comportamento ocorre independentemente das variaveis “segmento’, “dia do més” e “més”. Considerando
o B ajustado positivo em ambos os casos de significancia, pode-se inferir que quanto mais tempo apds
o fechamento maior o tom do discurso e quanto maior o tamanho da empresa maior o emprego de tom
positivo na divulgacao.

Pode-se perceber que empresas de maior porte acabam empregando maior GI no contexto da
amostra estudada, o que corrobora os achados de Huang et al. (2014), Cabral et al. (2021) e Cavalheiro et
al. (2021). Vale ressaltar que os achados podem estar relacionados com a queda no desempenho financeiro
das empresas analisadas. O estudo de Cavalheiro et al. (2021) aponta que, nas empresas com menor
desempenho financeiro, a probabilidade de se observar o uso de um tom anormal positivo é menor. Ou
seja, os reflexos da crise gerada pelo periodo de lockdown podem ter provocado queda no desempenho
financeiro, refletindo-se na divulgagao de um discurso com tom negativo pelas empresas.

Um total de 47 empresas foram avaliadas neste estudo e o tom predominante encontrado nas
divulgacdes foi positivo (n=34, 71,7%), enquanto apenas 13 apresentaram tons predominantemente
negativos (28,3%). O segmento das empresas modificou significativamente esse perfil (p=0,049) com
empresas de agricultura, alimentos e bebidas, aluguel de carros, viagens e entretenimento, acessdrios,
eletrodomésticos e equipamentos, apresentando tons predominantemente positivos; ja os segmentos de
incorporagdes, exploracao, refino e distribui¢do, medicamentos e outros produtos, produtos diversos e
programas e servigos, predominantemente negativos (Tabela 5).

REPeC - Revista de Educagéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.17, n. 4, art. 3335, p. 411-430, out./dez. 2023 ‘ 424 ‘



Gerenciamento de impressao na pandemia de Covid-19:
estudo em empresas do setor comercial listadas na [B]*

repc

Tabela 5

Avaliacao do tom do discurso predominante de cada empresa

Tom predominante da empresa p-
Negativo Positivo Valor
Segmento
Acessorios 0(0.0%) 2(6.1%) 0,356
Agricultura 0(0.0%) 3(9.1%)
Alimentos 0(0.0%) 3(9.1%)
Aluguel de carros 0(0.0%) 1(3.0%)
Bebidas 0(0.0%) 1(3.0%)
Computadores e Equipamentos 0(0.0%) 1(3.0%)
Eletrodomésticos 0(0.0%) 3(9.1%)
Eletrodomésticos e Equipamentos de Audio e Video 0(0.0%) 1(3.0%)
Explora¢do de Iméveis 1(7.7%) 1(3.0%)
Exploragdo. Refino e Distribuicdo 1(7.7%) 0(0.0%)
Incorporagdes 1(7.7%) 0(0.0%)
Medicamentos e Outros Produtos 4(30.8%) 4(12.1%)
Produtos Diversos 2(15.4%) 4(12.1%)
Produtos Esportivos 1(7.7%) 0(0.0%)
Programas e Servicos 2(15.4%) 3(9.1%)
Tecidos. Vestuario e Calgados 1(7.7%) 3(9.1%)
Viagem e Entretenimento 0(0.0%) 3(9.1%)
Segmento
Exploracdo de imoveis 1(7.7%) 1(3.0%) 0,049
Agricultura, alimentos e bebidas 0(0.0%) 7(21.2%)*
Aluguel de carros, viagens e entretenimento 0(0.0%) 4(12.1%)*
Acessorios, eletrodomésticos e equipamentos 0(0.0%) 7(21.2%)*
Incorporagdes, exploracdo, refino e distribuicdo 2(15.4%)* 0(0.0%)
Medicamentos e outros produtos 4(30.8%)* 4(12.1%)
Produtos diversos 3(23.1%)* 4(12.1%)
Programas e servigos 2(15.4%)* 3(9.1%)
Tecidos, vestuario e calcados 1(7.7%) 3(9.1%)
Total ativo 5720241+8876734 13796138+21558815
34 558815 0,200

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Tendo em vista que foi verificada uma alteragao no tom no inicio da vacinagdo, em janeiro de 2021,

esse periodo foi analisado separadamente. Pode-se observar que, apds janeiro de 2021, houve aumento da

quantidade de fatos relevantes dos segmentos de agricultura, alimentos e bebidas, medicamentos e outros
produtos, produtos diversos, programas e servigos e redugao de fatos relevantes de empresas do segmento
de exploragdo de imoéveis, aluguel de carros, viagens e entretenimento, acessorios, eletrodomésticos e
equipamentos e incorporagdes, exploragao, refino e distribui¢ao (p<0,001). O tom médio dessas
divulgagoes foi significativamente maior nesse periodo (p=0,004) e o total do ativo das empresas que
divulgaram fatos relevantes nesse periodo foi substancialmente menor (p=0,021) (Tabela 6).
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Tabela 5
Avaliacao do periodo de modificacao do comportamento de tom de noticias (janeiro de 2021)

Periodo (Janeiro 2021)

Antes Depois
Tom -0,08+0,58 0,04+0,55 0,004
Segmento
Exploragdo de imoveis 51(11.6%) 17(5.0%) <0,001
Agricultura, alimentos e bebidas 49(11.1%) 71(21.0%)*
Aluguel de carros, viagens e entretenimento 66(15.0%)* 17(5.0%)
Acessorios, eletrodomésticos e equipamentos 64(14.5%)* 36(10.7%)
Incorporagdes, exploracdo, refino e distribuicdo  84(19.0%)* 30(8.9%)
Medicamentos e outros produtos 43(9.8%) 55(16.3%)*
Produtos diversos 37(8.4%) 46(13.6%)*
Programas e servicos 1(0.2%) 38(11.2%)*
Tecidos, vestuario e cal¢ados 46(10.4%)* 28(8.3%)
Quinzena
12 quinzena 198(44.9%) 170(50.3%) 0,135
2% quinzena 243(55.1%) 168(49.7%)
Trimestre
1 107(24.3%) 92(27.2%) 0,228
2 113(25.6%) 91(26.9%)
3 103(23.4%) 86(25.4%)
4 118(26.8%) 69(20.4%)
Semestre
1° semestre 220(49.9%) 183(54.1%) 0,239
2° semestre 221(50.1%) 155(45.9%)
Total ativos 20102179+17689161 16824255+21800593 0,021

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Quando apenas empresas que publicizaram fatos relevantes antes e depois sdo avaliadas, percebe-se
que houve uma redugao significativa do tom nos documentos de 0.00+0.60 para -0.10+0.58 do periodo de
antes para durante a pandemia (p=0.029), sugerindo que a auséncia de diferenga entre periodos encontrada
previamente se deu pela inser¢cdo de documentos de tons positivos por empresas que nao tinham divulgado
informacdes anteriormente.

Considerando o periodo de pandemia, identifica-se que o tempo é um fator explicativo para o tom
dos fatos relevantes. Dessa forma, ndo se pode perceber mudanga estatisticamente significante no GI
quando comparados os periodos “antes” e “durante” a vigéncia da ESPIN. Todavia, no decorrer da vigéncia
do decreto, ha de se reconhecer que ocorreu consideravel mudanca no GI, que passou de um tom negativo
no inicio do isolamento social, para um tom mais otimista com o passar do tempo e o surgimento de
tratamentos para controle da Covid-19.
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5. Consideracoes Finais

O presente artigo teve como objetivo geral analisar a existéncia de mudangas na pratica de GI pelas
empresas em decorréncia da crise causada pela pandemia de Covid-19, com o foco no periodo de vigéncia
do decreto de ESPIN. A entdo pesquisa utilizou dados extraidos dos fatos relevantes divulgados pelas
empresas do setor Comércio listadas na [B]°, aplicando-se testes de correlagio e regressdo linear maltipla
para identificar a relagdo do GI com o periodo de vigéncia do decreto de fechamento das atividades nao
essenciais.

Ao avaliar o setor comercial como um todo, os resultados obtidos ndo permitiram identificar a
existéncia de relagdo estatisticamente significante quando se comparou o GI “antes” e “durante” o periodo
de vigéncia do decreto. Contudo, ao seccionar o setor em segmentos menores, foi possivel identificar
diferencas relevantes em alguns deles. O isolamento imposto pelo decreto, resultando em um fechamento
do comércio e, consequentemente, a suspensdo de algumas atividades pode ter influenciado nessas
diferencas.

Adicionalmente, ao explorar o GI especificamente no periodo de vigéncia da ESPIN, constatou-se
que o tom passou, gradualmente, de um indicador negativo para um cenario de indicador positivo quanto
maior o tempo decorrido de vigéncia do decreto. Finalmente, visando complementar a analise da pesquisa,
foi possivel entender que as empresas de maior porte empregaram maior GI, corroborando achados de
estudos anteriores, como os realizados por Cabral et al. (2021) e Cavalheiro et al. (2021) e que, no modelo
proposto para este estudo, o periodo de vigéncia do decreto de ESPIN explica o GI.

Esse achado demonstra a capacidade de adaptagao do mercado durante o periodo de crise
desencadeada pelo fechamento das atividades. O discurso divulgado em fatos relevantes passou a ter
um tom otimista com o decorrer dos dias, possivelmente motivado pelo avanco da vacinagédo e pela
flexibilizagdo para reabertura das empresas. Pressupomos que esta pesquisa contribua para entender
melhor como se comporta o GI, de forma a auxiliar pesquisadores sobre o tema, profissionais da
contabilidade em geral e os stakeholders da informagao, uma vez que o maior entendimento acerca do
assunto pelas partes os leva a uma interpreta¢ao mais cética, bem como incentiva as organiza¢des no
aprimoramento do processo interno contabil e a divulga¢do das informagdes de forma clara, transparente
e evitando manipula¢des. Desse modo, almeja-se que pesquisas assim guiem a uma Contabilidade mais
responsavel e precisa.

Por fim, é vélido destacar que a andlise proposta nesta pesquisa considerou um setor especifico de
tal forma que generalizar os seus achados requer aten¢ao especial. Propoe-se, ainda, a realizacdo de novas
pesquisas visando aumentar o entendimento sobre o assunto, contemplando um niimero maior de setores
e incluindo como variavel para testes futuros o numero de dbitos registrados no periodo.
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Resumo

Objetivo: analisar se o crescimento do cooperativismo de crédito entre os anos de 2012 e 2020 foi
influenciado pela eficiéncia operacional.

Método: foram analisadas empiricamente 355 cooperativas vinculadas ao Sistema de Cooperativas de
Crédito do Brasil (Sicoob). Utilizou-se uma modelagem de anélise, inicialmente, com a aplica¢do da
metodologia Data Envelopment Analysis (DEA) para a obtengao dos scores de eficiéncia e, posteriormente,
uma analise de regressao em dois estdgios com dados em painel. Foram utilizados controles relacionados a
quantidade de pontos de atendimento, ao tempo de existéncia (idade), a capitalizacdo, ao provisionamento
e a estrutura financeira das cooperativas.

Resultados: dentre as cooperativas, verificou-se um score de eficiéncia DEA com mediana de 0,52, o
que indica uma relevante presencga de ineficiéncia das unidades analisadas. Os resultados da analise de
regressdao mostram que o nivel de eficiéncia operacional das cooperativas apresenta relagao positiva com
o crescimento do cooperativismo de crédito brasileiro.

Contribui¢ao tedrica e pratica: foi encontrada na literatura evidéncia empirica sobre a eficiéncia, mas
ndo sobre a relacdo da eficiéncia operacional das cooperativas com o crescimento do cooperativismo de
crédito no Brasil. A partir dos resultados encontrados, a tomada de decisao dos gestores de cooperativas
sobre a eficiéncia operacional e o crescimento das cooperativas tem mais subsidios.
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1. Introducao

Segundo McKillop e Wilson (2011), as cooperativas de crédito sao institui¢des financeiras que
objetivam, principalmente, aceitar depositos e conceder crédito aos seus associados. Conforme afirmaram
Goddard et al. (2002), a principal for¢a das cooperativas de crédito esta no apelo de sua filosofia e objetivos
para uma ampla gama de pessoas que desejam alcancar, de forma coletiva, uma maior autossuficiéncia na
conducdo de seus assuntos financeiros.

Dados do World Council of Credit Unions (WOCCU - Conselho Mundial de Cooperativas de
Crédito, em traducao livre) revelam que, entre os anos de 1999 e 2020, o cooperativismo de crédito, em
ambito global, conquistou um crescimento nominal de 137,1% de ativos sob gestao, partindo de US$ 1,353
trilhdo em 1999 para US$ 3,208 trilhdes em 2020 (WOCCU, 2020).

Ao analisar a evolugao do cooperativismo de crédito nos Estados Unidos da América (EUA),
pais com maior representatividade no segmento, verificou-se também um significativo crescimento
(Wheelock & Wilson, 2013). Isso porque os ativos totais médios ajustados pela inflagao, entre 1985 e 2006,
apresentaram um crescimento de mais 600% (Wheelock & Wilson, 2013). Ja em 2020, a participagdo do
cooperativismo de crédito nos EUA representava cerca de 10% dos depodsitos daquele pais, com um volume
de US$ 1,87 trilhdo em ativos totais e mais de 123 milhdes de membros associados (Nguyen et al., 2022).

No caso do Brasil, nos ultimos anos, tem-se observado um movimento semelhante nos principais
nimeros do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) (Banco Central do Brasil [Bacen], 2020).
O pais, inclusive, manteve a sua trajetoria de crescimento superior a média dos demais agentes do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), mesmo em 2020, um ano desafiador e marcado para a historia, notadamente,
em fungdo da crise da Covid-19 (Bacen, 2020).

Nesse contexto, ao considerar o ano de 2012 como ponto de partida da série historica de registros
do SNCC publicados pelo Bacen, destaca-se a variagdo de 389,2% nos ativos totais das cooperativas de
crédito até o ano de 2020 (Bacen, 2020). Estes partiram de R$ 76 bilhoes em 2012 para R$ 371,8 bilhoes
em 2020; portanto, trata-se de um crescimento representado, principalmente, pela carteira de crédito,
com uma variagdo de 355,5% no mesmo periodo (Bacen, 2020). Esses numeros indicam que ha demanda
no mercado por instituicdes financeiras. No que se refere ao quantitativo de cooperativas de crédito
em atividade, observou-se movimento contrario, uma vez que se apurou uma redugdo liquida de 364
unidades: em 2012 existiam 1.211 unidades, contra 847 em 2020 (Bacen, 2020). Segundo destacado pelo
proprio Bacen (2020), essa tendéncia de redugdo de quantidade de cooperativas de crédito é resultado de
um processo de incorporagdo apurado ha alguns anos no segmento cooperativista; a iniciativa teve como
objetivo a busca por ganhos de escala e maior Eficiéncia Operacional (EO) (Bacen, 2020).

Santos et al. (2021) ressaltam, em seus estudos, que a mensurac¢io de eficiéncia tem sido amplamente
utilizada como indicador de desempenho de institui¢oes financeiras. McKillop e Quinn (2017), em estudo
sobre o desempenho estrutural de cooperativas irlandesas, aplicaram a metodologia de fronteira comum
para aferir os padrdes de crescimento das cooperativas, independentemente das caracteristicas do seu
modelo de negécios.

Em relagdo as pesquisas voltadas para a mensuragao de eficiéncia, hd indicios que esses estudos
auxiliam o processo decisorio das corporagdes, uma vez que seus achados indicam aplica¢des praticas
para o aprimoramento de técnicas de gestao (Bittencourt & Bressan, 2018). Isto posto, este estudo busca
investigar o seguinte problema: o crescimento do cooperativismo de crédito ¢ influenciado pelo nivel de
eficiéncia?

No Reino Unido, McKillop et al. (2002) encontraram evidéncias de grau consideravel de ineficiéncia
de escala em funcéo das cooperativas operarem dentro de limites restritos de portfdlio de produtos e
servigos definidos pelo governo. No caso dos estudos atuais brasileiros, estes examinam o nivel de eficiéncia
das cooperativas de crédito com uma delimitagdo de escopo, como regido geografica, série temporal e
condi¢oes de associagdo, abordados nas pesquisas de Vilela et al. (2007), Bressan et al. (2010) e Bittencourt
e Bressan (2018), respectivamente.
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Portanto, este estudo busca preencher, pelo menos parcialmente, essa lacuna na literatura, com
o designio de ampliar o escopo das pesquisas sobre eficiéncia das cooperativas de crédito e buscar uma
variavel explicativa para o crescimento (CO) do cooperativismo de crédito. Nesse contexto, o objetivo dessa
pesquisa foi analisar se o crescimento do cooperativismo de crédito entre 2012 e 2020 foi influenciado
pela eficiéncia operacional.

Em relagdo a metodologia de pesquisa, utilizou-se a modelagem de Analise Envoltéria de Dados
(Data Envelopment Analysis - DEA) para determinar o nivel de eficiéncia das cooperativas. Em seguida,
foi aplicada a técnica de analise de regressao de Minimos Quadrados em Dois Estagios (MQO2E) para
determinar a significancia estatistica entre o nivel de eficiéncia e o crescimento das cooperativas. O
periodo analisado foi de 2012 a 2020. Os resultados sugerem que o nivel de eficiéncia operacional das
cooperativas apresenta relagdo positiva e com significancia estatistica, que podem explicar o crescimento
do cooperativismo no periodo analisado.

Este estudo contribui para a literatura brasileira sobre o cooperativismo de crédito, com aplicagao
pratica nos seguintes aspectos: (i) subsidio dos estudos para os administradores do segmento cooperativista
sobre a gestdo, com base na relacdo entre a eficiéncia e o crescimento; e (ii) fornecimento de insumos para
os Orgdos vinculados ao segmento cooperativista no fomento a pesquisas sobre gestdo das cooperativas
de crédito.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: a proxima se¢ao fornece uma visdo geral do
cooperativismo de crédito no mundo e no Brasil, com énfase na questao da representatividade e de estudos
sobre eficiéncia das cooperativas; a metodologia empirica e modelagem econométrica é, entdo, discutida,
seguida de um resumo das defini¢oes de variaveis, fontes de dados utilizados e estatisticas descritivas;
em fechamento, os resultados empiricos sdo apresentados e discutidos, com implicagdes praticas dos
resultados desta pesquisa.

2. Revisao da Literatura
2.1 Crescimento do Cooperativismo de Crédito

Registros qualitativos do Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito (WOCCU, na sigla em
inglés) evidenciam que, em 2020, as cooperativas de crédito estavam presentes em 118 paises, distribuidas
em 86.451 unidades, com 375,1 milhdes de membros associados; este contingente representava 12,1% da
populagdo economicamente ativa aquela época (WOCCU, 2020). Em relagao aos principais nimeros das
cooperativas em escala global em 2020, a consolidagiao de poupanga, por meio de depdsitos, era de US$
2,7 trilhdes (WOCCU, 2020). Por sua vez, a carteira de empréstimos detinha US$ 2 trilhdes e um ativo
total de US$ 3,2 trilhoes (WOCCU, 2020).

Nos EUA, pais com maior participa¢ido do cooperativismo de crédito em termos mundiais, até
2013 existiam 136,3 milhdes de membros associados e vinculados as 5.655 cooperativas (WOCCU, 2020).
O pais apresentava a época uma taxa de adesao de 50,4% da populagdo considerada economicamente
ativa (WOCCU, 2020). Segundo Wheelock e Wilson (2013), os ativos das cooperativas de crédito dos
EUA praticamente dobraram entre 1985 e 2009: passaram de 3,3% para 6,0% da sua participagao entre
as institui¢oes depositarias. Os autores também ressaltam que a filiagdo/associagdo cresceu mais rapido
do que a prépria populagdo do pais, partindo de 52 milhdes de associados em 1985 para 93 milhdes em
2009 (Wheelock & Wilson, 2013).
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No caso do Brasil, conforme registros do Bacen, com série histdrica iniciada em 2012, os ativos
totais das cooperativas de crédito cresceram de R$ 76 bilhdes em 2012 para R$ 371,8 bilhdes em 2020,
0 que representa uma variacao de 389,2% em oito anos (Bacen, 2020). Os registros também evidenciam
o continuo crescimento da quantidade de cooperados, partindo de 6 milhdes de cooperados em 2012
para 11,9 milhdes em 2020 (Bacen, 2020). O crescimento das cooperativas se justifica pelo apelo de sua
filosofia e de seus objetivos que atinge a uma ampla gama de pessoas que desejam alcangar, de forma
coletiva a autossuficiéncia na condug¢do financeira (Goddard et al., 2002). Observa-se, portanto, que o
cooperativismo de crédito brasileiro apresentou um crescimento consistente ao longo dos ultimos oito
anos, medido pelos ativos totais, representado por uma média de crescimento anual de 48,6%. Ainda nesse
contexto, vale ressaltar que no ano de 2020 esse crescimento foi superior 8 média dos demais agentes do
Sistema Financeiro Nacional (SFN), mesmo em um periodo marcado para a histdria em fun¢io da crise
da Covid-19 (Bacen, 2020).

2.2 Estudos sobre Eficiéncia de Cooperativas de Crédito

O trabalho de Farrell (1957) se apresenta como um estudo seminal sobre eficiéncia produtiva. Expoe
um modelo que considera, além de outras caracteristicas, a relagio de multiplos insumos e produtos,
e variaveis exdgenas, como a abordagem de benchmarking e fronteira eficiente com base em dados
observados.

No estudo, utilizou-se uma abordagem delimitada de escopo, uma vez que se aplicou apenas a
andlise de indices financeiros para caracterizar se as cooperativas dos EUA apresentavam retorno crescente
de escala (McKillop & Wilson, 2011). Na literatura disponivel sobre eficiéncia de institui¢des financeiras,
verifica-se um farto volume de pesquisas sobre o desempenho estrutural do segmento bancario, porém
uma literatura mais restrita para as cooperativas de crédito (Worthington, 2010).

Nesse contexto, McKillop e Quinn (2017), ressaltam que estudos sobre o cooperativismo de
crédito sdo mais difundidos em paises com dados mais acessiveis e com maior representatividade do
cooperativismo de crédito. Mencionam, em seus achados, paises como Estados Unidos, Canada e Australia.

Wheelock e Wilson (2013) investigaram a evolugdo da produtividade e eficiéncia das cooperativas
de crédito do EUA entre os anos 1989 e 2006 e encontraram evidéncias de redugio de custo-produtividade,
em média, das cooperativas analisadas, principalmente nas menores (Wheelock & Wilson, 2013). Os
achados do estudo também apontam que houve redugio na eficiéncia; tal diminui¢ao foi menos acentuada
entre as cooperativas maiores (Wheelock & Wilson, 2013).

Com o objetivo de examinar a eficiéncia das cooperativas em Ontdrio (Canadd), Pille e Paradi
(2002) realizaram um estudo com aplicagdo da modelagem DEA para identificagdo de potenciais falhas
que possam ser previstas antes da faléncia das cooperativas do Canada.

No Reino Unido, as cooperativas de crédito foram classificadas em um grau consideravel de
ineficiéncia de escala, com mais de 50% de cooperativas de crédito ineficientes, sujeitas a retornos
decrescentes de escala (Mckillop et al., 2002). O estudo ressalta que o problema para cooperativas de
crédito no Reino Unido é que elas operam dentro de limites restritos definidos pelo governo, por exemplo,
quanto ao tipo e a variedade de produtos que podem oferecer aos seus membros (Mckillop et al., 2002).
Portanto, as cooperativas maiores investem fortemente em instalagdes, pessoal e tecnologia, e ndo é de se
surpreender que elas sejam sujeitas a retornos decrescentes de escala (Mckillop et al., 2002).

Na Australia, o fator Tempo de Existéncia (AGE) foi determinante para eficiéncia, pois as
cooperativas mais antigas foram classificadas, em média, como mais eficientes (Esho, 2001). Isso ao
considerar as restricbes comuns as demais cooperativas, que possuiam altos coeficientes de capital com
prestacdo de servicos que cobram taxas mais baixas sobre os empréstimos e pagam taxas mais altas em
depositos (Esho, 2001).
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Ao se analisar os dados do continente europeu, conforme registros histéricos do Conselho Mundial
de Cooperativas de Crédito, observa-se que, apesar da destacada participagdo da Irlanda no segmento
do cooperativismo de crédito daquele continente, McKillop e Quinn (2017) asseveram que somente trés
estudos — de Quinn e McKillop (2009), Glass et al. (2010) e Glass et al. (2014) - investigaram o desempenho
estrutural das cooperativas de crédito naquele pais.

No Brasil, Bressan et al. (2010) investigaram a eficiéncia de custo e economia de escala em
cooperativas de crédito mutuo situadas no Estado de Minas Gerais e concluiram que o score médio de
eficiéncia de custos foi de 15%, o que indica ineficiéncia de custo. Os autores apuraram fraca correlagao
entre o porte da cooperativa e o score de eficiéncia de custos, ou seja, o tamanho da cooperativa nao
interferiu nas métricas de eficiéncia (Bressan et al., 2010).

Bittencourt e Bressan (2018) ampliaram a amostra das cooperativas de crédito brasileiras, ao
analisarem 130 cooperativas de crédito ligadas aos Sistemas Sicoob, Sicredi e Unicred. Assim, apuraram
um score médio de eficiéncia de 70,38%, em que as operagdes de crédito eram a principal determinagdo
de score de eficiéncia (Bittencourt & Bressan, 2018).

Em estudo sobre eficiéncia de escala e mudanga tecnoldgica nas cooperativas, Bittencourt et al.
(2016) analisaram 130 cooperativas no periodo de 2009 a 2013. Os resultados sugerem que instituigoes que
alocaram maior parcela dos volumes em ativos de crédito, na composicéo total dos recursos, apresentaram
evolucio na eficiéncia de escala (Bittencourt et al., 2016).

Por ultimo, destaca-se o resultado de recente pesquisa dos autores Santos et al. (2021) acerca
da relagao entre risco de crédito e eficiéncia técnica nas cooperativas de crédito brasileiras. Os autores
chamam a atengdo para a redugao dos scores de eficiéncia em fun¢ao do aumento dos numeros de Pontos
de Atendimento (PA), bem como da contribuigdo positiva da diversificagao do portfélio de produtos e
servicos para ganho de scores de eficiéncia (Santos et al., 2021).

Observa-se, portanto, uma literatura relevante sobre eficiéncia do sistema cooperativo de crédito,
com diversas abordagens, tanto em dmbito global quanto local; entretanto, nao se constataram estudos que
buscassem identificar a relagao entre eficiéncia e crescimento do cooperativismo de crédito, seja mundial
ou brasileiro. Dessa forma, verifica-se uma lacuna que, por sua vez, apresenta sustentagao para a hipdtese
desta pesquisa.

Nesse contexto, com o escopo de buscar indicios que expliquem o crescimento do ativos totais
das cooperativas de crédito brasileiras e avaliar como esse crescimento ¢é influenciado pela varia¢ao da
eficiéncia operacional, a Equagdo 1 expressa a fundamentacao logica deste proposito:

P(Crescimento N Eficiéncia)s
P(Eficiéncia)

P(Crescimento |Eficiéncia] =

(1)

A Equagdo 1 mostra como se comportam os eventos de crescimento e eficiéncia, de maneira
condicional - ou seja, se ha eficiéncia, como isso afeta a probabilidade de ocorréncia do crescimento dos
numeros das cooperativas de crédito. O numerador mostra a intersec¢ao entre os dois eventos, isto é, a
ocorréncia mutua de ambos.

Portanto, assume-se uma rela¢do de dependéncia entre o crescimento e a Eficiéncia Operacional
(EO), ou seja, ao controlar todos os fatores, como a variagdo da EO, é possivel explicar a variagdo do
crescimento das cooperativas de crédito ao longo do tempo. Nesse sentido, sera testada a Hip6tese 1 (H1)
desta pesquisa:

H1: O crescimento dos ativos totais das cooperativas de crédito brasileiras foi influenciado
positivamente pela EO.
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3. Metodologia da Pesquisa
3.1 Amostra e Coleta de Dados

Os dados contébeis das cooperativas foram extraidos dos balangos, coletados diretamente no sitio
do Bacen, e de acesso publico, com denominac¢io de Plano Contébil das Institui¢des Financeiras (Cosif).
Limitou-se a analise dos dados contabeis aos anos de 2012 a 2020, ja que a primeira divulgacao dos
numeros consolidados das cooperativas pelo Bacen foi em 2012.

A amostra foi composta por 355 cooperativas singulares de crédito, vinculadas ao Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) e distribuidas por todo territério nacional, que resultaram em
3.195 observagoes. Essa delimitagdo ao Sicoob se justifica por sua representatividade no SNCC no periodo
deste estudo, de modo que, ao considerar o ano 2020, observa-se que sua participagdo era equivalente
a 43,8% do total de cooperativas singulares, representando, portanto, uma amostra relevante no quesito
qualitativo de abrangéncia nacional (Bacen, 2020).

Foram desqualificadas as cooperativas classificadas como capital e empréstimo, porque nao realizam
captacgdo de depdsitos, bem como aquelas que apresentaram informagdes faltantes, como, por exemplo, o
evento de incorporac¢do no periodo. Dessa maneira, utilizou-se um painel balanceado.

3.2 Modelo Econométrico e Teste de Hipotese

Este topico discute modelo econométrico, testes de multicolinearidade, heterocedasticidade,
pressupostos de endogeneidade, analise de correlagao Pearson e teste de hipdtese, que ocorre por meio do
estimador de MQO em dois estagios. A Equagdo 2 apresenta o modelo econométrico para o teste de hipotese:

5
Crescimento;, = By + p1EficienciaOperacional;, + prControlesy ; + & ¢ (2)
k=2
Em que:
VARIAVEL TIPO SIGLA DESCRICAO REFERENCIA FONTE
N ) ) McKillop e Quinn (2017)
Crescimento Explicada CcO Variagao ‘?gtgolg(il(jl;r;; do Ativo Goddard et al. (2014) FZ%C;(?)
Wheelock e Wilson (2013).
L Mckillop et al. (2002); Esho
Eficiéncia Exolicativa O m:trgg;t; ?aaglgk'cigicf)odr?ne (2001); Vilela et al. (2007); Freaza Bacen
Operacional P Ig:i et et al. (2008); Ferreira et al. (2007);  (2020)
& ’ Bitencourt e Bressan (2018)
Pontos de PA Quantidade de Pontos de
Atendimento Atendimento
ICdade da: AGE Tempo de Existéncia (em anos)
ooperativas Esho (2001); Goddard et al.
Capitalizagdo KS LN de Capital Social (R$) (2002); Mckillop et al. (2002); e Bacen
Controle Santos et al. (2021 2020
- ProvisBes para Operac8es de antos et al. { ) ( )
Indice de

INDP Crédito/Operacdes de Crédito

Provisionamento .
(indice)

Estrutura

. A ROA Retorno sobre ativos (indice)
Financeira

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 1. Caracteristicas das variaveis utilizadas.
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No que se refere a variavel explicada do modelo, adotou-se a variagdo do ativo total, em base
logaritmica, como medida representativa do crescimento das cooperativas. E denominado CO das
cooperativas brasileiras, notado por ser o indicador predominantemente utilizado por pesquisadores
anteriores para tal proposi¢do (Goddard et al., 2002; Goddard et al., 2014). Foi utilizado o log do ativo total
(AT), pois o AT tem cooperativas com valores miliondrios, enquanto a eficiéncia é uma variavel estimada
por meio do DEA e varia de forma continua entre zero e um. Assim, no intuito de mitigar a variancia na
estimacdo e reduzir o efeito escala utilizamos o log do ativo total no lugar do ativo total (Wooldridge, 2023).

A mensuragdo de eficiéncia operacional, também denominada eficiéncia técnica, tem sido
amplamente utilizada no meio académico para medir o desempenho das corporagdes, especialmente de
instituicoes financeiras (Pefia, 2008). Segundo Bauer (2008), grande parte dos trabalhos empiricos sobre
eficiéncia nas cooperativas de crédito utilizam o modelo de DEA.

No que se refere a forma funcional, a modelagem DEA ¢ classificada como nao paramétrica, uma
vez que nao se exige a defini¢do prévia de relagao funcional teérica entre as varidveis analisadas (Berger
& DeYoung, 1997). Esse modelo se baseia em fundamentos da teoria da produ¢ao microeconémica e
se revela como a materializagdo de aplicagdo pratica dessa teoria, tendo em vista a sua aplicabilidade na
avaliagao de desempenho relativo de unidades produtivas (Ferreira & Gomes, 2020).

A DEA consiste em uma metodologia de programagao linear, cuja principal aplicagao é mensurar
a eficiéncia técnica de um conjunto de unidades homogéneas, também denominadas Decision Making
Units (DMUs). A eficiéncia técnica, por sua vez, esta associada ao uso eficiente dos insumos. Portanto, ao
adaptar o ambiente das cooperativas, a unidade (DMU) é eficiente ao utilizar menos insumos e produzir
mais produtos, tais como empréstimos, financiamentos e sobras (Staub et al., 2010).

Nesse contexto, com aplica¢do da modelagem DEA, conhecida por ser uma ferramenta com
processamento de analise com maior agilidade e menos exposta a subjetividade, foi construida a fronteira
de eficiéncia para comparacdo das varidveis a serem analisadas no presente estudo (Vilela et al., 2007).

Conforme indicam Barros et al. (2020), os principais modelos de DEA sio aqueles cuja orientagao é
a de minimizar as entradas (inputs), e 0 modelo com orientagdo para maximizar saidas/produtos (outputs).

Portanto, para medir a eficiéncia das cooperativas de crédito, em especial a eficiéncia técnica, foram
analisadas as seguintes varidveis, que levam em consideragdo a abordagem-padrao de intermediagao
financeira. Houve a aplicagdo do modelo de especificacdo de orienta¢do ao produto (VRS) e tomou-se
por base o principal objetivo das cooperativas, que é o de conceder crédito (Wheelock & Wilson 2013;
Walke et al., 2018).

Produtos (R$) Tipo Cédigo Conta Contabil (Bacen) Referéncia

Operacdes de Crédito. (y,) 1.6.0.00.00-1
Output

Sobras (y ) 7.0.0.00.00-9 + 8.0.0.00.00-6

Depositos Totais (x ,) 4.1.0.00.00-7 Santos et al., 2020; Bitencourt e

Bressan (2018); Bittencourt et al.

Despesas de Captagdo (x ,) 8.1.1.00.00-8 (2016); Bressan et al. (2010)
Input

Despesas Administrativas (x ;) 8.1.7.00.00-6

Outras despesas operacionais (x 4) 8.1.9.00.00-2

Fonte: sitio oficial Bacen (adaptado pelo autor). .

Figura 2. Modelo estrutural completo
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Os outputs (operagdes de crédito e sobras) foram selecionados como proxy da magnitude
dos servigos prestados pelas cooperativas de crédito, ou seja, como medida da escala necessaria para
sobrevivéncia das cooperativas (Wheelock & Wilson, 2013; Goddard et al., 2002). De modo similar, os
inputs foram selecionados com base em sua relagao com fatores importantes para o aumento de ganhos
de escala, tais como gastos com tecnologia, pessoal, praticas e técnicas de gestao (Bittencourt & Bressan,
2018; Mckillop et al., 2002). Essas despesas envolvem a capacidade de as cooperativas captarem o maior
volume de recursos (despesas de captagdo) e de administrarem os recursos, bem como por em pratica
suas estratégias (despesas administrativas e outras despesas operacionais).

Na sequéncia, ap6s mensuragao da fronteira de eficiéncia das cooperativas, a geragao da variavel
eficiéncia operacional foi utilizada como variavel explicativa na Equagio 2 para teste da hipdtese (H,).
Dessa forma, no ambiente de atuagdo das cooperativas de crédito, ao tomar por base o pressuposto basico
da Eficiéncia Operacional (EO) orientada ao produto, que objetiva minimizar a relagao insumos versus
produtos, espera-se uma relagao positiva com o Crescimento (CO) do cooperativismo (McKillop &
Ferguson, 1998; Esho, 2001; Mckillop et al., 2002; Santos et al., 2021).

Em relagao as variaveis de controle, Santos et al. (2021) verificaram uma rela¢do negativa da
quantidade de Pontos de Atendimento (PA) com scores de eficiéncia das cooperativas em decorréncia de
uma possivel compressao de margem por elevagao de custos. Enquanto os bancos reduziram o nimero de
agéncias no periodo de analise do referido estudo, as cooperativas, em movimento contrario, aumentaram
a sua rede de atendimento (Santos et al., 2021).

O estudo de Esho (2001) sobre o Tempo de Existéncia (AGE) em cooperativas irlandesas apresentou
uma relagdo positiva com o crescimento das cooperativas. Seus achados sugerem que ha indicios de que
as cooperativas “aprendem fazendo” e que os relacionamentos valiosos com os associados sdo construidos
ao longo do tempo (Esho, 2001). No que se refere ao Capital Social (KS) das cooperativas, Goddard et al.
(2002) encontraram uma relagéo positiva com o crescimento das cooperativas, em fungao da possibilidade
de que uma base sélida de capital seja necessaria para sustentar o crescimento de seus ativos.

Um alto Indice de Provisionamento (INDP) pode indicar uma cooperativa mal administrada, ao
considerar que esse indice reflete o nivel de atraso do recebimento dos créditos concedidos e, portanto,
resultam numa relagdo negativa com o crescimento (Goddard et al., 2002). Por altimo, um indicador
de estrutura financeira (Retorno sobre ativos — ROA) apresentou sinais de coeficientes positivos com
o crescimento das cooperativas, o que sugere que as cooperativas de crédito com alto retorno estao
reinvestindo em seus ativos para garantir um crescimento sustentando (Goddard et al., 2002).

4. Andlise dos Dados
4.1 Resultados da Estatistica Descritiva
4.1.1 Resultados da Estatistica Descritiva da Modelagem DEA

Este topico apresenta a estatistica descritiva da eficiéncia, que foi mensurada pelo DEA, bem como
inputs e outputs. Conforme evidenciado na Tabela 1, nota-se que o score de eficiéncia DEA (variavel
explicativa da pesquisa) possui uma média de 0,56 e mediana de 0,52. Tal conjuntura indica a relativa

predominancia de ineficiéncia das unidades analisadas, pois, de acordo com a estrutura matematica do
modelo, assume-se que institui¢ao é eficiente quando os scores resultantes dessa analise sdo iguais a 1.
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Conforme esperado, o score maximo foi de 1 e o valor minimo foi de 0,007. Em relagio a analise
de disperséo, o desvio-padrdo de 0,24 e a amplitude entre valores minimos e maximos denotam uma
relevante dispersao na amostra analisada (Tabela 1). Quanto as variaveis contabeis que serviram de inputs
para o modelo DEA, nota-se que ndo apresentaram niimero constante de observagdes. Portanto, os valores
faltantes e/ou zerados foram desconsiderados no modelo; assim, permaneceram-se 3.493 observagoes nos
registros de outputs e score de eficiéncia DEA (Tabela 1).

Tabela 1
Estatistica Descritiva - Inputs e Outputs - Modelagem DEA

ATabela 1 apresenta as principais estatisticas descritivas das variaveis utilizadas para a apuracdo da DEA, sendo os
inputs (R$): Depdsitos Totais, Despesas de Captagdo, Despesas Administrativas e Outras Despesas Operacionais e 0s
Outputs Operac8es de Crédito e Sobra. Por fim, as descritivas de score de eficiéncia DEA

Variaveis N° de Obs. Média Mediana Minimo Maximo Desvio-Padrdo
g@?ragoes de Credito 3.493 103.268.120  39.912.980 4.582 3.885.764.143  231.788.881
Sobras (R$) 3.493 2.178.357 767.970 -46.074.861  71.489.374 5.463.807
Depésitos Totais (R$) 3.446 115.856.623  43.234.589 516 3.964.941.262  243.370.510
(DRe;)pesas de Captacao 3.464 3269296  -1.136.756  -122.843.789 0,00 7.635.581
Despesas
A mativas (RS) 3.490 5415847  -3.020.216  -104.379.160 -7.102 7.781.039
Outras Desp. 3.488 -1.585.389 -486.641 76.624.946 0,00 4.242.109
Operacionais (R$)

DEA 3.493 0,56 0,52 0,007 1,00 0,24

Fonte: elaborada pelo autor.

Ao analisar o historico do score de eficiéncia por DMU, identificou-se que apenas quatro cooperativas
foram eficientes com score 1,0 ao longo da série temporal analisada; as institui¢goes eram Sicoob Cocred
CC, CC Credicitrus, CCM Emp. da Embraer e CECM Func. Bulk Molding (Tabela 1). De forma agrupada,
verificou-se 372 scores de eficiéncia 1,0 ao longo dos anos analisados, o que representa 10,6% do total de
3.493 observagdes. Esse resultado se mostra interessante para a regressao dos dados em painel em virtude
da variabilidade ao longo tempo (Tabela 1).

4.1.2 Estatistica Descritiva das Variaveis do Modelo de Regressao

A amostra final da pesquisa foi composta por 355 cooperativas em funcio da definicio de um
painel balanceado para a aplicacdo do modelo de regressao, ou seja, apenas instituigdes que se repetem ao
longo do periodo oito anos. A andlise produziu 3.195 observagdes longitudinais. A Tabela 2 evidencia as
principais estatisticas descritivas de tendéncia central e dispersao das variaveis de interesse e de controle
do estudo.
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Tabela 2
Estatistica Descritiva das Variaveis de Interesse e Controle

ATabela 2 apresenta as principais estatisticas descritivas das variaveis que serdo utilizadas no modelo de regressao.

Variaveis N°de Obs. Média Mediana Minimo Maximo Desvio-Padrao Quartil75% Quartil 25%

co 3.195 18,19 18,26 13,10 22,82 1,38 19,14 17,27
EO 3.195 0,56 0,52 0,007 1,00 0,24 0,70 0,38
PA 3.195 6,07 3,00 0,00 116,00 8,51 8,00 1,00
AGE 3.195 13,29 12,51 0,50 52,26 5,65 15,35 9,93
KS 3.195 16,41 16,35 12,65 20,98 1,13 17,11 15,64
INDP 3.195 0,05 0,04 0,00 1,08 0,08 0,07 0,03
ROA 3.195 0,01 0,01 -0,22 0,08 0,02 0,02 0,00

Fonte: elaborada pelo autor.

A variavel explicada Crescimento (CO), resultado da aplicagdo do logaritmo do ativo total ajustado
das cooperativas, apresentou baixa discrepancia entre o seu valor minimo e maximo, além de uma baixa
disperséo, indicada pelo coeficiente de varia¢io, de 7,61%. Esses resultados sdo importantes para um bom
ajuste do modelo de regressao.

Em rela¢ao aos Pontos de Atendimentos (PA), apurou-se uma mediana de 3 unidades por
cooperativas, com a quantidade maxima de 116 unidades. Ja no que se refere ao Tempo de Existéncia
(AGE), mensurado em anos, ¢ interessante observar que a cooperativa de maior longevidade na amostra
analisada se aproxima de 53 anos de existéncia. Outra variavel de menor dispersdo do estudo, o Capital
Social (KS) apresentou um coeficiente de variacio de 6,86%, com desvio-padrao de 1,13, o que denota se
tratar de registros homogéneos.

O Indice de Provisionamento (INDP) médio apurado ao longo da série histérica foi de 5,0%,
enquanto o maximo foi de 108%, ou seja, uma determinada DMU consta nos registros do Bacen com mais
de 100% da sua carteira de crédito provisionada. Ainda sobre o comportamento da provisao do segmento,
apesar de um cendrio adverso em 2020, em decorréncia da crise desencadeada pela Covid-19, o nivel de
provisionamento consolidado do SNCC se manteve estavel, encerrando o ano em 4,8% (Bacen, 2020), e
se aproxima muito da série analisada entre 2012 e 2020.

A variavel de controle ROA - apurada com base na relagao das sobras sobre o ativo ajustado, ou
seja, desconsiderando as “contas de compensag¢ao” do grupo de ativos — foi, em média, de 1,10% ao longo
do periodo em analise. Essa variavel se mostrou heterogénea com alta dispersdao conforme coeficiente
de variagdo de 143,5%. Nesse sentido, observa-se que o maior ROA foi de 8,0% e opostamente, a pior
performance, de -22,0%.
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4.2 Analise da Correlacao Pearson

A Tabela 3 fornece os coeficientes de correlagtes lineares de Pearson das variaveis em anélise no
segundo estagio do modelo. Vale ressaltar que as variaveis Eficiéncia Operacional (EO) e Crescimento
(CO), consideradas nucleos da hipdtese desta pesquisa, estdo correlacionadas significativamente com 99%
de confianga e de forma positiva. Apesar da correlacio positiva, nota-se que os resultados sdo estimados
de forma univariada e sem controles, mas servem como resultados preliminares.

Quanto as varidveis de controle, observa-se que apenas o Indice de Provisionamento (INDP)
ndo apresentou correlagdo com significancia estatistica com o Crescimento (CO) das cooperativas, um
indicativo de contraponto aos achados de Goddard et al. (2002). Porém, sua relevancia ¢ efetivamente
testada a seguir, no modelo de regressao.

Tabela 3
Matriz de Correlacao Pearson das Variaveis

ATabela 3 apresenta as correlagdes das variaveis de estudo em segundo estagio. As descri¢cdes das variaveis
encontram-se na Figura 2 “caracteristicas das variaveis utilizadas”

Variaveis CA EO AGE Ks INDP ROA PA Q;:;:"
CA 1 17,27
EO 0,232%%+ 1 0,38
AGE 0,118%%% 3% 1 1,00
KS 0,843%%%  (0354%%%  (0248%%% 1 9,93
INDP 0,015 0,14%%%  0,035%* 0,012 1 15,64
ROA 0,093%**  0,157%%  0074%**  .0,015  -0,161%** 1 0,03
PA 0,663%**  0,132%%%  0091%%*  0,588%** 0,026 0,018 1 0,00

Nota: Os simbolos *** e ** indicam que a correlagdo é estatisticamente significante aos niveis de 1% e 5%,
respectivamente.

Fonte: elaborada pelo autor.

A analise de correlagdo de Pearson indica correla¢ao positiva e mais alta nas variaveis (KS e CA)
de forma univariada.

4.3 Testes de Diagnéstico para Aplicacao do Modelo de Regressao

Para validar os resultados apresentados na Tabela 6, promoveram-se testes de diagnéstico do modelo,
normalidade e autocorrelagao serial dos residuos. Além disso, testou-se a presenca de endogeneidade no
modelo. Para determinar a melhor especificagao do modelo, foram realizados os testes de Chow, LM
Breusch-Pagan e Hausman. Com base nos testes, verificou-se que o painel com efeitos fixos é o mais
indicado, notadamente em fungdo do resultado do teste de Hausman.

Por sua vez, o teste de Jarque-Bera indicou que os residuos nao apresentam uma distribuigao
normal. Todavia, segundo Wooldridge (2023) e West (1996), sob certas condi¢des, pode-se assumir
que os estimadores de MQO satisfazem a normalidade assimptdtica, ou seja, os residuos apresentarao,
aproximadamente, uma distribui¢ao normal em amostras suficientemente grandes. Para esta condi¢ao,
os residuos nao deverdo apresentar heterocedasticidade (Wooldridge, 2023). Esse problema foi corrigido,
visto que o modelo foi estimado com corre¢ao robusta de White. Ademais, os residuos estimados também
apresentaram, estatisticamente, uma média préxima a zero. Similarmente, Box e Watson (1962) afirmam
que a nao normalidade da variavel dependente pode néo ter efeito sobre a distribui¢ao das estatisticas de
teste, a depender da escolha das variaveis do modelo
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Por fim, para testar a existéncia de autocorrelagdo serial nos residuos e a endogeneidade, realizou-se
o teste de Wooldridge, o qual indicou a existéncia de correlagdo dos residuos com as variaveis explicativas
do modelo. Para corrigir o problema de endogeneidade, foi utilizado o Método dos Minimos Quadrados
em dois Estagios (MQ2E). Especificamente, a variavel Pontos de Atendimento (PA) foi instrumentalizada
a partir do uso do logaritmo das Operagdes de Crédito como instrumento, que conceitualmente tem uma
covariancia positiva com o nimero de pontos de atendimento e é ortogonal ao termo de perturbacao.
Os resultados desse processo foram apresentados na Tabela 5.

Tabela 5
Resultado da Regressdo de PA com o seu Instrumento LN de Operacdes de Crédito

Instrumento Coeficiente Estatistica t

LN Operacdes de Crédito 3,63%** 55,07

Nota 1: Os simbolos ***, ** e * representam a significancia estatistica nos niveis de 1%, 5% e 10, respectivamente.

Fonte: resultados da pesquisa.

Como observado na Tabela 6, a variavel instrumentalizada possui uma covariancia positiva com
o seu instrumento. Foram aplicados testes de endogeneidade, for¢a e validade dos instrumentos a seguir.
A partir dos testes de Durbin-Wu-Hausman e de Sargan-Hansen (GMM fest), o instrumento nao foi
invalidado.

4.4 Resultados do Modelo de Regressao

Utilizou-se o modelo de regressao em dois estagios com dados em painel para o teste de hipotese
da pesquisa, que consiste em buscar indicios que determinem se o crescimento dos ativos totais das
cooperativas de crédito é influenciado pelo nivel de eficiéncia operacional. A Tabela 6 apresenta os
resultados do modelo de regressdo, aplicado no conjunto de dados, em painel com efeito fixo e robustos
ajustados a heterocedasticidade.

Tabela 6
Resultado do Modelo de Regressdao em dois Estagios em Painel Efeitos Fixos: Variavel Explicada
Crescimento (CO)

Variaveis Coeficientes
Eficiéncia Operacional (EO) 0,26%**
Idade das Cooperativas (AGE) 0,09%**
Capitalizacao (KS) 0,03
indice de Provisionamento (INDP) -1,11%*
Retorno sobre ativos (ROA) 1,53
Pontos de Atendimento (PA) 0,25%**
Constante 15,24%*%
Observagdes 3.195
Teste Wald 132916,24***
R? 0,21

Nota 1: Os simbolos ***, ** e * representam a significancia estatistica nos niveis de 1%, 5% e 10, respectivamente.

Fonte: resultados da pesquisa.
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Conforme evidenciado na Tabela 6, o valor-p da estatistica Wald-Chi2, que mede a significancia
global dos coeficientes, foi de 0,0, 0 que ¢é estatisticamente significativo em todos os niveis. Dessa forma,
a hipotese de que todos os coeficientes do modelo sdo iguais a zero foi rejeitada. Posto de outro modo, o
modelo apresentado consegue explicar o comportamento da variavel explicada, ou seja, do crescimento
das cooperativas de crédito (ativo total).

O coeficiente da variavel explicativa Eficiéncia Operacional (EO) foi estatisticamente significante em
1% e teve efeito positivo no crescimento das cooperativas de crédito analisadas. Portanto, nao se rejeita a
hipdtese nula. Notadamente, esses resultados corroboram com os estudos de Wheelock e Wilson (2013),
Mckillop et al. (2002) e Goddard et al. (2002), os quais destacaram a importéncia dos ganhos de escala e
da eficiéncia das cooperativas para a sua sobrevivéncia e crescimento.

Em relagdo as variaveis de controle, Capitalizacdo (KS) e ROA néo foram estatisticamente
significativas. Idade das Cooperativas (AGE), Pontos de Atendimento (PA) e Provisionamento (INDP)
foram estatisticamente significativas em pelo menos 5% (Tabela 6). Nesse contexto, este estudo corrobora
com os resultados da pesquisa de Goddard et al. (2002) e Esho (2001), em que o coeficiente da variavel
AGE (idade) foi positivo, o que sugere que a variagao de um ano aumenta a variagao esperada do ativo
total das cooperativas (Tabela 6). Posto de outra forma, cooperativas mais maduras e, consequentemente,
com major experiéncia de mercado tendem a apresentar um maior crescimento.

A variavel INDP referente a inadimpléncia das cooperativas foi apurada mediante um indice e,
portanto, para interpretacao do seu coeficiente, faz-se necessario retirar o efeito da unidade. Neste caso,
ressalta-se que foi significante em 1% e negativo, pois -1,11 + 1 = - 0,11; portanto, sugere que a variacao
de uma unidade neste indice reduz o crescimento das cooperativas — resultado este compativel com os
achados de Goddard et al. (2002).

Por fim, a quantidade de Pontos de Atendimento (PA) apresentou um coeficiente positivo, em
que a variagdo de uma unidade desta variavel aumenta o Log do ativo total esperado, logo sugere que o
relacionamento presencial em agéncias pode ter relagio com o consumo dos produtos das cooperativas,
conforme pesquisa de Esho (2001). De modo similar, quanto maior for a escala de atendimento dessas
empresas (total de pontos de atendimento), maior sera o seu crescimento (Mckillop et al., 2002).

Notadamente, a partir dos resultados apresentados, observa-se que, para o crescimento das
cooperativas de crédito no Brasil, fatores como escala das operagdes (Pontos de Atendimento), eficiéncia
técnica (Eficiéncia Operacional), experiéncia com o mercado (Idade das Cooperativas) e Indice de
Provisionamento sao fatores importantes. Portanto, além da importéncia da eficiéncia de escala, apresentada
por Mckillop et al. (2002), ¢ relevante considerar também os impactos da eficiéncia operacional dessas
cooperativas (Bittencourt & Bressan, 2018), especificamente daquelas de menor tamanho (Wheelock
& Wilson, 2013). Logo, tanto a escala das operagdes quanto o custo de captagdo e administragdo dessas
operagdes sdo fatores importantes para o crescimento das cooperativas.
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5. Consideracoes Finais

Este estudo se propds a analisar se o crescimento do cooperativismo de crédito entre 2012 e 2020 foi
influenciado pela eficiéncia operacional. Houve a andlise de 355 cooperativas de crédito vinculadas ao Sicoob;
os dados foram coletados principalmente no Bacen. Como medida de eficiéncia operacional, utilizou-se o
score de eficiéncia do DEA; como crescimento, aplicou-se a variagdo do logaritmo dos ativos totais.

Com base no célculo do score de eficiéncia, verificou-se que as cooperativas de crédito analisadas
apresentaram, relativamente, uma baixa eficiéncia operacional, tendo em vista o baixo score do DEA (0,52).
Conforme destacado, a eficiéncia técnica — que contemplou tanto a capacidade e o custo de captagdo de
crédito quanto o volume de operagdes — é um ponto importante para o crescimento e a sobrevivéncia das
cooperativas. O baixo score de eficiéncia pode induzir a um baixo potencial de crescimento. Notadamente,
a priorizagdo de treinamentos e aprimoramento de técnicas de gestdo pode ser um ponto relevante.

A necessidade de se aprimorar as técnicas de gestao, bem como as aplicagdes de praticas, foi verificada
também com base na importincia da eficiéncia operacional para o crescimento das cooperativas de crédito. De
modo similar, observou-se que o tamanho das operagoes ¢ importante para o crescimento dessas cooperativas.
Nesse contexto, a quantidade de cooperativas de crédito vinculadas ao Sicoob (355) pode configurar um problema
para o grupo, pois esse nimero pode reduzir os potenciais ganhos de escala que sdo necessarios para as cooperativas.

Por fim, apesar dos resultados encontrados, no estudo nao foi possivel verificar se o efeito do
tamanho das operagdes (PA) e da eficiéncia (Eficiéncia Operacional) impactam de modo diferente as
cooperativas. Além disso, ndo foi possivel verificar como a falta de eficiéncia e de escala das operagdes
pode influenciar a taxa de sobrevivéncia dessas empresas. Portanto, sugere-se, para pesquisas futuras, a
utilizagao de variaveis de controle adicionais a este estudo, possivelmente com base de dados em fontes
internas do sistema cooperativo. Buscar novas evidéncias que ratifiquem a influéncia no crescimento, a
consolidagao e a sobrevivéncia do cooperativismo de crédito por ganho de escala e/ou eficiéncia.
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Resumo

Objetivo: A partir das modifica¢des sobre o papel dos profissionais da contabilidade nas entidades, este
artigo tem o objetivo de investigar as relagdes entre as caracteristicas dos profissionais da contabilidade,
especificamente as habilidades interpessoais, a efetividade, a satisfacao do trabalho e o conflito com os
gestores.

Método: O estudo adota uma abordagem quantitativa, com delineamento transversal, que utiliza a técnica
de investigagdo survey. O questiondrio foi aplicado numa amostra com 74 profissionais da contabilidade.
Resultados: Neste estudo, identificamos que as habilidades interpessoais dos profissionais da contabilidade
estdo associadas positivamente com a sua efetividade no trabalho. Além disso, as habilidades interpessoais
dos profissionais da contabilidade estao associadas positivamente com o conflito entre gestores
organizacionais e contadores. Ainda, verificou-se que a efetividade dos profissionais da contabilidade
esta associada positivamente com a satisfacdo deles dentro das organizagdes, e os conflitos reduzem tal
satisfagdo.

Contribuigdes: Este estudo possui trés contribui¢des: primeiro, debate a importéncia das habilidades
interpessoais na capacidade dos profissionais da contabilidade de serem eficazes e influenciarem a gestao;
segundo, apresenta achados empiricos para suportar a discussao moderna sobre a profissao contabil, que
se baseia na combinac¢io de habilidades técnicas e ndo técnicas; finalmente, fornece indicativos sobre um
potencial “lado sombrio” do desenvolvimento de habilidades interpessoais do contador.
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no Trabalho; Profissao.
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1. Introducao

A atuagao dos profissionais da contabilidade nas organizagdes tem causado amplo interesse aos
estudiosos e drgaos da contabilidade, visto que se procura identificar e compreender o perfil do contador
perante as organizagdes (Adam et al., 2018). Assim, habilidades que estejam além da técnica passam a ser
essenciais para que a empresa alcance eficiéncia e eficacia desejadas, e obtenha vantagem competitiva e
ganhos a curto e longo prazo (Alves et al., 2016). Ferreira et al. (2019) ponderam que os conhecimentos,
as habilidades e as atitudes que evoluem juntamente com os profissionais da contabilidade sdo capazes
de atribuir vantagem competitiva as empresas. Nesse contexto, os empregadores destacam que o trabalho
em equipe, a comunicagdo e o autogerenciamento sdo as habilidades mais essenciais para os graduados
em Contabilidade (Tempone, 2012). Entao, as chamadas habilidades nio técnicas sdo cruciais para que
os profissionais consigam desempenhar iniimeras fun¢des visando auxiliar no processo decisério da
organizacao (Muller et al., 2019).

Dessa maneira, as habilidades interpessoais podem ser definidas como o conhecimento que ainda
esta na mente humana (Pereira, 2014). Com base nesta compreensao, essas habilidades sao categorizadas
como conhecimento pessoal ou, em outras palavras, conhecimentos obtidos de individuos ou pessoais
(Nonaka & Toyama, 2015; Munoz et al., 2015; Stewart et al., 2017; Ramerita et al., 2016; Jaleel & Verghis,
2015; Wang et al., 2016; Serna et al., 2017; Jou et al., 2016; Rothberg & Erickson, 2017). De acordo com
o Competency Framework 2019 do Chartered Global Management Accountant (CGMA), 80% do valor de
uma organizagdo sera encontrado em seus ativos intangiveis. O CGMA (2019) também constata que o
ambiente em que as empresas operam globalmente tornou-se mais volatil, incerto, complexo e ambiguo.
Para sobreviver e prosperar nesse ecossistema de negdcios, os tomadores de decisdo e gerentes tém menos
espaco para erros (CGMA, 2019). Paralelamente a esse cenario, faz-se necessario que os contadores
procurem suprir tal demanda evolutiva, ao se envolverem e conhecerem, cada vez mais, quais as principais
habilidades sao exigidas pela organizacdao (CGMA, 2019).

Diante do referido cendrio, constata-se a importincia de estudos com esse tema, visto que o
desenvolvimento das habilidades interpessoais abrangidas pelas habilidades nao técnicas dos contadores
impacta o resultado das empresas (Berry & Routon, 2020). Um contador mais independente e que preza
pela manutencéao das relagdes humanas pode desempenhar suas atividades de maneira orgéanica, a fim de
manter um padrao mais elevado de interpreta¢ao das informacoes e trazer mais qualidade e pluralidade
aos debates corporativos (Berry & Routon, 2020). Dessa forma, habilidades pessoais relacionadas ao
trabalho em equipe, as habilidades interpessoais, a capacidade de lideranga e ao conhecimento cultural
podem ser relevantes para contadores (Berry & Routon, 2020).

A literatura aponta que o papel predominantemente desenvolvido por contadores é o de bean
counters — ou guarda-livros, em tradugao livre (Lambert & Sponem, 2012) -, que tipicamente estd associado
as atividades de registro e acumulagio de dados, demonstragdes financeiras, analises financeiras, e controle
e fiscalizagdo da performance dos gestores operacionais, relacionando-a aos indicadores financeiros (Burns
& Baldvinsdottir, 2007). Entao, o papel de business partner (parceiros dos negécios) e de ator social tende
a ser menos observado (Bogt et al.,, 2016). O conflito entre gestores organizacionais e contadores pode
ser definido como a ocorréncia simultinea de duas ou mais fun¢oes, no qual o pleno cumprimento dos
requisitos de uma implique dificuldade ou impedimento no cumprimento dos requisitos da outra (Fichter
etal., 2010; Palomino & Frezatti, 2016). Tarrant e Sabo (2010) acrescentam que o conflito ocorre quando
existem expectativas conflitantes em relacdo a uma determinada fungédo, e também quando a cadeia
hierarquica de comando entre eles é quebrada. Palomino e Frezatti (2016) afirmam que tal conflito pode
ser gerado quando: (i) faz-se necessario aprender novas habilidades, como resultado da adesdo a novos
papéis; (ii) novas habilidades sao exigidas em decorréncia de novas técnicas, tecnologias ou regulagoes
governamentais; e (iii) a formagao do profissional é inadequada para exercer determinada fungao.
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Assim, esta pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: Qual a relagdo das habilidades
interpessoais dos profissionais da contabilidade com a efetividade do seu trabalho, o conflito entre eles e os
gestores organizacionais, e a sua satisfagdo no trabalho? Com isso, nosso estudo langa luz sobre as relagoes
entre as habilidades interpessoais, conflitos entre os profissionais da contabilidade e gestores, sua efetividade
e satisfagao no trabalho. Nesse sentido, nosso estudo possui relevancia, pois compreende-se que existe uma
maior necessidade de estudos sobre as habilidades interpessoais; apesar de essas habilidades serem vistas
como importantes para os profissionais da contabilidade, ainda nao existe um conhecimento consolidado
(Rouwellar et al., 2021). Essencialmente, ha a ideia de que os profissionais da contabilidade devem utilizar
habilidades interpessoais para que a profissdo se mantenha relevante e eficiente, mas precisamos de mais
estudos que suportem e especifiquem esta afirmag¢ao. Além disso, precisamos entender melhor como o
desenvolvimento das habilidades interpessoais se relacionam com outros aspectos profissionais — por
exemplo, efetividade, conflitos e satisfacao no trabalho (Berry & Routon, 2020).

2. Revisao de Literatura e Desenvolvimento das Hipéteses

Para Monteiro (2020), skills significam habilidades ou capacidades. E um termo em inglés usado
para designar capacidade de proceder e concretizar determinado objetivo de forma rapida e eficiente;
pode-se afirmar, ainda com base neste autor, que sdo as aptidoes, o jeito e a destreza aplicados por cada
individuo em determinada atividade.

De acordo com o0 CGMA 2019, as habilidades pessoais e a capacidade de comunicagao eficaz sao
usadas para influenciar nas decisoes, nas agdes e nos comportamentos dos gestores e da alta administragéo
dentro da organizagdo e em suas partes interessadas. Outra habilidade-chave é a capacidade de colaborar
e de trabalhar com parceiros. Boyatzis et al. (2012) partem do pressuposto de que as habilidades dos
contadores sdo associadas a sua capacidade de influenciar a gestdo; assim, as habilidades interpessoais —
como, por exemplo, a inteligéncia emocional - estarao positivamente associadas a um melhor desempenho
do profissional.

Algumas das habilidades interpessoais listadas pelo CGMA (2019) sao: influéncia, negociagao
e tomada de decisdo, comunicacdo e colaboragdo em equipe, o que implica reafirmar a importancia
do desenvolvimento dessas caracteristicas pelos profissionais. Assim, entende-se que as habilidades
interpessoais sdo relacionadas ao trabalho em equipe e buscam o alcance das metas das organizagdes,
mediante comunicagao clara e concisa, de forma a viabilizar a negociagdo de acordos e solugdes (Nunes
etal., 2014).

Nesse sentido, nao é suficiente que o contador desenvolva apenas o conhecimento técnico, mas que
busque desenvolver também suas habilidades interpessoais (Rouwellar et al., 2021). Para os pesquisadores
Cory e Huttenhoff (2011), os tépicos mais importantes a serem abordados nos cursos de graduagdo de
Ciéncias Contabeis devem ser o pensamento critico, a comunicacéo oral e escrita, e o relacionamento
interpessoal (Reis et al., 2015).

As habilidades nao técnicas englobam a personalidade e o comportamento profissional de cada
contador. Sdo aptidoes mentais, sociais e emocionais, habilidades particulares que se aprimoram de
acordo com a cultura, experiéncia e educagdo de cada individuo (Banco Mundial, 2018). De acordo com
o estudo de Swiatkiewicz (2014), as habilidades interpessoais sao as mais prestigiadas pelas organizagdes,
com 78,7% de relevancia, e que as habilidades técnicas ndo representam um numero significativo de
competéncias valorizadas pelos contratantes, ao contabilizarem apenas 14,5% de adesao.
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As habilidades interpessoais garantem que os contadores possam questionar, de maneira construtiva,
suposi¢des, niimeros e seus significados, ou seja, o desenvolvimento de habilidades interpessoais dentro
das organizagdes fomenta a visdo estratégica dos profissionais da contabilidade (Rouwellar et al., 2021). A
importancia das habilidades interpessoais ¢ cada vez mais aceita no ambito dos negocios. Uma evidéncia
disso é o projeto intitulado “Europa 2020, cujo objetivo é transformar a Unido Europeia em uma economia
sustentavel geradora de emprego, com a proposta de desenvolver habilidades, competéncias sociais e
interpessoais, como forma de garantir flexibilidade, eficiéncia corporativa e bem-estar relativo a saude
dos trabalhadores (Moreno-Jiménez et al., 2013).

2.1 Habilidades Interpessoais e Efetividade do Contador

A literatura aponta que a necessidade de habilidades muda conforme os contadores progridem
dentro das organizagdes, pois diferentes niveis de habilidades serdao necessitados em diferentes niveis de
posi¢des, ou seja, o desenvolvimento das habilidades interfere na melhora da eficacia de algumas atividades
dentro das empresas (Rouwellar et al., 2021). Na Australia, o Department of Education, Employment and
Workplace (DEEWR) define que habilidades de empregabilidade, como as habilidades interpessoais ou
“ndo técnicas”, sdo necessdrias para que o contador participe efetivamente no local de trabalho (Daff, 2013).
Brewer et al. (2012) fazem uma relagdo entre a empregabilidade e a utilizagdo das habilidades interpessoais
para além da capacidade de se conseguir o primeiro emprego, ponderando que a empregabilidade
relacionada as habilidades interpessoais pode facilitar que os contadores consigam “comercializar-se”
a si mesmos, de uma maneira eficiente, e permite que eles naveguem por uma carreira, permanecendo
empregaveis por toda a vida.

Assim, além das habilidades técnicas, também sao exigidas dos profissionais habilidades para
gerenciar, comunicar e analisar criticamente e analiticamente, bem como conhecimentos em métodos
quantitativos, para que ocorra uma maior qualificacdo profissional, implicando uma maior efetividade do
contador (Nunes et al., 2014). Desse modo, é perceptivel que a habilidade interpessoal, quando alinhada
com os objetivos definidos pela organizac¢do, pode resultar em maior efetividade profissional, acarretando
melhora no resultado da empresa.

Rouwellar et al. (2021) ponderam que as habilidades interpessoais agregam valor para a organizagao,
tendo em vista que comportamentos mais desafiadores e questionadores sdo combinados com lideranca e
tomada de decisdo estratégica, influenciando a efetividade da resolugao de problemas internos e gerenciais.
Assim, o profissional da contabilidade consegue dedicar mais do seu tempo e auxiliar os gestores na
interpretagao das informagoes e na tomada de decisdes (Bernardo et al., 2018). Nesse sentido, a eficacia
¢ a dimensdo mais ampla do desempenho organizacional, no qual sdo inseridos os objetivos econdémicos
e sociais impostos pela relagao da empresa com a sociedade. Dessa maneira, entende-se que a eficacia
vai estar diretamente atrelada ao objetivo que deseja cumprir. Entdo, para ser eficaz, o profissional da
contabilidade precisa estar atento ao seu proposito profissional.

Baseado no referencial tedrico apresentado anteriormente, propomos a seguinte hipotese de
pesquisa:

H1: As habilidades interpessoais dos profissionais da contabilidade estdo associadas positivamente
com a sua efetividade no trabalho.
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2.2 Habilidades Interpessoais e Conflitos entre Gestores
Organizacionais e Profissionais da Contabilidade

Segundo o CGMA (2014), uma das estruturas de competéncia requeridas para os contadores
sao as habilidades técnicas, de lideranga, com negdcios e com pessoas. Nesta tltima, afirma-se que os
profissionais precisam influenciar pessoas, e isso pode gerar um conflito dentro da organizagéo, pois o
contador ficard em ddvida sobre quais sdo suas fun¢des na empresa em que ele atua (fonte). Quando nao
se conhece o proprio papel, fica dificil saber quais habilidades serdo necessérias desenvolver, acarretando
o mau desempenho organizacional (CGMA, 2014).

Essa ambiguidade pode resultar na dificuldade de discernir o que uma pessoa responsavel por
uma atividade especifica deve fazer (Lambert & Sponem, 2012). A falta de defini¢do ou informagdes
sobre responsabilidades e expectativas comportamentais ndo explicitas pode trazer a tona o conflito do
desempenho de quais habilidades desenvolver (Palomino & Frezatti, 2016). Burkert et al. (2011) afirmam
que sao confiadas ao gestor as expectativas da geréncia das fungdes, o que estabelece fortes pressdes no
desempenho de suas competéncias e pode provocar a sensagao de incapacidade, provocando o conflito
entre gestores.

Contadores que se identificam com suas atribui¢des dentro da organizagio estao mais inclinados
a aceitar a orientacdo de valor da empresa; ou seja, decisdes politicamente motivadas para beneficiar a
organizagao podem ser aceitas como uma necessidade inevitavel, independentemente de quais fung¢des
sdo associadas a profissdo (Hiller et al., 2014). Para Andrade (2016), as habilidades interpessoais sdo
caracterizadas por englobar uma boa comunicac¢ao e a solu¢ao de problemas. Com o cenario de incerteza
provocado por conflitos se acentuando dentro da organizagao, fica dificil reduzir a ndo compreenséao dos
fundamentos dos processos (Horton & Wanderley, 2018).

Adicionalmente, ainda se sabe pouco sobre as causas e os efeitos dessas mudangas no perfil e
papel do profissional de contabilidade gerencial. Em alguns casos, é esperado que esse novo perfil do
contador gerencial seja uma “faca de dois gumes” (Horton & Wanderley, 2018). De forma particular,
um maior envolvimento propiciado pelas habilidades interpessoais pode conceder ao contador gerencial
maior legitimidade e poder em influenciar as praticas organizacionais; em contrapartida, tal conjuntura
pode, a0 mesmo tempo, suscitar grandes desafios, incluindo relagées mais turbulentas com os gestores
operacionais (Horton & Wanderley, 2018).

Visto isso, a seguinte hipotese de pesquisa é proposta:

H2: As habilidades interpessoais dos profissionais da contabilidade sao associadas positivamente
com o conflito entre gestores organizacionais e contadores.

2.3 Efetividade e Satisfacao no Trabalho do Contador

Jesus e Jesus (2012) demonstram uma relagao entre o aumento da produtividade, o compromisso
com suas atribui¢des, a permanéncia na empresa e a auséncia de faltas no trabalho com a satisfacao
no trabalho dos funcionérios. Os contadores que impactam de forma positiva a tomada de decisao da
organizagdo e que se sentem mais confiantes para exercer suas atribuicdes tendem a reportar um nivel
maior de satisfacdo com a sua ocupagao (Hiller et al., 2014). Isso ¢ positivo para as organizagdes, pois
contadores mais satisfeitos comegam a se identificar mais com a sua profissdo e buscam nao comprometer
os valores das empresas, visando associar seus valores pessoais aos dela (Hiller et al., 2014).
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Para Brito e Oliveira (2016), a eficacia é a dimensdo mais ampla do desempenho organizacional, no
qual sdo inseridos os objetivos econdmicos e sociais impostos pela relacdo da empresa com a sociedade.
Dessa maneira, entende-se que a eficacia vai estar diretamente atrelada ao objetivo que deseja cumprir;
entdo, para ser eficaz, o contador precisa estar atento ao seu propdsito profissional. A eficiéncia também
vai estar relacionada com a otimizagao de recursos; desse modo, a eficiéncia se refere ao método utilizado
para fazer as atividades, o “modo certo” de se realizar determinada tarefa (Rouwellar et al., 2021). O
contador eficiente devera ter consciéncia do que acontece no mercado, justamente para que ele possa usar
as informagdes contabeis existentes a seu favor e a favor da organizagao a qual ele faz parte (Rouwellar et
al., 2021). Esses profissionais sdo demandados por areas-chaves das empresas, o que tende a valorizar a
sua atuagao, principalmente apds o periodo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade
(Nunes et al., 2014).

Com base nas suposi¢des apresentadas, a seguinte hipdtese foi elaborada:

H3: A efetividade do profissional da contabilidade estd associada positivamente com a sua satisfacdo
na organizacao.

2.4 Conflitos entre Profissionais da Contabilidade e Gestores
Organizacionais na Satisfacao no Trabalho

Embora exista um significante nimero de pesquisas em gestdo sobre conflito no local de trabalho,
percebe-se a falta de atengao as caracteristicas especificas que desencadeiam os conflitos entre pessoas em
diferentes niveis hierarquicos (Xin & Pelled, 2003). Assim, atribui¢des conflitantes, advindas de duas ou
mais pessoas a0 mesmo tempo, podem estimular o conflito entre gestores (Horton & Wanderley, 2018).

Ademais, para Xin e Pelled (2003), a “bagagem emocional” afeta os conflitos de tarefa entre
supervisores e subordinados, pois torna-se dificil para um supervisor aceitar criticas ou tarefa de um
subordinado sem sentir determinadas emogdes. Tal conjuntura confronta as normas de posi¢des nas
organizagdes e faz com que os supervisores sintam que sua imagem estd ameagada (Xin & Pelled, 2003).

Rizzo et al. (1970) visualizam os conflitos de fun¢do no processo de socializa¢do pela antecipacio
ou criacao de expectativa sobre o comportamento de um individuo por parte de um superior, quando este
utiliza de experiéncias, observagao e prévio aprendizado. Assim, o conflito pode ser percebido quando
nao sdo alcangadas as expectativas quanto ao comportamento no desempenho das fungées (Palomino
& Frezatti, 2016). Os conflitos de fungdes, segundo Ashforth e Mael (1989), podem ocorrer quando
exigéncias, crengas, normas e valores de uma identidade confrontam-se com outras identidades.

Sobre os conflitos, os quais refletem diferentes focos em um nico nivel de analise, Foreman e
Whetten (2002) destacam a defini¢ao de uma identidade organizacional, por exemplo, por dois sistemas
de valores que sdo conflitantes, o que pode ocorrer em organizagdes hibridas. Assim, Palomino & Frezatti
(2016) discorrem sobre as consequéncias negativas que podem ocorrer quando a compreensiao dos gestores
em relagdo ao escopo de suas func¢des e o desenvolvimento de sua posi¢do hierarquica dentro de uma
organiza¢ao ndo se encontram devidamente formalizados. A partir da literatura, esses cendrios podem
gerar tensoes nos gestores e afetam negativamente sua satisfagdo no trabalho (Teixeira, 2003; Palomino
& Frezatti, 2016).

Além disso, quando se deparam com conflitos ou desalinhamentos, os individuos tendem a
experimentar angustia e emogdes negativas, o que pode desencadear um processo de redugdo da sua
satisfacao no trabalho (Horton & Wanderley, 2018). Por exemplo, essa experiéncia esta frequentemente
relacionada a rotatividade (turnover), pois os individuos se sentem compelidos a deixar suas organizagoes
para alcangar um melhor ajuste em outro lugar (Hiller et al., 2014).

A partir disso, a seguinte hipétese foi elaborada:
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H4: O conflito entre gestores organizacionais e profissionais da contabilidade esta associado
negativamente com a satisfacdo dos contadores dentro da organizagao.

As relagbes tedricas propostas (hipoteses 1-4) estao resumidas na Figura 1:

Efetividade s
H1+ do Contadar *
Hahilidade Satisfacio
Interpessoal no Trabalho
HZ + Conflito U4 -

com Gestores

Figura 1. Rela¢des Teoricas do Estudo

3. Método
3.1 Abordagem da Pesquisa e Amostra

Este estudo ¢ considerado de abordagem quantitativa e utilizou-se da técnica de investigacdo survey,
visto que a inten¢ao da pesquisa foi coletar dados de um grupo de individuos especificos. A coleta foi
efetuada por meio da utilizagao de questionarios, obtendo, assim, dados primarios. De acordo com os
autores Saunders et al. (2016), a pesquisa quantitativa é caracterizada pela associacio entre as variaveis
mensuradas numericamente, que serdao avaliadas mediante a utilizagdo de procedimentos graficos e
estatisticos, o que suporta a classificacdo adotada.

A populagdo do estudo foi composta por profissionais da contabilidade brasileiros, sem distin¢ao
entre contadores da esfera publica ou privada. Nao foi possivel determinar uma amostra probabilistica para
o estudo, pois, diante do universo de contadores atuantes no Brasil, ndo existem bases disponiveis para
acesso aberto a essa pesquisa. Dessa forma, a amostra foi determinada mediante a participagao voluntaria
dos individuos, por meio da técnica conhecida como “bola de neve” (snowball), que permite atingir, mais
rapidamente, um maior nimero de respondentes (Saunders et al., 2016).

Para essa pesquisa, aproximadamente 2 mil questionérios foram enviados por meio da rede social
LinkedIn, considerando as descrigdes de cargos, visto que, para participar deste estudo, foram apenas
considerados aqueles que trabalham de alguma forma com a contabilidade. Dos aproximadamente 2 mil
questionarios enviados durante o periodo de coleta de dados (de julho a setembro de 2021), 74 respostas
completas foram obtidas. Tendo em vista que o respondente deveria encaminhar o questionario para
outros participantes de sua rede, as respostas obtidas podem incluir participantes que compdem os 2 mil
questionarios originalmente encaminhados, e respondentes que acessaram o questionario a partir de
indicagdo dos 2 mil participantes originais.

Por fim, calcula-se o tamanho minimo da amostra por meio do software G*Power, seguindo
recomendacdes de poder estatistico de 80% e tamanho de efeito mediano, com f* = 0,15 (Ringle et al., 2014;
Hair et al., 2017). Considerando que as variaveis latentes do modelo recebem dois preditores, o resultado
minimo é de 68 observagdes, inferior ao nimero de respondentes obtidos para este estudo.
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3.2 Instrumento de pesquisa

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario on-line disponibilizado na
plataforma Google Forms. Este instrumento foi escolhido devido a sua praticidade para envio e coleta de
dados, visto que se faz necessario alcancar o maior niimero possivel de respondentes, a fim de conseguir
uma quantidade estatisticamente suficiente para validar os futuros resultados que serdo alcancados ao
longo da pesquisa (Dillman, 2006). Além disso, o seu baixo custo, a sua facilidade de acesso e o tempo
reduzido para resposta e flexibilidade de coleta foram pontos principais para a escolha de tal método
(Dillman, 2006).

O pré-teste do questionario foi realizado em julho de 2021, com oito contadores que trabalham
ativamente com a contabilidade da esfera publica e privada. A partir da avaliagdo de cada um, foram
realizadas as devidas modificages para que o instrumento fosse enquadrado no contexto da pesquisa.

3.3 Operacionalizacao das variaveis

Todas as variaveis foram medidas por meio de escalas preestabelecidas e devidamente validadas.
Aquelas que, originalmente, estavam na lingua inglesa foram traduzidas para o portugués mediante o
processo de back translation. As respostas foram mensuradas na escala Likert de 5 pontos.

O constructo Efetividade do Contador foi mensurado com base na medida proposta por Rouwellar
etal. (2021), formulada com cinco itens (“Meu superior concorda que minha contribui¢do é essencial para
a organizag¢do’; “Eu contribuo para a eficiéncia organizacional e eficacia dos processos internos”; “Minha
contribuigdo é para que as decisdes tomadas pelo Conselho de Administragao e/ou pela Diretoria sejam
melhores financeiramente e organizacionalmente”; “A partir das minhas atividades, a posi¢do financeira
da organizagdo se torna mais transparente”; “A partir das minhas atividades, a organizagdo cumpre as
exigéncias feitas pelas entidades externas a empresa”). A escala Likert de 5 pontos foi utilizada, variando
de 1 = “Discordo totalmente” a 5 = “Concordo Totalmente”.

O constructo habilidades interpessoais também foi mensurado com base na medida proposta por
Rouwellar et al. (2021), formulada com seis proposi¢des (“Eu fago as perguntas certas”; “Eu penso sobre
o impacto dos nimeros”; “Eu questiono continuamente as analises e os planos da administragdao”; “Eu sei
quando comegar uma discussio e quando desistir da discussdo’; “Eu estou sempre fazendo perguntas”;
“Eu ndo hesito em criticar os planos e as agoes da administragdo”). A escala Likert de 5 pontos foi utilizada,
variando de 1 = “Discordo totalmente” a 5 = “Concordo Totalmente”.

Para o constructo conflito entre gestores foi utilizada a medida de Xin (2003) e Jehn (2001),
formulada com seis proposi¢des (“Com que frequéncia vocé tem conflitos de ideias com seus gerentes
organizacionais (alta gestdo)?”; “Com que frequéncia vocé tem desacordos com gerentes organizacionais
(alta gestao) sobre tarefas ou projetos em que vocé esta trabalhando?”; “Com que frequéncia vocé tem
opinides conflitantes com gerentes organizacionais (alta gestao) sobre tarefas/projetos em que esta
trabalhando?”; “Com que frequéncia existem desacordos com seus gerentes organizacionais (alta gestao)
sobre quem deve fazer o qué?”; “Existem muitos conflitos com os gerentes organizacionais (alta gestao)
sobre a responsabilidade das atividades e tarefas?”; “Com que frequéncia vocé discorda de seus gerentes
operacionais (alta gestdo) sobre alocagdo de recursos?”). A escala Likert de 5 pontos foi utilizada, variando
de 1 = “Nunca” a 5 = “Muito frequentemente’, permitindo analisar em que frequéncia as situacdes descritas
aconteciam com os respondentes.
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Por fim, o constructo satisfacao no trabalho foi mensurado com base em Tarrant e Sabo (2010)
e Palomino e Frezatti (2016), por meio de seis proposi¢oes (“Qual seu grau de satisfagdo com a natureza
de seu trabalho?”; “Qual seu grau de satisfagao com a pessoa que supervisiona vocé (seu superior
hierarquico)?”; “Qual seu grau de satisfagdo com a relagdo mantida com as pessoas da organizagdo na
qual vocé trabalha (seus colegas de trabalho)?”; “Qual seu grau de satisfagdo com a remuneragao que vocé
recebe pelo seu trabalho?”; “Qual seu grau de satisfagdo com as oportunidades de crescimento existentes na
sua organiza¢do?”; “Considerando os cinco itens acima, como conclusio, qual seu grau de satisfagao com
sua situagdo atual?”). As respostas consideraram a escala Likert de 5 pontos, variando de 1 = “Totalmente
insatisfeito” a 5 = “Totalmente satisfeito”, permitindo analisar o grau de satisfagdo dos respondentes para
cada situacio descrita.

3.4 Procedimentos e Consideracoes éticas

O contato com os participantes para levantamento dos dados ocorreu em duas vertentes: (1)
busca por contadores por meio da base de dados da rede LinkedIn e outras redes sociais (por exemplo,
Instagram), incluindo aqueles que ja faziam parte das redes do pesquisador; e (2) compartilhamento
da pesquisa nas redes sociais. Apds serem identificados, os participantes que aceitaram participar da
pesquisa tiveram acesso ao questionario final por via eletronica, na plataforma Google Forms. Realizados
os procedimentos da aplicagdo, efetuaramu-se a tabulagio e a organizacao dos dados em planilhas de Excel,
para posterior analise; apds todas as etapas, procedeu-se a analise de dados, o que viabilizou possiveis
conclusdes acerca do elemento estudado.

As consideragdes éticas foram identificadas e atendidas em todas as etapas da pesquisa, na qual
os pesquisadores adotaram procedimentos a fim de preservar o anonimato e o sigilo dos participantes, e
a confidencialidade de suas respostas. Nao houve identificagdo direta aos respondentes; as perguntas de
cunho pessoal foram relacionadas a dados globais, como por exemplo: sexo, faixa etdria, cargo, tempo de
servico, etc. Todos os dados coletados foram mantidos em confidencialidade, de maneira que somente os
pesquisadores tivessem acesso.

Por conseguinte, os respondentes foram informados sobre a voluntariedade da participagdo na
pesquisa, o que garante a imparcialidade das respostas adquiridas; ao prosseguir com a pesquisa, o
respondente assinalou um termo de consentimento no qual atesta estar ciente de tais protocolos éticos.
Além disso, os participantes também souberam onde encontrar os resultados da pesquisa, caso eles
tivessem esse interesse.

3.5 Ferramentas para Andlise

Utilizou-se a modelagem de equagdes estruturais pelo método dos minimos quadrados parciais
para a analise dos dados, com apoio do software SmartPLS 4. Diversos testes preliminares a analise sao
conduzidos. Primeiro, realiza-se o teste para verificar o método do viés comum, em que se observa se
as variancias sdo decorrentes da forma pela qual os construtos sio mensurados, em vez daquilo que
representam (Podsakoff et al., 2003). Com essa finalidade, foi conduzido o teste do fator inico de Harman
(1976), em que o propdosito é avaliar o quanto das variaveis observadas por ser explicado por um tnico
fator. Para que a maioria da variancia nio possa ser explicada por um tnico fator, a analise tem que resultar
um valor inferior a 50%. Neste estudo, observamos que o principal fator extraido em analise exploratdria
explica 24,19% das varidncias, o que atende a recomendagéo de ser inferior a 50%.
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4. Resultados
4.1 Caracterizacao da Amostra

Buscou-se identificar as principais caracteristicas dos 74 respondentes participantes do questionario
que foi elaborado para esta pesquisa, conforme descrito na Tabela 1:

Tabela 1
Caracteristicas do Respondentes

Area de atuacdo N % Regido N %
Agroindustria 1 1%  Norte 0 0%
Assisténcia técnica hospitalar 2 3%  Sul 2 3%
Auditoria 4 5%  Sudeste 11 15%
Bens industriais 4 5%  Nordeste 57  77%
Consultoria de recuperagao tributaria 2 3%  Centro-Oeste 3 4%
Consumo ciclico (eletrodomésticos, etc.) 3 4% Sem Resposta 1 1%
Consumo ndo ciclico (alimentos, etc.) 2 3%  Total - Regido 74 100%
Contabilidade 7 9% Grau de Instrucdo N %
Financeiro e outros 30 41% Especializacdo 31 42%
Fiscal 2 3%  Graduagdo 34 46%
Pericia contabil e consultoria 1 1%  Mestrado/Doutorado 8 11%
Petréleo, gas e biocombustiveis 5 7%  Secundario 1 1%
Recuperacao judicial e faléncia 1 1%  Total - Grau de Instrugdo 74 100%
Servidor publico 5 7% Sexo N %
Terceiro setor 4 5%  Feminino 42 57%
Varejo 1 1%  Masculino 32 43%
Total - Area de Atuacdo 74 100% Total - Sexo 74 100%

i N % Temoemauescontader N %
Menor ou igual a 100 41  55% Menor ouigual a5 anos 52 70%
Maior que 100 e menor ou igual a 1000 18  24% Maior que 5 anos e menor ou igual a 10 anos 11 15%
Maior que 1000 15 20% Maior que 10 anos 11 15%
Total - Funcionarios 74 100% Total - Tempo que é contador 74 100%

Tempo que trabalha na atual empresa N % Funcgdo dos respondentes N %
Menor ouigual a 5 anos 61 82%  Contador(a) ou funcionario(a) do setor contabil 41 55%
Maior que 5 anos e menor ouiguala 10 anos 8 11%  Controller 4 5%
Maior que 10 anos 5 7%  Outra 29  39%
Total - Tempo na atual empresa 74 100% Total - Fungao 74 100%

Com relacdo a area de atuacdo dos respondentes, percebeu-se que a maioria deles atua no setor
financeiro, em areas relacionadas a Contabilidade, ao segmento fiscal, ao setor de controladoria, entre
outros, totalizando 41% das respostas recebidas. Dentre as regides do pais onde o profissional da
contabilidade atua, pode-se verificar a predominancia de respostas provenientes do Nordeste, com 57
questionarios validos (77%), seguido do Sudeste, com 11 respostas (15%), e Centro-Oeste, com 3 respostas
(4%). Nao foi obtida resposta de participantes da Regido Norte, e um dos participantes do questionario
ndo identificou de qual regido era.
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Em seguida, foi apresentado o nivel de escolaridade dos respondentes. Destaca-se que a maioria
dos respondentes possui graduacao (34 respondentes, 46% ao total da amostra); depois, constam os que
possuem especializagdo, que correspondem a 42% da amostra. Quando perguntados sobre o sexo, 57%
dos respondentes afirmaram pertencer ao sexo feminino e 43% afirmaram pertencer ao sexo masculino.

No que se refere ao tamanho da organizagdo com a qual o respondente possui vinculo, 41
participantes afirmaram trabalhar em institui¢coes com menos de 100 funcionarios; 18 disseram trabalhar
em organizagdes que possuem entre 101 e 1.000 funciondrios; os demais afirmaram que trabalham em
organizagdes com mais de 1.000 funcionarios.

Com relagdo ao tempo de atuagao como profissional da drea contabil, a maioria dos participantes
trabalha ha menos de cinco anos com contabilidade (70% da amostra). Em seguida, os respondentes que
trabalham com contabilidade ha um periodo entre 5 e 10 anos correspondem aos outros 30% da amostra.
No que diz respeito ao tempo de trabalho na atual empresa, 61 dos 74 respondentes afirmaram estar na
empresa ha menos de cinco anos. A maioria dos respondentes — 41 participantes, equivalentes a 55% da
amostra — ¢ contador ou trabalha diretamente com contabilidade.

4.2 Modelo de Mensuracao

O modelo de mensuragio ¢é avaliado com base em critérios de modelos reflexivos. Essa avaliacao
envolve os seguintes critérios: validade e confiabilidade. Primeiro, observa-se a validade convergente em
que é desejado que as Variancias Médias Extraidas (Average Variance Extracted — AVEs) sejam superiores
a 0,50 (Fornell & Larcker, 1981). O atendimento a esse critério de validade envolve ajustes a0 modelo na
forma de exclusdo de indicadores dos construtos referentes a habilidade interpessoal (2) e efetividade do
contador (1). Depois de realizados esses ajustes, todos os construtos atendem ao critério de AVE > 0,50
(Tabela 2).

Tabela 2
Matriz de correlagdes entre as variaveis latentes (n = 74)

1 2 3 4
1 - Habilidade interpessoal 0,719
2 - Efetividade do contador 0,542%%* 0,727
3 - Conflito com gestores 0,308%* 0,027 0,849
4 - Satisfa¢do no trabalho 0,292%* 0,539*%** -0,197 0,771
Alfa de Cronbach 0,689 0,706 0,923 0,858
Confiabilidade composta 0,810 0,816 0,939 0,896
Variancia Média Extraida (AVE) 0,517 0,528 0,720 0,595

Notas: (i) Os valores na diagonal sdo a raiz quadrada da AVE. (ii) Correla¢des indicadas com *, **, *** s3o significantes a
10%, 5% e 1%, respectivamente.

Em seguida, observa-se a consisténcia interna por meio do Alfa de Cronbach e da Confiabilidade
Composta (Ringle et al., 2014). Para o Alfa de Cronbach, o parametro é que valores acima de 0,6 sdo
adequados, enquanto valores acima de 0,7 sdo satisfatorios. Conforme pode ser observado na Tabela 2, o0 Alfa
de Cronbach é adequado para o construto efetividade do contador, e satisfatdrio para os demais construtos.
Quanto a confiabilidade composta, o pardmetro é que valores acima de 0,7 sdo adequados, enquanto valores
acima de 0,9 sdo satisfatorios. A Tabela 2 indica que a confiabilidade composta para o construto conflito com
gestores ¢ satisfatoria, e adequada para os demais construtos. Por fim, a validade discriminante no nivel das
varidveis latentes indica que a raiz quadrada das AVEs (diagonal da Tabela 2, em negrito) tem que ser maior
do que as correlagdes com as demais variaveis latentes (Fornell & Larcker, 1981).
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Tabela 3
Matriz de cargas fatoriais (crossloadings)

1 2 3 4
0,710 0,316 0,144 0,217
0,774 0,538 0,080 0,390
1 - Habilidade interpessoal
0,706 0,327 0,299 0,092
0,682 0,345 0,358 0,122
0,344 0,729 -0,199 0,529
0,574 0,759 0,097 0,288
2 - Efetividade do contador
0,285 0,621 0,300 0,212
0,342 0,787 0,001 0,481
0,245 0,121 0,850 -0,096
0,308 0,098 0,891 -0,044
0,315 0,082 0,862 -0,077
3 - Conflito com gestores
0,212 -0,074 0,849 -0,217
0,276 -0,026 0,808 -0,172
0,214 -0,034 0,831 -0,344
0,393 0,480 -0,114 0,837
0,160 0,293 -0,238 0,722
0,206 0413 -0,067 0,573
4 - Satisfa¢do no trabalho
0,226 0,330 -0,126 0,743
0,062 0,409 -0,209 0,792
0,276 0,513 -0,167 0,916

Notas: Todas as cargas fatoriais sdo significantes a 1%.

Além disso, a validade discriminante no nivel dos indicadores (Tabela 3) exige que suas cargas
fatoriais sejam maiores nos respectivos construtos do que nos demais construtos (Chin, 1998). Em geral,
verifica-se que os critérios de consisténcia interna e validade discriminante sdo atendidos.

Dados preliminares indicam que a habilidade interpessoal esta positivamente correlacionada com
a efetividade do contador e o conflito com gestores. Observa-se ainda que a efetividade do contador
apresenta correlagdo positiva com satisfagio no trabalho, enquanto o conflito com gestores apresenta
correlagdo negativa com satisfagdo no trabalho.

4.3 Modelo Estrutural

O modelo estrutural é estimado ao se calcular o bootstrapping completo, com 5.000 amostras, para
avaliar se os caminhos sdo significantes (Bido & Silva, 2019; Hair et al., 2017). Nesta primeira subsegao, sao
analisadas as hipdteses do estudo (H1-H4) e, na proxima, sao discutidas analises adicionais que examinam
os efeitos indiretos da habilidade interpessoal sobre a satisfacdo no trabalho por meio da efetividade do
contador e do conflito com gestores.
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Inicialmente, observam-se os valores VIF (Variance Inflation Factor) no modelo, que servem de
indicativo para a existéncia de colinearidade entre as variaveis. Os valores obtidos sdo todos inferiores a 5
e, portanto, atendem ao parametro de auséncia de colinearidade (Hair et al., 2017) — ver Nota da Tabela 4.
Em seguida, analisam-se os valores {2, que indicam o tamanho do efeito. Os pardmetros para o tamanho do
efeito apontam que valores até 0,02 sdo considerados pequenos; até 0,15, médios; e até 0,35, grandes (Cohen,
1988). Em termos da variancia explicada das varidveis enddgenas, utilizamos o R* ajustado como parametro,
em que valores até 2% sdo considerados pequenos; até 13%, médios; e até 26%, grandes (Cohen, 1988).

A Tabela 4 e a Figura 2 apresentam os principais resultados para o teste das hipdteses de pesquisa.
A HI prevé que as habilidades interpessoais dos contadores estio associadas positivamente com a sua
efetividade no trabalho. O tamanho do efeito estd acima do parametro para efeito grande (f* = 0,417), e
o coeficiente estrutural (0,516) indica associa¢do positiva entre as variaveis. Além disso, observa-se que
essa associagao ¢é significante (p-valor = 0,007), o que confirma a associagdo positiva entre habilidade
interpessoal e efetividade do contador. A variancia explicada da variavel enddgena efetividade do contador
¢ de 28,4%, superior ao parametro de valor grande.

Tabela 4
Resultados do modelo estrutural (n = 96)

Coeficiente

Hipoteses f2 Desvio-Padrao Valort Valorp R2ajustado
estrutural
Habilidade interpessoal > 1) 0417 0,516 0,202 2,690 0,007 0,284
Efetividade do contador ! ! ! ! ! !
Habilidade interpessoal 2(4) 0105 0,321 0,146 2,104 0,035 0,082
Conflito com gestores
Efetividade do contador > 5 ) ¢ 440 0,549 0,130 4,194 0,000
Satisfagdo no trabalho
0,317
Conflito com gestores >
Satisfacao no trabalho 4(-) 0,067 -0,214 0,126 1,679 0,093
Nota: os valores VIF estdo entre 1,201 e 4,569.
0,516 i Efetividade 0,549+
do Contador
— H1+ H3 + g —
Habilidade Satisfacao
Interpessoal no Trabalho
H4 - y
H2 +
Conflito
0,321** *| com Gestores -0,214*

Nota: *, ** e *** indicam p-valor menor que 0,10, 0,05 e 0,01, respectivamente.

Figura 2. Resultados do modelo estrutural (n = 96)

REPeC - Revista de Educagéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.17, n. 4, art. 3324, p. 447-465, out./dez. 2023 ‘ 459 ‘



rep c Marjorie Cristinne Gomes Menezes Correia, Claudio de Araudjo Wanderley e Andson Braga de Aguiar

A H2 prevé que as habilidades interpessoais dos profissionais da contabilidade sdo associadas
positivamente com o conflito entre gestores organizacionais e contadores. O tamanho do efeito para essa
relagdo é médio (f* = 0,105), e o coeficiente estrutural (0,321) indica associa¢do positiva entre as variaveis.
Além disso, observa-se que essa associagao ¢ significante (p-valor = 0,035) e oferece suporte a expectativa
de relagdo positiva entre habilidade interpessoal e conflito com gestores. A variancia explicada da variavel
enddgena conflito com gestores é de 8,2%, dentro do pardmetro de valor médio.

A H3 prevé que a efetividade no trabalho dos profissionais da contabilidade esta associada
positivamente com a sua satisfacao dentro da organizagdo. O tamanho do efeito apresenta-se acima do
parimetro para efeito grande (f* = 0,446), e o coeficiente estrutural (0,549) indica associa¢do positiva entre
as variaveis. Além disso, observa-se que essa associagao ¢ significante (p-valor = 0,000), suportando a
expectativa de relagdo positiva entre efetividade do profissional da contabilidade e satisfagdo no trabalho.

A H4 prevé que o conflito entre gestores organizacionais e profissionais da contabilidade esta
associado negativamente com a satisfagdo dos contadores dentro da organizagao. O tamanho do efeito
para essa relagdo é médio (f* = 0,067) e o coeficiente estrutural (-0,214) indica associagdo negativa entre
as variaveis. Além disso, observa-se que essa associagdo possui significincia marginal (p-valor = 0,093),
suportando a expectativa de relagdo negativa entre conflito com gestores e satisfagdo no trabalho. A
varidncia explicada da variavel enddgena satisfacao no trabalho é de 31,7%, superior ao parametro para
efeito grande.

4.4 Andlise Adicional: Efeitos Indiretos

Desenvolvemos andlise adicional para verificar se efetividade do contador e/ou conflito com
gestores explicam o efeito da habilidade interpessoal sobre satisfacdo no trabalho. Para tanto, adotou-se
o procedimento de bootstrapping, com 5 mil subamostras. Conforme demonstra a Tabela 5, o coeficiente
estrutural (0,292) indica que habilidade interpessoal tem uma associag¢éo positiva indireta com satisfagdo
no trabalho por meio da efetividade do contador. Observa-se que essa associagao ¢ significante (p-valor
= 0,045), o que sugere que efetividade do contador medeia a associagdo entre habilidade interpessoal e
satisfacdo no trabalho.

Tabela 5
Resultados dos efeitos indiretos (n = 96)

Coeficiente estrutural Desvio-Padrdo Valor-t Valor-p

Habilidade interpessoal >

Efetividade do contador - Satisfacdo no trabalho 0,292 0.147 2,006 0,045

Habilidade interpessoal -

Conflito com gestores - Satisfa¢do no trabalho 0,065 0,051 1.273 0,201

Também conforme atesta a Tabela 5, o coeficiente estrutural (-0,065) de associa¢do entre habilidade
interpessoal e satisfagdo no trabalho, por meio do conflito com gestores, ndo ¢ significante (p-valor =
0,201), sugerindo que conflito com gestores nao medeia a associagdo entre habilidade interpessoal e
satisfacdo no trabalho.
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4.5 Discussao

O presente artigo teve por objetivo analisar a relagdo das habilidades interpessoais dos contadores
com a efetividade do seu trabalho, o conflito entre eles e os gestores organizacionais e a sua satisfagdo no
trabalho.

A partir dos modelos adotados, constatou-se que a associa¢io estabelecida na H1 - em que as
habilidades interpessoais dos profissionais da contabilidade estao associadas positivamente com a sua
efetividade no trabalho - é significante, confirmando, assim, sua vinculagdo positiva. Esse resultado é
consistente com estudos anteriores que demonstram a importancia das habilidades interpessoais dos
profissionais da contabilidade para a sua efetividade na resolugdo de problemas e auxilio no processo
decisorio (p. ex., Bernardo et al., 2018; Rouwellar et al., 2021).

Para a H2, que retrata a situacdo em que as habilidades interpessoais dos profissionais da
contabilidade sdo associadas positivamente com o conflito entre gestores organizacionais e contadores,
verifica-se uma associagdo positiva entre as variaveis, e também significante, trazendo sustentagdo ao
escopo apresentado pela hipotese. Esse resultado é consistente com evidéncias anteriores, segundo as
quais um maior nivel de habilidades gerenciais dos profissionais de contabilidade (por exemplo, maior
envolvimento), embora possa resultar em maior potencial de influéncia sobre as praticas organizacionais,
pode também resultar em grandes desafios em termos de maior nivel de conflito entre gestores e
profissionais da contabilidade (Horton & Wanderley, 2018).

A H3 traz consigo a ideia de que a efetividade dos profissionais da contabilidade estd associada
positivamente com a sua satisfacao em relagdo as empresas. Tal associagdo é positiva e significante,
contribuindo com a expectativa de relagdo positiva entre efetividade do contador e satisfagdo no trabalho.
O resultado obtido para H3 alinha-se com expectativas de estudos anteriores, de que a efetividade na
atuagdo de profissionais de contabilidade esta associada com a sua consciéncia quanto a importancia e
valorizagdo de sua atuagdo (Nunes et al., 2014; Rouwellar et al., 2021) e, portanto, com a sua satisfagdo
no trabalho.

Por fim, a H4 prevé que o conflito entre gestores organizacionais e profissionais da contabilidade esta
associado negativamente com a satisfagao dos contadores dentro da organizagdo. O seu resultado indicou
associagao negativa entre as variaveis. Além disso, observa-se que essa associagdo possui significdncia
marginal, trazendo consigo o suporte a expectativa de relagao negativa entre a hipotese definida. Esse
resultado alinha-se com estudos anteriores que destacam que a presenca de conflitos entre gestores e
profissionais de contabilidade pode resultar em angustia e emog¢des negativas, reduzindo, assim, a
satisfacdo dos profissionais de contabilidade no trabalho (Horton & Wanderley, 2018).

Ainda, de forma adicional, foram realizadas duas analises: a primeira parte da ideia de que a
efetividade do contador permeia a associagao entre habilidade interpessoal e satisfa¢ao no trabalho; a
segunda tenta inferir que conflito com gestores interfere na associagdo entre habilidade interpessoal e
satisfagdo no trabalho. Os resultados foram, respectivamente, significante e nao significante.

REPeC - Revista de Educagéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.17, n. 4, art. 3324, p. 447-465, out./dez. 2023 ‘ 461 ‘



rep c Marjorie Cristinne Gomes Menezes Correia, Claudio de Araudjo Wanderley e Andson Braga de Aguiar

5. Consideracoes Finais

Profissionais da contabilidade que agora enfrentam a responsabilidade de multiplas fungdes
também precisam de multiplas habilidades. Dentre elas, a interpessoal permite que os contadores sejam
mais eficazes, potencializando, assim, sua capacidade de influenciar a gestdo. Assim, nosso estudo possui
trés contribuicdes centrais para a literatura. Primeiro, complementamos a literatura que examina o que os
contadores fazem, mostrando a importincia das habilidades interpessoais na capacidade dos contadores de
serem eficazes e influenciarem a gestdo. Segundo, ampliamos nossa compreensao dos arranjos complexos
da contabilidade, ilustrando a importéncia das habilidades interpessoais do contador, o que substancia
a discussdo moderna sobre a profissiao contdbil, que se baseia na combina¢ao de habilidades técnicas e
néo técnicas.

Finalmente, nossos achados fornecem importantes indicativos sobre um potencial “lado sombrio”
do desenvolvimento de habilidades interpessoais do contador, o que tem sido pouco reconhecido na
literatura existente. O desenvolvimento de habilidades interpessoais por parte dos contadores tem
sido visto como extremamente positivo. No entanto, paradoxalmente, descobrimos que maior nivel de
habilidades interpessoais pode realmente estar associado a mais conflito entre os contadores e os gestores,
e que, de certa forma, esses conflitos teriam potencial de reduzir a satisfagdo do contador no ambiente
de trabalho. Esse é um achado interessante, que demanda pesquisas futuras para entender de forma mais
detalhada como o contador lida com esse paradoxo no seu contexto profissional.

Ainda que a pesquisa apresente uma rigidez metodolégica, esta apresentou algumas limitagdes,
especialmente relacionadas ao tipo da pesquisa, a populagdo e a amostra coletada por meio dos
questionarios de pesquisa. Sua caracteristica transversal — ou seja, os dados sdo coletados de uma tinica vez
— impossibilitou a consolidagdo dos resultados obtidos no decorrer do tempo. No que tange a populacéo,
ndo existem bases de dados que determinem o numero exato de profissionais da contabilidade brasileiros;
além disso, apesar das diversas formas de coleta de dados utilizadas, nao se pode confirmar que a totalidade
ou um numero significante dela tenha sido alcangada pelo questionario de pesquisa. Dessa maneira, tais
limitagdes concluem a impossibilidade de generalizagdo dos resultados e das conclusdes obtidas pela
presente pesquisa, mas estas podem ser consideradas inspiragdes para a expansao e o aperfeicoamento,
expandindo as discussoes.

Mesmo com as limita¢es apresentadas, a pesquisa apresenta pontos de partida cruciais e relevantes
para o teor da discussdo relacionada as habilidades interpessoais dos contadores. Sugere-se que, em
futuras oportunidades, haja a utiliza¢ao de estudos de caso e tentativa de aumento da amostra coletada,
com o intuito de aprofundar as relagdes aqui identificadas, investigando de forma mais profunda o tema
abordado. Por fim, a realizagdo de estudos longitudinais tornaria a generalizagao dos resultados obtidos,
reunindo, de maneira mais relevante, as relacdes apresentadas na pesquisa.
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Resumo

Objetivo: verificar o efeito moderador das alavancas de controle na criatividade e na inova¢io em startups.
Método: a pesquisa teve como estratégia o levantamento (survey), com coleta de dados por meio da
aplicagdo de questiondrio e tratamento com o uso de técnicas de estatistica descritiva, modelagem de
equagdes estruturais e regressoes lineares. A amostra foi composta por empresas cadastradas na base da
Associagao Brasileira de Startups (ABStartups), nos estagios de ciclo de vida tragdo, operagao e scaleup,
e obteve 153 respostas.

Resultados: os achados das relagdes diretas confirmam os resultados de estudos anteriores, enquanto os
testes de moderagdo evidenciam outras formas de interagdo entre os diferentes tipos de controle gerencial
(positivos e negativos), a criatividade e a inovagdo, o que representa um avango em relagdo aos estudos
anteriores. Os resultados apontaram que controles de crengas e diagndstico, apesar de atuarem como
forgas opostas, na dualidade entre os controles positivos e negativos, apresentaram efeitos moderadores
semelhantes (negativos). Os resultados dos testes de hipdteses que foram contrarios ao esperado levantam
insights sobre diferentes formas de interagdo entre as alavancas quando se considera ndo apenas sua
existéncia e seu uso, mas que a intensidade (alta/baixa) do uso pode afetar essas relagoes.
Contribuigdes: os resultados contribuem para gestores das startups na compreensao de que os controles,
quando aplicados de forma conjunta e equilibrada, nao inibem a criatividade e a inovagdo, mas podem
ser usados como um meio para potencializa-las, diferindo do que foi apresentado em estudos anteriores.
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Dualidade entre Criatividade e Controle voltados a Inovacéo: o efeito
rep c moderador das alavancas de Simons no contexto de startups

1. Introducao

Nos ultimos anos, a criatividade no meio organizacional tem sido objeto de estudo das pesquisas
em controle gerencial (Aguiar & Suave, 2020). A criatividade é um elemento essencial para que a inovagéo
aconteca (Pfister & Lukka, 2019; Bisbe & Malaguefio, 2015; Taylor, King & Smith, 2019) e desempenha
um papel importante para que as empresas obtenham vantagem competitiva (Rocha, 2018). Dessa forma,
incentivar a criatividade dos individuos no ambiente organizacional é imprescindivel para o desempenho
inovativo das empresas. No entanto, o excesso de estimulo a criatividade pode desviar a atencéo dos
individuos quanto aos objetivos organizacionais, o que implica a necessidade do uso de controles que
possam moldar ou direcionar as a¢des, de modo a alinhar o processo criativo na busca pela inovagao
(Del-Corte-Lora, Vallet-Bellmunt & Molina-Morales, 2015; Calic, Mosakowski, Bontis & Helie, 2022).

Um impasse encontrado na literatura estd no fato de que, para que a criatividade floresca, é preciso
um ambiente flexivel e livre, mas, para que as organiza¢des consigam implementar suas estratégias,
¢ necessario fazer uso de controles que possam direcionar essas agdes para o alcance dos objetivos
organizacionais (Biswas & Akroyd, 2022). Ou seja, a produgio criativa exige o uso de controles gerenciais
para o direcionamento das agdes e para o desenvolvimento de ideias condizentes com os propositos
estabelecidos, mas esses controles podem inibir a criatividade, ao restringir a atuagdo dos funcionarios
(Adler & Chen, 2011; Grabner & Speckbacher, 2016).

Nessa perspectiva, o modelo de Alavancas de Controle de Simons (1995) traz a possibilidade de
encontrar um equilibrio e alinhar o processo criativo e as agdes dos funcionarios com a estratégia e os
objetivos organizacionais a partir do uso conjunto de diferentes tipos de controles. Os controles podem
ser usados de maneira inspiradora para a busca de novas oportunidades, ao garantir a comunicagdo
vertical e o compartilhamento de informagdes (sistemas de crengas e interativo), e também para assegurar
que a organizagdo e os seus funcionarios nao se desviem do caminho trilhado para alcangar os objetivos
estabelecidos (sistemas de restrigdes e diagnostico) (Miiller-Stewens, Widener, Moller & Steinmann,
2020). Assim, entende-se que diferentes sistemas de controle, seja de forma restritiva ou habilitadora,
podem coexistir e atuar de maneira interdependente, por meio de uma tensao dindmica, promovendo a
criatividade e a inovagdo (Barros & Ferreira, 2019; Miiller-Stewens et al., 2020)

Estudos que investigaram a relagdo entre criatividade e controle pelo modelo de alavancas de
controle (Simons, 1995) trouxeram como resultado um consenso na relagio direta e positiva de controles
de crengas e interativos com a criatividade, em consonéncia com a literatura que trata da capacidade desses
controles na promogao da criatividade. Contudo, a literatura apresenta resultados mistos no que tange
aos efeitos diretos dos controles diagndsticos e de restrigoes (Speklé, Elten & Widener, 2017; Kaveski &
Beuren, 2020; Oliveira & Beuren, 2021).

Com base nos resultados desses estudos anteriores, nossa sugestao ¢ que controles diagndsticos e de
restri¢des reforcam o uso dos controles interativo e de crengas, trabalhando juntos para gerar criatividade
e, consequentemente, inovagao. O uso conjunto dos sistemas de controle equilibra os estimulos gerados
pelos controles de crengas e interativos e os limites impostos pelos controles diagnosticos e de restrigoes.
Este estudo parte do principio que os efeitos das alavancas de controle na inovagdo ocorrem por meio de
interacOes entre os sistemas de controle, e ndo, necessariamente, por uma relacio direta. De acordo com
os achados de Crespo et al. (2019), Oliveira e Beuren (2020), Oliveira e Beuren (2021), as startups podem
apresentar as caracteristicas necessarias para se investigar relagdes entre criatividade, inovagao e controle.
Nesse sentido, o estudo busca responder a seguinte questdo: qual o efeito da interagao entre as alavancas
de controle na criatividade e na inovagdo em startups? Para tanto, o objetivo do estudo foi verificar o efeito
moderador das alavancas de controle na criatividade e na inovagao em startups brasileiras.
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A realizagdo da pesquisa com startups se justifica pelo fato de que sdo empresas inseridas em um
ambiente altamente inovador. Nesse contexto, o interesse dessas organizagdes na adogao dos sistemas de
controle é recente e controverso, uma vez que ha davidas se a burocracia e a rigidez dos controles nao
comprometem o espirito inovador e empreendedor desse tipo de organizagdo (Crespo et al., 2019; Davila,
Fosters, & Jia, 2014).

Crespo et al. (2019) destacam ainda que, ao contrario da crenca popular, os sistemas de controle
gerenciais melhoram a postura empreendedora e o desempenho das startups; no entanto, apesar da
relevancia do tema e de pesquisas anteriores, os resultados ainda sao inconsistentes, e muitas startups
optam por ndo adotar esses sistemas. Conforme avanca o ciclo de vida das startups, suas necessidades
se tornam mais complexas e demandam melhor planejamento - ou seja, espago fértil para o controle de
gestdo; por isso, a importancia de estudar os controles, especialmente aqueles ligados a criatividade, nesse
tipo de empresa.

Cabe ressaltar que o modelo de alavancas de controle de Simons (1995) surgiu a partir da andlise
de grandes corporagdes, com sistemas de controle bem definidos. No entanto, estudos que investigaram
a relacdo entre criatividade e controle usando as alavancas tiveram como amostra startups (Oliveira &
Beuren, 2020; Oliveira & Beuren, 2021), indicando que as mesmas podem estar presentes no processo de
gestao dessas empresas.

Teoricamente, o presente estudo agrega evidéncias empiricas a estudos anteriores que investigaram
a existéncia de uma relagdo direta entre criatividade e controle por meio das alavancas (Speklé, Elten &
Widener, 2017; Kaveski & Beuren, 2020; Oliveira & Beuren, 2021), mas nio apresentaram conclusoes
quanto ao efeito moderador desses controles, considerando interagdes entre as variaveis estudadas a
partir dos pressupostos tedricos discutidos na literatura. Em relagdo a pratica, os achados evidenciam
que os gestores podem aplicar os controles gerenciais para promover a motivagdo extrinseca e estimular
os funcionarios a atuarem de forma alinhada aos objetivos organizacionais, serem criativos e fornecerem
solugdes, préticas e implementa¢des inovadoras para o mercado.

Os resultados da investigacao em tela evidenciaram que o sistema de restrigdes apresentou uma
moderagdo negativa, tanto na relacao entre sistema interativo e criatividade quanto na relagao entre
criatividade e inovagao, conforme esperado. No entanto, também foi verificado que o sistema diagnéstico
apresentou uma moderagdo positiva na relagdo entre criatividade e inovacio e que o sistema de crencas
apresentou uma moderagdo negativa na relagao entre criatividade e inovagao, resultados contrarios ao
esperado. Essas constatagoes, referentes aos efeitos moderadores das alavancas de controle na relagao
entre criatividade e inovagdo, apontaram que controles de crencas e diagndstico, apesar de atuarem como
forgas opostas, na dualidade entre os controles positivos e negativos, apresentaram efeitos moderadores
semelhantes (negativos). No entanto, se ndo favorecem o efeito da criatividade na inovagao, eles se
mostraram importantes para a inovagao na condi¢do de baixo nivel de criatividade, agindo como uma
forma de compensagao.

Os achados das modera¢des avancam em relacdo aos estudos anteriores, e os sinais contrarios
encontrados levantam insights sobre diferentes formas de interagao entre as alavancas quando se considera
ndo apenas sua existéncia e seu uso, mas também a intensidade (alta/baixa) do uso. Esses achados indicam
a capacidade desses controles em delimitar a atua¢do dos funciondrios, contrabalanceando os impactos
dos maiores esfor¢os na busca pela criagao de valor fornecida pelo sistema de crengas. Na pratica, esse
resultado evidencia a importancia em fazer uso de ferramentas que direcionem os funcionérios sobre
como eles devem atuar no processo, evitando riscos desnecessarios e focando nos pontos de interesse
para a implementacao da inovagao.

Os achados quanto aos controles de crengas e de restri¢cdes contribuem com a literatura, ao
incorporarem evidéncias quanto a interdependéncia e complementaridade dos controles, mostrando
a importincia em buscar maiores informagdes sobre suas relagdes, tendo em vista que se tratam dos
controles com menor nimero de investigacdes dentre as alavancas de controle (Tessier & Otley, 2012).
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2. Referencial Tedrico e Hipdteses da Pesquisa
2.1 Alavancas de Controle e Criatividade

A criatividade consiste na capacidade dos individuos em gerar ideias novas e uteis (Anderson,
Poto¢nik & Zhou, 2014). Ela pode ser suscitada no ambiente organizacional a partir da motivagao
intrinseca aos individuos ou por meio de estimulos promovidos com o uso de estabelecimento de prazos,
incentivos e reconhecimento, considerados motivagdes extrinsecas (Amabile & Pillemer, 2012). No
meio organizacional, a criatividade pode sofrer influéncia de uma série de fatores, como, por exemplo,
estratégias, estruturas, politicas, valores e dindmicas de equipe (Amabile & Pratt, 2016).

Nesse sentido, o uso de sistemas de controles gerenciais pode estimular ou trazer limitagdes a
criatividade e a inovacgdo (Simons, 1995; Bedford, 2015). Os sistemas de controle compreendem
mecanismos para formulacdo e implementacao de estratégias (Ferreira & Otley, 2009), destinadas a
influenciar os membros de uma organizagido (Anthony & Govindarajan, 2011), e orientar as organizagdes
no desenvolvimento e na manuten¢do de padrdes viaveis de comportamento (Otley, 1999). Portanto, o uso
de controles resulta em comportamentos especificos, o que permite que a empresa gerencie a utilizagdo
de tais controles de acordo com as suas expectativas em relagdo as agoes de seus funcionarios (Turner,
Monti & Annosi, 2020).

No entanto, ha na literatura uma dualidade entre criatividade e controle, que consiste no seguinte
dilema: autonomia e flexibilidade versus direcionamento e restri¢gdes (Grabner & Speckbacher, 2016). As
organizacdes devem equilibrar os estimulos criativos aos funciondarios na busca por inovagdo, mediante
a aplicacdo de controles que alinhem seus interesses com os da organizagdo, a0 mesmo tempo em
que permitam sua autonomia para estimular a criatividade (Turner, Monti & Annosi, 2020). Estudos
que investigaram essa relacdo apontam que uso formal e informal de informagdes contabeis fornece
o equilibrio entre firmeza (controles) e flexibilidade (criatividade e autonomia) no desenvolvimento
de novos produtos (inovacdo) (Feeney & Pierce, 2018), além de promover uma estrutura que permite
estimular a criatividade, equilibrando tanto a exploracdo de ideias (conceitos de exploration) quanto o
melhoramento de produtos (conceitos de exploitation) (Revilla & Rodriguez-Prado, 2018).

O modelo de alavancas de controle ¢ uma alternativa para o problema do dilema do controle, uma
vez que foi desenvolvido com o intuito de conciliar criatividade, inovagao e controle. O modelo proposto
por Simons (1995) sugere a existéncia de controles positivos (compostos pelos sistemas de crengas e
interativo, associados a aprendizagem, motivacdo, recompensa e criatividade) que se contrapdem as
associagoes dos controles negativos (representados pelos sistemas de restrigdes e diagnostico, que focam a
ideia de controle, punigdo, prescri¢ao e coer¢do). Assim, ha a ideia de complementariedade entre as quatro
alavancas, ou seja, o uso simultaneo dos quatro tipos de controles contribui para que seja possivel criar
condicdes para que tensdes produtivas possam emergir e estimular a criatividade e a inovagdo (Mundy,
2010; Heinicke, Guenther & Widener, 2016).

As quatro alavancas do modelo de Simons (1995) sao apresentadas como interdependentes, de
modo que, quando ha um maior foco em controles interativos, emerge a necessidade de reforgar o uso de
controles diagnésticos na busca por estabilidade e foco nos objetivos. Em contrapartida, uma maior énfase
em controles diagnosticos pode limitar os esfor¢os na descoberta de novos conhecimentos, exigindo uso
de controles interativos. Do mesmo modo, um maior foco em controles de crengas pode desviar a atengao
da gestdo de forma desnecessaria, exigindo uso de controles de restricdes para garantir agdes centradas em
atividades emergentes. J4 a énfase em controles de restricdes traz limitagdes a experimentacao, reforcando
anecessidade de promover estimulos nos funcionarios por meio de controles de crencgas. Essa relacao de
forcas opostas impulsiona uma alavanca em sentido da outra, promovendo a necessidade de constante
equilibrio (Bedford, 2015).
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Alguns estudos destacam essa relagao de interdependéncia entre as alavancas de controle.
Tais analises apontam o papel dos controles diagnodsticos na relagdo entre os controles interativos e
a aprendizagem organizacional (Widener, 2007), por meio dos efeitos dos controles diagndsticos ¢
interativos sobre o desempenho (Bedford, 2015). Ademais, apresentam combinagdes significativamente
associadas entre sistemas de crengas e restri¢cdes, crengas e interativo, restri¢des e interativo e interativo
e diagnostico (Heinicke, Guenther & Widener, 2016).

Esses dados denotam a existéncia de interagdes entre as alavancas de controle e indicam que, assim
como um tipo de controle influencia a dindmica do outro, pode influenciar também suas relagdes. A partir
disso, considerando que ha um consenso nas pesquisas quanto a existéncia de uma relagao direta e positiva
entre os controles de crencas e interativos com a criatividade e que os resultados sdo conflitantes no que
tange aos efeitos dos controles de restrigoes e diagnostico (Speklé, Elten & Widener, 2017; Kaveski &
Beuren, 2020; Oliveira & Beuren, 2021), entende-se que, dado o fato de que os sistemas de restrigdes e
diagnosticos constituem forcas opostas aos sistemas de crengas e interativos, respectivamente, os controles
de restri¢cdes e diagnosticos moderam os efeitos dos controles de crengas e interativos, influenciando de
forma negativa a criatividade. Assim, apresenta-se como hipotese:

H1: Os sistemas de controle negativos (diagnostico e restrigdes) moderam de forma negativa a
relagao entre os sistemas positivos (interativo e crengas) e a criatividade.

2.2 Alavancas de Controle, Criatividade e Inovacao

A criatividade e a inovagao possuem conceitos distintos, porém interligados (Chenhall & Moers,
2015; Hong, Hou, Zhu & Marinova, 2018), de modo que sua relacao é dada a partir do pressuposto de que
s6 é possivel inovar por meio da geragao de ideias, flexibilidade, liberdade, experimentagdo e motivagao
intrinseca — caracteristicas que influenciam o processo criativo (Amabile, 1996). Nesse sentido, enquanto
a criatividade compoe a fase de criagdo, a inovagao é considerada a fase de implementagédo de ideias. Ou
seja, a inovagao ¢ produto da criatividade (Taylor, King & Smith, 2019), e ambas compreendem elementos
cada vez mais importantes para o desempenho organizacional, o sucesso e a sobrevivéncia em longo prazo
(Anderson, Poto¢nik & Zhou, 2014; Bollinger, 2019).

A criatividade e a inova¢do foram associadas em pesquisas anteriores, onde se apresentou uma
relagao direta e positiva com a inovagao incremental e radical (Hong, Hou, Zhu & Marinova, 2018), com
o desempenho inovativo das organizagoes (Stojcic, Hashi & Orlic, 2018) e com as agdes de exploration
(pesquisa, experimentacdo, criagao e inovagao) e exploitation (refinamento e adaptagao) (Ferreira, Coelho &
Moutinho, 2020), bem como o papel mediador da criatividade entre conhecimento e inovagao (Del-Corte-
Lora, Molina-Morales & Vallet-Bellmunt, 2016). Apesar dessa evidente associagao entre a criatividade e a
inovagdo (Davila, Foster & Oyon, 2009), é preciso considerar que, para que a inovagdo ocorra, deve existir
uma combinagio entre a cria¢ao e a produtividade, bem como uma série de outros fatores que influenciam
ambos os elementos na dindmica do ambiente organizacional (Dodge, Dwyer, Witzeman, Neylon & Taylor,
2017). Os esforgos de criagdo possuem alto grau de incerteza e experimentagdo, o que requer coordenagao
das atividades e direcionamento para que os recursos sejam usados e gerenciados de maneira eficaz, e os
esfor¢os sejam menos propensos a falhas (Miiller-Stewens et al., 2020).
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Nesse sentido, Stojcic, Hashi e Orlic (2018) investigaram o papel da criatividade dos funciondrios no
comportamento inovador e na eficiéncia produtiva das empresas. Os resultados mostram que, apesar das
habilidades criativas dos funcionarios e da grande quantidade de ideias, esses fatores nao influenciaram
o desenvolvimento de produtos que atendam as necessidades dos clientes, de modo que empresas com
pessoas menos criativas foram mais eficazes nesse quesito. Esse resultado pode ser justificado pela
incapacidade dos gestores em explorar, de forma efetiva, o potencial criativo dos individuos na fase
de implementagdo da inovagdo. A complexidade dessa relagdo requer uma lideranca habilidosa para
a maximizagao de seus beneficios (Anderson, Poto¢nik & Zhou, 2014); assim, esse cendrio indica a
perspectiva do controle como um meio para explorar a criatividade e alcangar a inovagao.

A literatura aborda a inovagdo como um processo dividido em duas etapas: 1) criagdo, momento
em que as habilidades criativas sio mais requeridas; e 2) implementacdo de ideias, que requer maior
conformidade de processos, cumprimento de regras e padronizagio, para que a inovagéo seja efetivada
(Stojcic, Hashi & Orlic, 2018; Taylor, King & Smith, 2019). Assim, constata-se que, para que a criatividade
seja convertida em inovagdo, ha uma tendéncia de que os controles formais sejam usados com maior
intensidade neste ultimo processo (Taylor, King & Smith, 2019).

Especificamente quanto ao modelo de alavancas de controle, estudos analisaram suas relagdes com a
inovacéo. Oliveira e Beuren (2020), por exemplo, evidenciam que o desempenho inovativo é positivamente
influenciado pelo uso de controles interativos e diagndstico. Ja Henri (2006), Bedford (2015) e Frezatti,
Bido, Cruz e Machado (2017) concluiram que a intensidade da inovagao é positivamente influenciada
pelos controles interativos. No entanto, ainda que os sistemas de controle se associem diretamente com a
inovacdo, espera-se que eles possam influenciar a relagdo entre criatividade e inovagéo.

Dessa forma, sabendo que os sistemas de crengas e interativo fornecem estimulos, enquanto os
sistemas diagnostico e de restricdes fornecem previsibilidade e padronizagao (Simons, 1995), entende-
se que esses controles influenciam a relagio entre a criatividade e a inovagdo com sinais opostos. Assim,
apresentam-se como hipoéteses:

H2a: Os sistemas de controle negativos (diagnostico e restri¢oes) moderam de forma negativa a
relagao entre criatividade e inovagao.

H2b: Os sistemas de controle positivos (interativo e de crengas) moderam de forma positiva a
relagdo entre criatividade e inovagao.

3. Design Metodolédgico

Para atender ao objetivo da pesquisa e testar nosso modelo tedrico (Figura 1), foi desenvolvida uma
pesquisa do tipo survey com startups brasileiras cadastradas no banco de dados da Associagao Brasileira
de Startups (ABStartups). Este estudo se delimitou a investigar as startups cadastradas até o ano de 2021
e pertencentes aos estagios do ciclo de vida de tragdo, operagao e scaleup, totalizando 4.322 empresas
cadastradas.

As startups passam por cinco fases no seu ciclo de vida (Picken, 2017; ABStartups, 2019): ideagéo,
momento em que ha a verificagao da viabilidade e validagdo da ideia de negécio; operagio, que consiste no
inicio das operagdes do negocio propriamente dito; tracao, fase em que ha uma estruturagao organizada e
disciplinada, aumentando a necessidade de recursos adicionais; scaleup, momento de expansao que exige
investimentos significativos, visando ao alcance em escala competitiva; e saida bem-sucedida, fase em que
os fundadores colhem o valor acumulado por meio de venda ou fusao, por exemplo.
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Foi incluida uma questao no instrumento de pesquisa para detectar o estagio do ciclo de vida, e
foram excluidas as startups no estagio de ideagao, uma vez que essas empresas ainda ndo possuem uma
estrutura organizacional que permita mensurar as variaveis da pesquisa. Também foram excluidas da
populagao as empresas que estavam com todos os meios de contato desativados ou desatualizados, as que
informaram descontinuidade das atividades e as que possuiam cadastro repetido na base. A populaciao
final compreendeu 2.441 startups.

/ Controles Positivos \

Sistema de Crencgas Criatividade
\ Sistema Interativo H2b
HI
/ Controles Negativos \
Sistema Diagnostico Ha N
Inovacao
\ Sistema de Restri¢cdes J

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 1. Modelo teérico

A coleta de dados ocorreu entre setembro de 2021 e fevereiro de 2022, com contatos realizados via
e-mail, Facebook e LinkedIn de empresas e/ou gestores (por exemplo, CEOs, CFOs e founders). Primeiro,
encaminhou-se uma carta de apresentacdo contendo o objetivo da pesquisa e a solicitagdo de participagao.
Apos o aceite, foi enviado um /ink de acesso ao instrumento de coleta de dados da pesquisa. O follow-up
ocorreu via contato telefonico ou por meio da conta de WhatsApp vinculada as redes sociais das empresas.
Ao fim desse processo, foram recebidas respostas de 153 startups (taxa de resposta de 6,27%), as quais
constituiram a amostra. O tamanho amostral atende ao requisito de haver ao menos 5 respondentes para
cada variavel do modelo de estimacdo (Mar6co, 2010) e supera a quantidade minima de 103 empresas,
que foi calculada a partir das recomendagdes de Cohen (1992). A probabilidade de incorrer no erro tipo
1 é de 5% e, no erro tipo 11, de 20%, tamanho de efeito mediano = 0,15 e construto com maior nimero
de preditores = 7.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado, disponivel no formato on-
line, via GoogleForms, contendo questdes em escala do tipo Likert de 7 pontos, bem como questdes
para caracterizagdo das startups e dos respondentes. Para mensurar as variaveis do modelo tedrico,
utilizaram-se escalas de mensuragio ja validadas na literatura. Na adaptagdo dos instrumentos de trabalhos
estrangeiros, foi feita a tradu¢@o do idioma original (inglés) para portugués; os itens traduzidos foram
analisados e, em seguida, submetidos ao processo de traducdo reversa, para verificagdo de possiveis
alteragoes de significado ou inconsisténcias na tradugéo dos termos. Para os trabalhos nacionais utilizados
como base, verificou-se a linguagem para adequacao dos termos ao ambiente das startups. A Tabela 1
apresenta as variaveis, os itens de mensuragao e as referéncias.
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Tabela 1
Escalas de mensuracao

Construtos Itens CF
Comunicamos nossos valores por meio de nossa missao. 0,600
Sistema de Buscamos motivar, inspirar e orientar os colaboradores por meio de declara¢des formais
crencgas (Widener, da nossa missdo e de nossos valores em manuais de procedimentos, quadros, sites, e-mail, ,630
2007; Bisbe & LinkedIn e demais redes sociais corporativas.
Malaguefio, 2015; Nossos colaboradores estdo cientes quanto aos valores da empresa. 0,865
Bedford, 2015) Os CEOs e/ou lideres da empresa buscam comunicar frequentemente os valores aos 0804

colaboradores.
Continuamente informac®8es do sistema de controle (or¢camento, custos, vendas,

concorrentes/mercado, clientes) sdo interpretadas e discutidas em reunides entre CEOs, 0,713
lideres de equipes e colaboradores.
Sistema Informacgdes do sistema de controle (orcamento, custos, vendas, concorrentes/mercado,
interativo (Cruz  clientes) sdo usadas para estimular novas ideias e planos de agdo, auxiliando quanto as 0,873
etal, 2015; incertezas estratégicas.
Frezatti et al., Informacgdes do sistema de controle (orcamento, custos, vendas, concorrentes/mercado,
2017; Marcelino,  clientes) permitem direcionar a atenc¢éo dos lideres para fatores que podem ameagar ou 0,690
2019) invalidar a estratégia atual.

Lideres de equipes em todos os niveis dedicam aten¢do continua e regular a analise e
discussao de informacdes ligadas as incertezas.

Intensidade da interagdo entre lideres de equipes e colaboradores no processo de controle. 0,563
Buscamos identificar varidveis criticas de desempenho da empresa (areas ou fatores que o

. bom desempenho é necessario para o alcance dos objetivos criticos de desempenho). 0.686
flliztger:‘:’)itico Definimps metas (mgtas orcamentarias, redugéq de~custos, metg de fa,tgramento/ 0,715
(Henri, 2006; rentabilidade) e monitoramos o progresso em dire¢do aos objetivos criticos de desempenho.
Bedford, 2015) Levantamos informagdes que ajudam a corrigir desvios dos objetivos criticos de 0,831

desempenho.

Monitoramos os resultados e comparamos com os objetivos criticos de desempenho. 0,882
Sistema de Nossos colaboradores sdo comunicados sobre os riscos a serem evitados. 0,503
restricdes O cédigo de conduta da empresa comunica aos colaboradores sobre comportamentos 0.964
(Widener, inapropriados. '
2007; Bedford, O cédigo de conduta da empresa define o comportamento adequado aos colaboradores. 0,884
2015; Bis?e & Os colaboradores sao direcionados quanto as areas de pesquisa e experimentagao na busca %
Malaguefio, 2015) o oportunidades.

Os colaboradoreg envolvem-se frequentemente na resolucdo de problemas de forma 0.868

inteligente e criativa. '
Criatividade Regularmente os colaboradores pensam em novas perspectivas sobre problemas 0,872
(Moulang, recorrentes.
2015); Bisbe & Os colaboradores sdo continuamente estimulados a pensar em formas criativas para 0769
Malaguefio, 2015; resolugdo de problemas. '
Speklé et al., Frequentemente os colaboradores improvisam nos métodos de resolu¢do de um problema 0513
2017) quando ndo ha uma resposta clara/objetiva. '

Regularmente os colaboradores geram ideias sobre novos conceitos de produtos/servigos. 0,686

Os colaboradores buscam frequentemente por inovac¢des e potenciais melhorias. 0,780

Nos ultimos 3 anos a startup introduziu frequentes mudancgas incrementais (modificagdes/ %

melhorias) nos produtos/servigos.

Nos ultimos 3 anos a startup introduziu frequentemente novos produtos/servicos no .
Inovacgao (Schultz mercado.
etal, 2013;Cruz Nossos produtos/servicos agregam maior valor aos clientes que o ofertado pelos principais
etal, 2015; concorrentes. 0,653
gs;:l;c))rd etal, Nossos produtos/servicos trazem mudangas no funcionamento do mercado. 0,870

Nossos produtos/servigos trazem mudancas na natureza da competicdo. 0,822

Nossos novos produtos/servicos sao baseados no que ha de mais novo em tecnologia. 0,529

Somos pioneiros no langamento de novos produtos/servigos com acentuada frequéncia. 0,629

Notas. CF = Carga fatorial. *Item excluido por apresentar baixa carga fatorial.

Fonte: elaborado pelos autores.
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Visando reduzir a ocorréncia de vieses de método comum, foram adotados procedimentos
sugeridos por Podsakoff, MacKenzie e Podsakoff (2012). Primeiro, ap6s o processo de tradugéo reversa das
escalas, os itens foram revisados por dois profissionais com experiéncia em startups para verificacao dos
termos, validagdo de contetido e eliminagao de ambiguidades. Segundo, os participantes foram orientados
a responder ao questionario, conforme a sua real percep¢ao do cendrio das empresas, visto que nao ha
respostas certas ou erradas, e foi garantido o anonimato dos respondentes. Terceiro, o questionario foi
estruturado com uma distancia proximal e psicoldgica entre os construtos. As escalas sobre o sistema de
controle, criatividade e inovag¢ao foram inseridas no questionario em blocos distintos e acompanhadas de
uma sentenga que posicionava o respondente no cenario que se desejava avaliar. Quarto, as propriedades
de ancoragem das escalas foram alteradas para que as sentengas fossem percebidas como distintas. As
escalas do sistema de controle foram ancoradas entre 1 —baixa intensidade e 7 - alta intensidade; a escala de
criatividade, entre 1 — muito baixo e 7 -muito alto; e a escala de inovagio, entre 1 — discordo totalmente e 7
— concordo totalmente. Quinto, ap6s a coleta dos dados, realizou-se o teste de um tnico fator de Harman.
A técnica de andlise fatorial exploratéria baseada em autovalor maior que 1 sugeriu uma estrutura de sete
fatores. A solugao com um fator possui um indice de variancia explicada de apenas 27,9%, o que representa
um valor baixo, considerando a maioria dos dados.

Para analise dos dados, inicialmente, avaliou-se a normalidade a partir das medidas de assimetria
(sk) e curtose (ku). Os maiores valores encontrados foram sk = 2,05 e ku = 2,83, inferiores aos padroes
possiveis para assumir a existéncia de normalidade dos dados (sk < 3; ku < 7) (Mardco, 2010). Na sequéncia,
realizou-se a analise fatorial confirmatéria (AFC) para validagdo das escalas (ver cargas fatoriais na Tabela
1). Um item da escala de sistema de restricio, um item da escala de sistema interativo e dois itens da escala
de inovagdo foram excluidos por apresentarem baixa carga fatorial (A < 0,50). A partir das cargas fatoriais,
analisou-se a validade convergente das escalas por meio do indice de Varidncia Extraida Média (AVE,
na sigla em inglés). Todas as medidas foram superiores ao padrao de 0,5 (Fornell & Larcker, 1981). Para
a validade convergente, comparou-se a raiz quadrada do AVE com os coeficientes de correlagio entre os
construtos (Fornell & Larcker, 1981). Nenhum coeficiente de correlacio foi superior, indicando que os
itens de cada escala apresentam poder de explicagdo do construto superior ao dos outros construtos. Para
avaliar a confiabilidade, calculou-se os indices de confiabilidade composta e os valores foram acima do
esperado (CC > 0,7) (Hair, Black, Barbin, Anderson & Tatham, 2009).

Na Tabela 2, sdo apresentadas as medidas descritivas das escalas, assim como as medidas de
ajustamento do modelo fatorial, as quais atenderam aos pressupostos da literatura quanto aos valores de
referéncia, denotando um bom ajustamento do modelo estrutural (Maroco, 2010).
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Tabela 2
Medidas descritivas de validade e confiabilidade

1 2 3 4 5 6

1 Sist. de crengas -

2 Sist. interativo 0,444 -

3 Sist. de restri¢des 0,450 0,282 -

4  Sist. diagnostico 0,415 0,713 0,491 -

5 Criatividade 0,263 0,400 0,041 0,332 -

6 Inovagdo 0,713 0,263 0,165 0,270 0,209 -
AVE 0,538 0,516 0,655 0,613 0,574 0,507
Raiz AVE 0,733 0,718 0,809 0,783 0,758 0,712
cc 0,820 0,806 0,842 0,862 0,887 0,833

Notas. Anélise Fatorial Confirmatéria pelo Método da Maxima Verossimilhanca (ML). indices de Ajustamento do modelo:
X2 =448,108; x?/gl = 1,589, p < 0,01; CFI =0,921; TLI = 0,909; RMSEA = 0,062; p > 0,05.

Fonte: elaborado pelos autores.

Para o teste das hipoteses, foram estimados os scores para os construtos e submetidos aos testes de
regressao linear multipla. Adotou-se esse procedimento, uma vez que o teste de moderagao com variaveis
latentes torna o modelo muito complexo (Mar6co, 2010). A qualidade do ajuste dos modelos de regressao
foi verificada por meio de anélise dos residuos, quantidade de outliers e auséncia de multicolinearidade,
verificada com a andlise de fatores de inflacdo de varidncia (VIF). Para criacdo dos termos interativos para
os testes de moderagao, primeiro, padronizou-se as variaveis como forma de reduzir a multicolinearidade
e, na sequéncia, criou-se o produto das variaveis (Aiken & West, 1991).

4. Apresentacao e Andlise dos Resultados

As principais informagdes relacionadas aos respondentes e as empresas da amostra estdao
apresentadas na Tabela 3. A maioria dos respondentes ocupa o cargo de CEO das startups (45,8%) e atua
no cargo entre 3 e 5 anos (51,6%). O total de 88,6% dos respondentes esta na fun¢do desde a abertura das
empresas, 0 que é importante, uma vez que a taxa de ado¢ao no uso de sistemas de controle em startups
esta relacionada ao tempo em que os CEOs permanecem no cargo (Davila e Foster, 2007). Também
se constatou que 94,1% dos respondentes tém qualificagdo académica, por formagdo em nivel superior
(39,9%) ou pds-graduagio (54,2%), o que mostra relativa preparagao para atuagdo na gestao das startups
(Couto, 2019).

REPeC - Revista de Educagéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.17, n. 4, art. 3274, p. 466-487, out./dez. 2023 ‘ 475 ‘



rep c Janaina Pereira de Assis Kelly Cristina Mucio Marques, Valter da Silva Faia e Marcia Bortolocci Espejo

Tabela 3
Descricao da amostra

Respondentes (n = 153) Frequéncia % Startups (n = 153) Frequéncia %

Func¢do Tempo de Fundagdo

CEO 45,8% Até 2 anos 12,4%

Founder/Cofounder 8,5% De 3 a5anos 52,9%

CMO 10,5% De 6 a 10 anos 25,5%

coo 9,2% Acima de 10 anos 9.2%

Ndmero de

CTO 6,5% Funcionarios

Diretor Executivo 11,1% Até 5 30,7%

Diretor Comercial 5,2% De6a10 25,5%

Outros 3,3% De 11a20 17,0%

Tempo na fun¢éo Acima de 20 26,8%

1-2 28,1% Fase do Ciclo de Vida

3-5 51,6% Tragao 52,3%

6-10 15,7% Operacgao 22,9%

Acima de 10 4,6% Scaleup 24,8%

Escolaridade Regido

Ensino Médio 5,9% Sul 24,8%

Ensino Superior 39,9% Sudeste 57.5%

Pés-Graduagao 54,2% Centro-Oeste 4,6%

Norte 4,6%

Nordeste 8,5%

Fonte: elaborada pelo autor.

No que diz respeito as startups, as caracteristicas se mantém em consonancia com dados da
ABStartups sobre o ecossistema brasileiro no ano de 2018 e com os resultados de Costa (2018):
majoritariamente, tém entre 3 e 5 anos de fundagao (52,9%), e foram criadas no periodo anterior ao
contexto da pandemia. A maior parte das empresas possui até 5 funciondrios (30,7%) e busca escalar
o negoécio (fase de tragdo = 52,3%), assim como revelado por Couto (2019). Observa-se, também, que
mais de 80% das empresas estdo situadas nas regides Sul e Sudeste do pais, o que pode ser explicado pela
concentragao econdmica da regiao, ou, ainda, pelo fato de que os principais ecossistemas de inovagao do
Brasil estdo localizados nessas regides (ABStartups, 2018).

4.1 Efeito moderador das alavancas de controle na criatividade

A hipédtese H1 sugere que os sistemas negativos (restrigoes e diagnostico) moderam, de forma negativa,
a relagdo entre os sistemas positivos (interativo e crencas) e a criatividade. Para testa-la, elaboraram-se dois
modelos de regressao, com a criatividade como variavel dependente. No primeiro modelo, testou-se o efeito
moderador do sistema de restrigoes e do sistema diagnodstico (sistemas negativos) na relagdo entre o sistema
interativo (sistema positivo) e a criatividade. No segundo modelo, testou-se o efeito moderador do sistema de
restrigoes e do sistema diagndstico (sistemas negativos) na relagdo entre o sistema de crengas (sistema positivo)
e a criatividade. Optou-se pela elaboracido de dois modelos para o teste da hipdtese, uma vez que a presenga
simultinea dos sistemas interativo e de crengas em tinico modelo incorreu em problemas de multicolinearidade
(VIF > 10) (Hair et al., 2009), o que poderia causar problemas de estimacéo e de interpretacio das variaveis.
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Assim, foram incluidas como varidveis independentes nos modelos de regressao os sistemas de
restri¢oes (SR), diagndstico (SD), de crengas (SC) e interativo (SI), as interagdes duplas para os testes de
moderacio (SR x SD; SR x SI; SD x SI; SR x SC; SD x SC), e as variaveis de controle tempo de fundagio
da startup, nimero de funcionarios e os estagios de ciclo de vida tragao e operagao. Os resultados sdo

apresentados na Tabela 4.

Tabela 4

Coeficientes de regressao sobre a criatividade

Construtos Beta (B) SE t Beta (B) SE t
(Intercepto) 5,654 0,223 25,379%* 5,693 0,221 25,743%*
Variaveis de Controle
Tempo de Fundagdo -0,004 0,018 -0,201 -0,004 0,018 -0,207
N.° Funciondrios -0,006 0,002 -2,416% -0,007 0,002 -2,664%*
Tracdo (1=sim/0=nao) 0,176 0,181 0,972 0,186 0,182 1,017
Operagdo (1=sim/0=ngo) 0,402 0,231 1,7391 0,420 0,232 1,807t
Efeitos diretos
Sist. de Restri¢des (SR) -0,139 0,090 -1,543 -0,329 0,088 -3,748%*
Sist. Diagndstico (SD) 0,203 0,133 1,519 0,466 0,096 4,874%%
Sist. Crengas (SC) 0,270 0,088 3,068**
Sist. Interativo (SI) 0,377 0,117 3,217**%

Moderac¢do Dupla

SR x SD 0,265 0,109 2,432% 0,143 0,088 1,625
SRxSI(HT) -0,277 0,123 -2,252%

SD x SI (H1) 0,028 0,085 0,327

SRxSC(H1) 0,091 0,077 1,195
SD x SC(H1) -0,170 0,080 -2,128*
R2 ajustado 0,277 0,266

F (modelo) 6,831*%* 6,504**

VIF (maior) 5,316 2,978

Notas. VIF = Fator de inflagdo da variancia. Beta ([8) = Coeficiente de regressao. SE = Erro padronizado.

**p <0,01; *p <0,05; tp <0,10.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os resultados do primeiro e do segundo modelo de regressao indicam um efeito direto e positivo
dos sistemas interativo (f = 0,377; p < 0,01) e de crencas (f = 0,270; p < 0,01), respectivamente, sobre
a criatividade. Portanto, quanto maior o uso dos controles para favorecer a comunicagéo e a interagiao

organizacional de maneira vertical ou para inspirar os funcionarios a se comprometerem com os valores e
missdo da startup, maior é o grau de criatividade da startup. Esses resultados sao semelhantes aos achados
de Speklé, Elten & Widener (2017), Kaveski e Beuren (2020) e Oliveira e Beuren (2021).
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Contudo, esses efeitos foram moderados pelos sistemas negativos de controle, oferecendo suporte
parcial para a hipotese H1. O resultado do primeiro modelo revelou que a relagio entre o sistema interativo
e a criatividade foi moderada negativamente pelo sistema de restri¢oes (8 = -0,277; p < 0,05). Ja o segundo
modelo revelou que o sistema diagnéstico moderou negativamente o efeito do sistema de crengas sobre a
criatividade (8 =-0,170; p < 0,05). Os estudos de Speklé, Elten e Widener (2017), Kaveski e Beuren (2020) e
Oliveira e Beuren (2021) ja haviam mostrado a insignificancia da relagdo direta entre os sistemas negativos
e a criatividade. Por isso, esses achados avangam em rela¢do aos estudos anteriores, uma vez que detalham
a forma de associagao dos sistemas de restrigdes e diagnostico na relagdo entre os sistemas interativo e de
crengas e a criatividade, ndo sendo uma relagdo direta, mas moderada.

A Figura 2 evidencia graficamente esses efeitos moderadores. Como ¢ possivel notar, a relagao entre
os sistemas positivos interativo (lado esquerdo) e de crencas (lado direito) é consistentemente positiva.
No entanto, na condi¢do em que os niveis dos sistemas negativos sao baixos (linha preta continua), o grau
de inclinagdo da reta é maior, indicando que o efeito dos sistemas positivos na criatividade é maior forte.

=@ Baixo Sist. de Restri¢des =@=—Baixo Sist. Diagnostico
=== Alto Sist. de Restrigdes == Alto Sist. Diagnostico

.

Criatividade
Criatividade

[

[
»

Baixo Sist. Interativo Alto Sist. Interativo Baixo Sist. de Crengas  Alto Sist. de Crencgas

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 2. Efeito moderador dos sistemas negativos sobre a criatividade

As startups impoem limites ao trabalho criativo, para que ele seja assertivo e eficiente (Taylor et al.,
2019). Logo, a medida que as startups apresentam baixos niveis de sistemas restritivos e permanecem com
um alto uso de sistema interativo (lado direito da Figura 2), o nivel de criagdo é mais alto.

Ao estabelecer limites de conduta empresarial e estratégicos, os gestores confiam na criatividade
individual dos subordinados para a busca de oportunidades, uma vez que é inviavel para eles especificarem
detalhadamente como essa procura deve ser feita (Simons, 1995). Ou seja, os controles de restricdes
dao condigdes para que essa busca ocorra; assim, a sua relagao com a criatividade ocorre a medida que
sao inseridos estimulos para que ela acontega, a partir dos controles interativos, por exemplo. Desse
modo, ao apresentar moderagao negativa nessa relagdo, a teoria defendida por Simons (1995) é reforgada,
uma vez que o autor defende que os controles de restri¢oes compreendem forgas negativas que impdem
limites aos estimulos propostos pelos controles de crengas e interativo, bem como no que tange a ideia
de interdependéncia das alavancas, corroborando com os estudos anteriores de Widener (2007), Bedford
(2015) e Heinicke, Guenther e Widener (2016).
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Em suma, os resultados que tém a criatividade como variavel dependente ofereceram suporte
parcial a hipétese H1, uma vez que nao foram significativos para o efeito moderador do sistema
diagndstico na relagdo entre sistema interativo e criatividade ( = 0,028; p = N.S.) e para o efeito
moderador do sistema de restri¢des na relagdo entre sistema crengas e criatividade (8 = 0,091; p
= N.S.). Curiosamente, os efeitos ndo significativos ocorreram nas interagdes que envolveram os
tipos de sistemas de controle usualmente adotados para descrever as tensdes e o papel dual entre os
controles positivos e negativos (interativo vs. diagnostico e crengas vs. limites) (Tessier & Otley, 2012).
Kaveski e Beuren (2020) argumentam que a nao significancia das relagdes dos controles diagnosticos
e interativos pode ser justificada quando ha equilibrio no uso desses controles por parte das empresas
estudadas, isso pode justificar a falta de interdependéncia entre eles nessa relagdo. Como ¢ possivel
notar na Tabela 2, o grau de correlagao entre os sistemas diagndstico e interativo ¢ alto na amostra
deste estudo (r = 0,713), o que pode representar uma evidéncia dessa falta de interdependéncia. Os
resultados deste trabalho revelam que o papel dual do controle vai além das dicotomias diagndstico
vs. interativo e crencas vs. limites.

4.2 Efeito moderador das alavancas de controle na relacao criatividade-inovacao

As hipoteses H2a-b tratam do efeito moderador das alavancas de controle na relagdo entre
criatividade e inovagao. Dois novos modelos de regressao foram testados, tendo a inovagdo como
variavel dependente. No primeiro modelo, foram testados os efeitos moderadores dos sistemas de
controle negativos (sistema diagndstico e de restrigdes) conforme previsto na hipdtese H2a. No segundo
modelo, foram testados os efeitos moderadores dos controles positivos (sistema interativo e de crencas)
conforme hipétese H2b. Novamente, foram incluidas nos modelos as covariaveis tempo de fundacao
da startup, namero de funciondrios e estagios de ciclo de vida tragao e operagdo. Os resultados estdo
apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5
Coeficientes de regressao sobre a inovacao

Construtos Beta (B) SE t Beta (B) SE t
(Intercepto) 3,966 0,142 27,870%* 3,954 0,139 28,382%*
Variaveis de Controle
Tempo de Fundagdo -0,035 0,012 -2,912%* -0,037 0,012 -3,163%*
N.° Funciondrios 0,000 0,002 0,046 0,000 0,002 0,239
Tracdo (1=sim/0=ndo) -0,291 0,123 -2,371%* -0,257 0,121 -2,124*
Operacgdo (1=sim/0=ndo) -0,422 0,154 -2,738%% -0,356 0,149 -2,388*
Efeitos diretos
Criatividade 0,145 0,054 2,667** 0,054 0,054 0,988
Sist. de Restricdes (SR) 0,123 0,060 2,063*

Sist. Diagnostico (SD) 0,067 0,064 1,046

Sist. Crengas (SC) 0,172 0,054 3,196**
Sist. Interativo (SI) 0,083 0,059 1,419
Moderag¢do Dupla

Criatividade x SR (H2a) -0,111 0,054 -2,049*

Criatividade x SD (H2a) 0,138 0,054 2,558*

Criatividade x SC (H2b) -0,117 0,050 -2,348*
Criatividade x SI (H2b) 0,143 0,056 2,537*
R2 ajustado 0,177 0,204

F (modelo) 4,644%*% 5,327*%*

VIF (maior) 1,999 2,148

Notas. VIF = Fator de inflagdo da variancia. Beta (B) = Coeficiente de regressdo. SE = Erro padronizado.
**p<0.01; *p<0.05.
Fonte: elaborado pelos autores.

No primeiro modelo, como esperado, a criatividade se associou de forma direta e positiva com
a inovagao (8 = 0,145; p < 0,01), semelhante ao que indicam Oliveira e Beuren (2021). Os resultados
das moderagdes mostraram que a relagdo entre criatividade e inovagao é moderada positivamente pelo
sistema diagnostico (S = 0,138; p < 0,05). Nao houve suporte a H2a, visto que o resultado foi contrario
ao efeito negativo esperado nessa hipétese. Como ¢é possivel observar na Figura 3 (lado esquerdo), o
efeito positivo da criatividade na inovagao é favorecido na presenca de uma alta intensidade de uso do
sistema diagndstico. De forma contraria, o sistema de restricoes moderou negativamente a relagao entre
a criatividade e a inovagéo (8 = -0,111; p < 0,05), ou seja, o efeito da criatividade na inovagao é positivo
quando o sistema de restrigdes é baixo (ver Figura 3, lado direito), suportando parcialmente a H2a (sistema
de restri¢oes modera de forma negativa a relagao entre criatividade e inovagao).

REPeC - Revista de Educagéo e Pesquisa em Contabilidade, ISSN 1981-8610, Brasilia, v.17, n. 4, art. 3274, p. 466-487, out./dez. 2023 ‘ 480 ‘



Dualidade entre Criatividade e Controle voltados a Inovacgéo: o efeito
' ep c moderador das alavancas de Simons no contexto de startups

=@ Baixo Sist. Diagnostico =@ Baixo Sist. de Restri¢des
== Alto Sist. Diagnostico === Alto Sist. de Restrigdes
A A
—
o )
s 3
QO QO
] S
S 3

»
'

Baixa Criatividade Alta Criatividade Baixa Criatividade Alta Criatividade

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 3. Efeito moderador dos sistemas negativos sobre a criatividade

Considerando que a literatura mostra que, para que a criatividade se converta em inovagio, é
necessario o uso de controles formais (Bisbe & Malaguefo, 2015), os controles diagndsticos se constituem
como uma condi¢do necessdria para que isso aconteca. No processo de inovagao, é importante que 0s
funcionarios tenham ciéncia do nivel de progresso na dire¢do dos resultados e dos comportamentos que
sao esperados deles para a implementagdo das estratégias, garantindo que nao havera grandes desvios no
planejamento da inovagao.

No segundo modelo de regressao, diferentemente do modelo anterior, a criatividade nao apresentou
um efeito significativo com a inovagao (8 = 0,054; p < N.S.) quando controlado pelos sistemas interativos
e de crengas. Por sua vez, o sistema de crengas apresentou um efeito positivo e significativo na inovagao
(B=0,172;p < 0,01).

Em relacdo aos efeitos moderados, o resultado para a modera¢do do controle interativo foi
significativo e positivo (f = 0,143; p < 0,05) oferecendo suporte a H2b. No entanto, os resultados
evidenciaram que o controle de crengas modera negativamente a relagdo entre criatividade e inovagao (8
=-0,117; p < 0,05); ressalta-se que a relagdo esperada para a H2b era positiva (sistema de crengas modera
positivamente a relagdo entre criatividade e inova¢ao). Portanto, a H2b foi suportada parcialmente quanto
ao controle de crengas. A Figura 4 mostra que o efeito da criatividade na inovagao é positivo na presenga
de alto uso do sistema interativo (lado esquerdo) ou de um baixo uso de sistema de crengas (lado direito).
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== Alto Sist. Diagndstico === Alto Sist. de Restri¢des
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—
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s} 353
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Baixa Criatividade Alta Criatividade Baixa Criatividade Alta Criatividade

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 4. Efeito moderador dos controles positivos na relagao criatividade-inovagao
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Em suma, no que se refere aos resultados para os efeitos moderadores das alavancas de controle
na relagdo entre criatividade e inovacéo, os controles de crengas e de restri¢des, apesar de atuarem como
forcas opostas, na dualidade entre os controles positivos e negativos, apresentarem efeitos moderadores
semelhantes. Ambos moderaram negativamente a relagao entre criatividade e inovagao. No entanto, se ndo
favorecem o efeito da criatividade na inovagao, eles se mostraram importantes para a inovagdo na condi¢ao
de baixo nivel de criatividade, agindo como uma forma de compensag¢ao. O sistema de crengas instiga
nos individuos um sentimento de pertencimento e envolvimento aos propositos, aos valores e & missao
da organizagdo, destacando a importancia da inovagao como elemento essencial para a sobrevivéncia
das startups (Moroni, Arruda, & Aradjo, 2015), a0 mesmo tempo que o sistema de restricdes é capaz de
delimitar a atua¢do dos funciondrios, contrabalanceando os impactos dos maiores esforcos na busca pela
criacdo de valor fornecida pelo sistema de crencas.

Do mesmo modo, os controles interativo e diagndstico, embora representem forgas opostas na
dualidade dos controles, também apresentaram efeitos moderadores semelhantes. Ambos potencializaram
o efeito da criatividade na inovagdo. O sistema diagnostico é capaz de direcionar a atengdo dos funciondrios
as varidveis criticas de sucesso na inovacéo, fazendo com que 0s esforcos criativos sejam otimizados,
enquanto o sistema interativo é capaz de reduzir as incertezas inerentes ao processo inovativo, envolvendo
os gestores na tomada de decisao dos subordinados e no debate de ideias, e estabelecendo uma agenda de
inovacéo (Simons, 1994).

Por fim, a Tabela 6 resume os resultados dos testes das hipoteses. Na pratica, esses resultados
reforcam a ideia de que a dualidade entre os controles positivos e negativos ndo devem ser confundida
com o conceito de qualidade de controles (Tessier & Otley, 2012). Os controles positivos e negativos nao
sdo necessariamente ruins para o florescer da criatividade ou da inovagdo no contexto das startups, mas
sao desejaveis para o desenho de um controle que visa melhorar o desempenho em inovagéo e garantir
uma eficiéncia nos esforgos criativos e a busca por oportunidades dentro de limites aceitaveis.

Tabela 5
Resumo dos testes das hip6teses

Achado Decisao

H1 Moderagdo negativa do sistema de restri¢c8es na relagdo entre sistema interativo e criatividade Suportada
H1 Auséncia de moderacado do sistema diagndstico na relagcdo entre sistema interativo e criatividade  N&o Suportada

H1 Auséncia de moderacdo do sistema de restri¢des relacdo entre sistema de crengas e criatividade ~ Ndo suportada

H1 Moderag¢do negativa do sistema diagnéstico na relagdo entre sistema de crencas e criatividade Suportada
H2a Moderacdo positiva do sistema diagnéstico na relacdo entre criatividade e inovagdo Nao suportada
H2a Moderacdo negativa do sistema de restri¢des na relagdo entre sistema interativo e criatividade Suportada
H2b  Moderagdo negativa do sistema de crencas na relacdo entre criatividade e inovagdo N&o suportada
H2b Moderacgao positiva do sistema interativo na relagdo entre criatividade e inovagao Suportada

Fonte: elaborado pelos autores.

De forma geral, os achados das relagdes diretas confirmam as constatagoes de estudos anteriores,
enquanto os testes de moderagao evidenciam outras formas de interagao entre os diferentes tipos de
controle gerencial (positivos e negativos), a criatividade e a inovagdo, o que representa um avango em
relagao a literatura prévia. Os resultados dos testes da H2a e da H2b que foram contrarios ao esperado
levantam insights sobre formas diferentes de interagdo entre as alavancas quando se considera nao apenas
sua existéncia/uso, mas a intensidade (alta/baixa) do uso, que pode afetar essas relacoes.
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5. Conclusoes e Recomendacoes

O objetivo do estudo foi identificar o efeito moderador das alavancas de controle na criatividade e na
inovagdo em startups brasileiras. Em se tratando da criatividade, verificou-se que os sistemas de restri¢cdes
e diagndstico moderaram negativamente a relagao entre os sistemas interativo e de crengas e a criatividade.
Desse modo, os sistemas tidos como negativos atuam como elementos tipicos de compliance (Tessier &
Otley, 2012), visto que informam aos individuos das startups os limites do trabalho criativo e direcionam
o esfor¢o criativo para a exploragao das oportunidades desejaveis. As startups sao caracterizadas pelo alto
grau de inovagao; assim, ¢ de se esperar que a criatividade seja amplamente estimulada pelo sistema de
crencas e valores organizacionais e pela interagdo com os gestores (Kaveski & Beuren, 2020). Portanto, este
estudo contribui ao mostrar que os sistemas negativos se caracterizam como um importante mecanismo
de regulacao dos esforgos criativos estimulados pelos controles positivos.

No que se refere a inovagao das startups, os resultados mostraram que os sistemas de restrigoes e o de
crengas moderam negativamente a relagdo entre criatividade e inovagao, apesar de se mostrarem importantes
quando o nivel de criatividade da startup é baixo. Esses resultados evidenciam que os sistemas de crencas
e de restricdes podem compensar um baixo nivel de criatividade. Por outro lado, os sistemas interativo e
diagnoéstico moderaram positivamente, fortalecendo o efeito da criatividade na inovagao. Portanto, contribui-
se com a literatura ao evidenciar que as dualidades crengas vs. limites e interativo vs. diagnostico podem servir
aos mesmos propdsitos, ndo atuando como forgas opostas, mas, sim, de maneira sinérgica.

Os achados quanto aos controles positivos e negativos contribuem com a literatura ao incorporarem
evidéncias quanto a interdependéncia e complementaridade dos controles, mostrando a importancia em
buscar maiores informagdes sobre suas relages. Nota-se, por exemplo, que, ao considerar que o processo
de inovacdo é composto por duas etapas (as fases de criacio e implementagdo de ideias), cada tipo de
controle se fez presente de formas distintas em cada uma delas, indicando que sdao complementares e se
equilibram em um contexto mais amplo.

Em uma perspectiva geral, os resultados levantados no estudo auxiliam aos gestores das startups na
compreensao de que o uso de controles, quando aplicados de forma conjunta e equilibrada, nao inibem
a criatividade e a inovagdo, como anteriormente discutido na literatura, mas podem ser usados como um
meio para se alcangar esses elementos.

Assim, os gestores podem fazer uso dos controles como uma forma de promover a motivagao
extrinseca e estimular os funciondrios para que atuem de forma alinhada aos objetivos organizacionais,
sejam criativos e fornecam ao mercado solugdes, praticas e implementagdes inovadoras. Isso se d4 a partir
de uma estrutura que promove intera¢ao, compartilhamento de informagdes e inclui os funciondrios no
processo decisorio e criativo, bem como estabelece limites, esclarece quanto aos riscos, define metas a
serem cumpridas e estipula meios para avaliacao de desempenho.

A pesquisa possui limitagdes quanto a sua amostra, tendo em vista que, mesmo com uma quantidade
de respostas suficientes para o método estatistico empregado e seguindo os critérios de Hair, Hult, Ringle
e Sarstedt (2014), o percentual de retorno foi de 6,27% em relagao a populagao. Outra limitagao é que os
resultados encontrados ndo podem ser generalizados e se referem as empresas da amostra.

Para a obtencdo de outras evidéncias cientificas, sugere-se a ampliacao do estudo em outros setores
ou em periodos de maior estabilidade econdmica, tendo em vista que os dados foram coletados durante
a pandemia da Covid-19. Ou, ainda, considerando as caracteristicas das startups — como a rapidez com
que, muitas vezes, essas empresas sao criadas e se tornam negocios viaveis —, a realizacao de estudos
longitudinais que verifiquem o comportamento dessas relagdes ao longo do tempo, dados os indicativos
da literatura quanto ao aumento e as altera¢des no uso de controles, 8 medida em que essas empresas
crescem (Davila, Foster & Jia, 2010; Heinicke, Guenther & Widener, 2016). Além disso, dados os resultados
das moderagdes com sinais diferentes do esperado, outra sugestdo é analisar no contexto da teoria da
contingéncia ou da abordagem da configuragao, incluindo alguma variavel de desempenho de metas
racionais (Cardinal, Kreutzer & Miller, 2017) para avaliar tais interacdes.
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Diretrizes aos Autores

1. Regras para submissao de artigos

Para submissao de artigos a Revista de Educagao e Pesquisa em Contabilidade - REPeC, os autores
devem seguir as normas e critérios definidos pela REPeC. A partir de Janeiro de 2013 sao seguidas as
normas da American Psychological Association (APA) no que se refere as citagdes e referéncias bibliograficas.
Serdo rejeitadas as submissdes que ndo estiverem de acordo com as normas.

Os artigos submetidos a Revista devem ser inéditos, ou seja, ndo terem sido publicados ou enviados
a outro periddico.

Os artigos podem ser redigidos em portugués ou inglés, com no minimo 5.000 e maximo 9.000
palavras, incluindo tabelas, figuras, notas e referéncias. Sao permitidos, no maximo, 5 (cinco) autores por
artigo. Todos os artigos aprovados serao traduzidos e publicados nas duas linguas: portugués e inglés.

Os artigos que contiverem Tabelas ou Figuras, estas devem estar em formato que permitam ser
editadas. Caso algumas dessas Tabelas ou Figuras tenham sido importadas de outros programas, como
Excel, Power Point etc., deve ser enviado também o arquivo de origem como Arquivo Complementar.

Nao usar expressdes como id., ibid., op. cit., loc. cit. e assemelhadas, ou notas de referéncia e de
rodapé. Sao admitidas notas no final do texto, no entanto, devem ser evitadas.

A submissdo dos artigos deve ser de forma eletrdnica pelo site www.repec.org.br. Ao final da
submissao sera enviada mensagem eletronica por e-mail com a confirmagao do recebimento do artigo.

2. Contetido e formatacao dos artigos
Para submisséo, os artigos devem conter:

+ o titulo no idioma de origem do artigo (portugués ou inglés) sem identificagdo do(s) autor(es);

* um resumo no idioma de origem do artigo (portugués ou inglés) em no minimo 150 e maximo
de 200 palavras, espago simples entre linhas, composto pelos seguintes elementos, conforme
Quadro abaixo: Objetivo, Método, Resultados e Contribui¢des. Ao final do resumo devem
ser inseridas de trés a cinco palavras-chave;
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Objetivo: este estudo teve o objetivo de investigar a relevancia da educacdo e da pesquisa em contabilidade para o
crescimento da economia brasileira durante a primeira década do século XXI.

Método: na coleta de dados para a sua realizagao, este estudo contou com um questionario estruturado elaborado
a partir da literatura pertinente, o qual foi testado e aplicado a uma amostra de contadores e empresarios brasileiros
durante o ano de 2017. Na analise desses dados foi realizada uma andlise de conteddo e utilizados testes estatisticos
para o estabelecimento de rela¢8es entre as respostas obtidas.

Resultados: os principais achados deste estudo indicam que a ampliagdo da educagdo e da pesquisa em contabilidade
no Brasil foi essencial para o crescimento da economia, de acordo com a percepgdo dos respondentes, embora ainda
haja a impressdo de que é necessario que contadores e empresarios fagam melhor uso das informacdes contabeis.

Contribuig¢des: do ponto de vista académico, as evidéncias desta pesquisa contribuem com o preenchimento de
uma importante lacuna existente na literatura nacional. No que se refere ao mercado, contribuem ao fornecer
evidéncias de que, apesar de haver percepcdo de relevancia, ainda é preciso que seus usuarios fagcam melhor uso das
informacdes da contabilidade.

Palavras-chave: Educacdo; Pesquisa; Contabilidade.

*  oartigo propriamente dito redigidos em portugués ou inglés, com no minimo 5.000 e maximo
9.000 palavras, incluindo tabelas, figuras, notas e referéncias.
*  aspaginas dos artigos devem estar devidamente numeradas no canto superior direito, digitadas
em editor de texto Word for Windows, nas seguintes condigdes:
o papel formato A4 (210 x 297 mm);
o fonte Times New Roman, tamanho 12;
o espaco entre linhas: simples;
o entrada de paragrafo: 1,25;
o  margens: superior 3cm, inferior 2cm, esquerda 3cm, direita 2cm;
o tabelas e figuras em fonte Times New Roman, tamanho 10;
o ascitagdes e referéncias devem obedecer as normas atuais da APA (American Psychological
Association).

3. Tabelas e Figuras1

As tabelas e figuras devem ser usadas nos artigos sempre que suas informagdes tornarem a
compreensao do texto mais eficiente, sem que haja repeticao das informagdes ja descritas no texto.

3.1 Tabelas

A tabela normalmente deve mostrar valores numéricos ou informagao textual organizados em uma
exposi¢do ordenada de colunas e linhas. Qualquer outra demonstragio textual deve ser caracterizada
como figura.

A tabela deve ser apresentada com suas informacgdes de forma visivel e suficientes para sua
compreensao e deve ser formatada da seguinte forma:

1 Grande parte dessas orientagdes foi adaptada do Manual de Submissdo da Revista de Administragdo Contemporéanea - RAC, disponivel em
www.anpad.org.br.
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Word for Windows 97 ou posterior. Caso os autores tenham elaborado suas tabelas no

Editor de tabelas - o
programa Excel ou similares, por favor refacam as tabelas utilizando o recurso em Word

Fonte Times New Roman, tamanho 10

Espagamento entre linhas Simples

Espacamento antes e depois 3 pt

Cores em tabelas Utilizar apenas as cores preto e branco (escala de cinza)

O titulo de tabela precisa ser claro e explicativo. Ele deve ser colocado acima da tabela,
no canto superior esquerdo, e na linha seguinte, logo abaixo da palavra Tabela (com a

Titulo inicial maiuscula), acompanhada do nimero que a designa. As tabelas sdo apresentadas
com numeros arabicos de forma sequencial e dentro do texto como um todo. Ex.:
Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3 etc

Ao citar tabelas no corpo do texto escrever apenas o numero referente a tabela, por
exemplo: Tabela 1, Tabela 2, Tabela 3 etc. (a palavra ‘Tabela’ devera ser apresentada

Citagdo de tabelas com a primeira letra mailscula). Nunca escreva ‘tabela abaixo’, ‘tabela acima’ ou ainda,
‘tabela da pagina XX, pois a numeracao das paginas do artigo pode alterar-se durante
sua formatacdo

A fonte utilizada nas notas da tabela deve ser Times New Roman, tamanho 10,
espagamento simples.

Notas de tabelas As notas devem ser descritas no rodapé da tabela e servem para indicar a Fonte das
informacgdes da tabela, além de outras informag8es importantes para o entendimento
da tabela.

3.2 Figuras

A figura deve evidenciar um fluxograma, um grafico, uma fotografia, um desenho ou qualquer outra
ilustracao ou representacao textual.

A figura deve ser apresentada com suas informagoes de forma visivel e suficientes para sua
compreensao e deve ser formatada da seguinte forma:

Fonte Times New Roman, tamanho 10
Cores em figuras Utilizar apenas as cores preta e branca (escala de cinza)
Formato Encaminhar as figuras em formato editavel

Explica a Figura de maneira clara e objetiva. O titulo deve ser colocado sob a figura e numerado
com numeros arabicos de forma sequencial, precedido pela palavra Figura (com a inicial

Titulo S : . . ) . . . ~
maiuscula). Ex.: Figura 1, Figura 2, Figura 3, etc. Depois do titulo, quaisquer outras informacdes
necessarias para esclarecimentos da figura ou fonte devem ser acrescidas como Nota

Legenda Alegenda é a explicagdo dos simbolos utilizados na figura e deve ser colocado dentro dos

limites da figura

As figuras devem ajustar-se as dimensdes do periédico. Portanto uma figura deve ser
elaborada ou inserida no artigo de modo a poder ser reproduzida na largura de uma coluna
ou pagina do periddico em que ele serd submetido

Tamanho e propor¢ao

Ao citar uma figura no corpo do texto escreva apenas o numero referente a figura, por
Citagdo no corpo do exemplo: Figura 1, Figura 2, Figura 3 etc. (a palavra ‘Figura’ devera ser apresentada com a
texto primeira letra em maiulsculo). Nunca escreva ‘figura abaixo’, figura acima’, ou ainda, ‘figura da

pagina XX, pois a numeracdo das paginas do artigo pode-se alterar durante sua formatagdo

4. Citacoes e Referéncias

Para a versdo completa das normas de citagdes e referéncias de acordo com a APA (American
Psychological Association), acesse http://www.repec.org.br/index.php/repec/article/view/1607/1237.
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